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A Empresa
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 Para Farmanguinhos, o valor de uma instituição está ligado à 
capacidade de contribuir para a evolução da sociedade e seu desen-
volvimento sustentável.

 Nesse sentido, o Balanço Social é uma ferramenta valiosa, pois 
ele é responsável por disseminar, de forma ampla e transparente, seus 
compromissos com os profissionais e a comunidade que a cerca.

 Entendemos que a sustentabilidade caminha lado a lado com 
ações éticas e transparentes em todas as nossas áreas, construindo 
uma relação de confiança com todos os parceiros.

 Farmanguinhos tem um importante papel, na comunidade 
onde está inserida, que vai além de gerar empregos. Precisamos de-
senvolver e promover oportunidades, principalmente, para as próxi-
mas gerações.

 O resultado deste trabalho nos orgulha, pois mostra que esta-
mos certos em investir nas pessoas, meio ambiente e desenvolvimento 
social e humano nas áreas do entorno.

 Boa leitura!

Lucimar Gomes Pereira Junior
Vice-Diretor de Gestão do Trabalho
VDGT / Farmanguinhos/ Fiocruz
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Missão

Atuar, como unidade técnico-científica da Fiocruz, na promoção da saúde 

pública, por meio da geração e difusão de conhecimentos, do ensino, da 

pesquisa, do desenvolvimento tecnológico e da produção de medicamentos.

Visão

Ser reconhecido até 2022 por organismos nacionais e internacionais como 

centro estratégico de geração e difusão de conhecimentos, do ensino, da 

pesquisa, do desenvolvimento tecnológico e da produção de medicamentos.

Valores

• Compromisso com o caráter público e estatal; 

• Ética e transparência;

• Compromisso com a qualidade e excelência; 

• Gestão Participativa;

• Inovação;

• Responsabilidade socioambiental;

• Valorização das pessoas. 

Hayne Felipe da Silva
Diretor de Farmanguinhos
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 Ao assumir conceitos de promoção da saúde e do desenvolvi-
mento social, da geração e difusão do conhecimento científico e tec-
nológico, e ainda ser um agente da cidadania, a Fiocruz se caracteriza, 
como uma instituição do Estado brasileiro, à serviço da vida e da de-
mocracia.
 Em diálogo com esses preceitos, em 2009 foi criada a Coorde-
nadoria de Cooperação Social, órgão vinculado à Presidência da Fio-
cruz, para articular e incentivar diálogos e trocas entre as suas unida-
des, com setores da sociedade civil, poder público e empresas, com a 
finalidade de desenvolver iniciativas de enfrentamento das desigual-
dades sociais e iniquidades presentes nos determinantes sociais da 
saúde, principalmente junto às populações residentes em territórios 
socioambientalmente vulnerabilizados.  
 A atuação da Cooperação Social está comprometida com os Di-
reitos e Garantias Fundamentais inscritos na Constituição Federal e a 
agenda dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável da ONU, orien-
tada por marcos teóricos, conceituais e metodológicos e pelas seguintes 
diretrizes e eixos estratégicos:

Diretrizes

•  Induzir a articulação entre poder público, empresas, organizações 
da sociedade civil e movimentos sociais para a construção de planos 
de ações estratégicas e estruturantes, com vistas ao desenvolvimento 
equânime e sustentável dos territórios onde a Fiocruz está presente.
•  Incentivar, articular e estimular iniciativas colaborativas que visem à 
integração intrainstitucional, com o intuito de agir cooperativamente, 
compartilhar conhecimentos e publicizar resultados.
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Eixos estratégicos

•  Educação, comunicação e cultura - A Cooperação Social apoia as 
iniciativas que contribuem para a formação de cidadãos críticos, par-
ticipativos, e identificados com seus contextos territorial, histórico e 
cultural, visando ampliar as capacidades de articulação e mobilização 
dos atores sociais locais. 
•  Formação, trabalho e solidariedade - Por meio de projetos, oficinas 
e cursos que incentivam as práticas de associativismo e da economia 
solidária e interfiram na cultural do trabalho, a Cooperação Social 
trabalha para fortalecer os arranjos sociais e produtivos locais, contri-
buindo, assim, para o desenvolvimento territorializado e socialmente 
justo.
•  Território, saúde e ambiente - O objetivo desse eixo temático é cola-
borar com iniciativas que reforcem a capacidade de organização so-
ciocomunitária e estimulem um contexto de governança democrática 
voltada para a construção de territórios sustentáveis e saudáveis. A 
gestão democrática dos recursos naturais e a vigilância popular em 
saúde são dois temas relacionados a este eixo.

Eixos estratégicos

•  Educação, comunicação e cultura - A Cooperação Social apoia as 
iniciativas que contribuem para a formação de cidadãos críticos, par-
ticipativos, e identificados com seus contextos territorial, histórico e 
cultural, visando ampliar as capacidades de articulação e mobilização 
dos atores sociais locais. 
•  Formação, trabalho e solidariedade - Por meio de projetos, oficinas 
e cursos que incentivam as práticas de associativismo e da economia 
solidária e interfiram na cultural do trabalho, a Cooperação Social 
trabalha para fortalecer os arranjos sociais e produtivos locais, contri-
buindo, assim, para o desenvolvimento territorializado e socialmente 
justo.
•  Território, saúde e ambiente - O objetivo desse eixo temático é cola-
borar com iniciativas que reforcem a capacidade de organização so-
ciocomunitária e estimulem um contexto de governança democrática 
voltada para a construção de territórios sustentáveis e saudáveis. A 
gestão democrática dos recursos naturais e a vigilância popular em 
saúde são dois temas relacionados a este eixo.
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 A publicação do Balanço Social de Farmanguinhos objetiva di-
vulgar as ações de responsabilidade social da unidade direcionadas 
aos seus públicos interno e externo. Neste sentido busca-se com as 
ações consolidar uma política permanente de responsabilidade social 
sintonizada com as transformações e desafios colocados pelo século 
21 no campo da gestão. Vivemos um século onde as práticas admi-
nistrativas de gestão do século 20, originadas nas empresas estão em 
declínio, demandando novas derivadas da sociedade. O que isso sig-
nifica? Que atualmente as sociedades e as organizações se tornaram 
mais complexas, o que fez com que questões sociais que antes eram 
preocupação apenas de estados e organizações não governamentais 
passassem a ser responsabilidade também das empresas, rompendo 
com a concepção de que estas seriam apenas instituições econômicas. 
Neste sentido o novo paradigma é que toda gestão no futuro deverá ser 
social, na medida que será um “ato relacional capaz de dirigir e regular 
processos por meio da mobilização ampla de atores na tomada de de-
cisão (agir comunicativo) que resulte em parcerias intra e interorgani-
zacionais, valorizando as estruturas descentralizadas e participativas, 
tendo como norte o equilíbrio entre a racionalidade em relação a fins 
e em relação a valores, alcançar enfim um bem coletivamente planeja-
do, viável e sustentável a médio e longo prazo” (Fisher), numa perspec-
tiva de desenvolvimento baseada na sustentabilidade – satisfação das 
necessidades do presente sem comprometimento de gerações futuras 
satisfazerem as suas. Isto requer uma visão integradora de fatores so-
ciais, culturais, ambientais e políticos.

Jacob Portela

Analista de Gestão em Saúde

Núcleo de Gestão Social/Farmanguinhos



Responsabilidade Social Corporativa

Reunião Objetivos
Periodicidade 

e Controle
Participação

Conselho 
Deliberativo

Órgão colegiado superior de normatização e deliberação dos assuntos 
de caráter estratégico de Farmanguinhos, atuando ainda como instân-
cia superior de recursos. Hierarquicamente, o Conselho Deliberativo 
está situado abaixo da Assembleia Geral e acima da Direção da Uni-
dade.

ATA
Ordinariamente a 

cada 6 meses

Diretor Executivo/servidor eleito 
por área /servidores representantes 
de todo o colegiado de servidores/
representantes eleitos dos traba-

lhadores terceirizados

Assembleia 
Geral

Órgão máximo de representação dos funcionários quanto a mudanças 
regimentais, assuntos institucionais relacionados ao Congresso Inter-
no da Fiocruz, ao Conselho Deliberativo da Fiocruz e questões eleito-
rais dos órgãos de representação.

Ordinariamente uma 
vez por ano/ ATA

Todos os Funcionários

Mesa de 
Negociação

Realizar reuniões bimensais com os representantes dos Servidores, ter-
ceirizados e representantes de áreas do Conselho Deliberativo de Far-
manguinhos, para tratar de demandas decorrentes das relações fun-
cionais e de trabalho buscando alcançar  soluções para os interesses 
manifestados por cada uma das partes, constituindo assim um fórum 
de negociação permanente. 

Mensal / Ata
Representantes da
Força de Trabalho
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Transparência e Ética
 Farmanguinhos tem por base a ética na 
gestão e reconhece como interlocutores os seus 
públicos interno (colaboradores) e externo (co-
munidades do entorno). Neste sentido reco-
nhecendo os seus direitos e interesses através 
de uma comunicação e diálogo permanente. 

Gestão participativa
 O processo de tomada de decisão na 
Unidade segue a estrutura e dinâmica do Sis-
tema de Governança Institucional da Fiocruz. 
Desde 2003 as principais decisões são toma-
das em espaços colegiados, tais como: Conse-

lho Deliberativo (CD), Assembléia Geral, Con-
gresso Interno da Fiocruz. 
 As decisões emanadas da Fiocruz, tem 
seu desdobramento na Unidade por meio de 
um conjunto sistemático de reuniões, passan-
do pela Diretoria Executiva, sendo desdobra-
do para todos os níveis da unidade. As instân-
cias colegiadas da unidade no quadro abaixo:

Transparência no Uso dos Recursos 
Públicos 
 Os dados de gestão de Farmanguinhos 
são disponibilizados no Portal Transparência 
Pública. Os gastos com compras de materiais 

de bens e serviços estão acessíveis a qualquer 
cidadão no endereço http://www.portaltrans-
parencia.gov.br/
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Comunicação e Transparência

 No biênio 2014-2015, além da execu-
ção das tarefas tradicionais relativas à Comu-
nicação Interna e Externa, experimenamos 
o começo da consolidação da divulgação 
das atividades do Instituto de Tecnologia em 
Fármacos (Farmanguinhos) no perfil desta 
unidade técnico-científica da Fundação Os-
waldo Cruz (Fiocruz) em uma das mídias so-
ciais mais populares do mundo, o Facebook. 
Ao longo destes 24 meses, passamos de uma 
para a média de três postagens diárias, o que 
fez com que neste endereço de Farmangui-
nhos nas mídias sociais, naqueles 12 meses, o 
total de curtidas pulasse de 1.500 para perto 
das 3.000 chancelas individuais de aprova-
ção vinda dos usuários.
 A utilização do Facebook ajudou a di-
fundir não apenas assuntos relacionados ao 
dia a dia de Farmanguinhos, tais como a assi-
natura de Parcerias de Desenvolvimento Pro-
dutivo (PDP), a exemplo da que foi firmada 
com o laboratório Bristol Myers-Squibb para 
a transferência de tecnologia do fabrico do 
antirretroviral sulfato de atazanavir, em no-
vembro de 2014, em solenidade com a pre-
sença do ministro da Saúde, Alexandre Pa-
dilha. A conquista da certificação ambiental 
internacional, pela Norma ISO 14001, conce-
dida pelo Bristish Standard Institution (BSI), 

em março de 2015, foi outro fato relevante. 
 Outro momento bastante significativo 
que tanto a imprensa quanto o perfil no Face-
book ajudou a potencializar a visibilidade da 
atuação de Farmanguinhos foi o lançamen-
to, no final de 2015, do biolarvicida Dengue-
Tech, uma transferência de tecnologia para 
a BR3, start up nascida na Universidade de 
São Paulo (USP).  A postagem sobre este fei-
to resultou, até o momento da redação deste 
relato, em 8.810 compartilhamentos, 2,7 mil 
curtidas, o que significava o alcance a mais 
de meio milhão de usuários. 
 Em virtude da faixa etária que atinge 
prioritariamente, o Facebook também aju-
dou a alavancar  a divulgação dos editais de 
convocação dos cursos de Especialização e 
Mestrado Profissional em Gestão, Pesquisa e 
Desenvolvimento na Indústria Farmacêutica, 
a cargo da Coordenação de Ensino. Conse-
quentemente, esta visibilidade também am-
pliou o acesso à plataforma Sigass, na qual se 
concentra a atividade acadêmica da Fiocruz. 
 Além da publicação do jornal Far No-
tícias, também passamos a editar uma versão 
eletrônica deste periódico, contendo uma se-
leta das principais atividades de Farmangui-
nhos. Enquanto o primeiro tem distribuição 
direcionada ao público interno, o Far Notí-
cias On Line é dirigido às principais lideran-
ças dos setores nos quais se estrutura o negó-

cio de Farmanguinhos, além das autoridades 
das instâncias decisórias da Fiocruz, como o 
Conselho Deliberativo da Fundação. 
 Neste dois anos, as atividades que 
constituem o calendário funcional de Far-
manguinhos também foram divulgadas pe-
los meios tradicionais de comunicação, tais 
como alguns pontos da Web TV, os tótens e 
quadros de aviso estrategicamente espalha-
dos pelos campi  da Unidade, incluindo o de 
Manguinhos. Este engloba a maioria das de-
mais unidades da Fiocruz localizadas na cida-
de do Rio de Janeiro.
 Complementam estes meios conside-
rados tradicionais de divulgação a intranet e o 
site de Farmanguinhos. Na primeira platafor-
ma eletrônica, há uma atualização constante 
do conteúdo, com a inclusão, na média para 
os dias da semana útil, de seis novas notícias 
ou reposicionamento, na condição de desta-
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que, de informações incluídas anteriormente.
 Externamente, devido à visibilida-
de obtida pela Agência Fiocruz de Notícias 
(AFN), administrada pela Coordenadoria de 
Comunicação Social (CCS) da Presidência da 
Fiocruz, algumas matérias sobre atividades 
de Farmanguinhos replicadas pela AFN des-
pertaram o interesse de veículos de Comuni-
cação da imprensa. Os veículos procuraram a 
Assessoria de Comunicação (Ascom) de Far-
manguinhos para obter apoio na apuração, 
com especialistas naqueles assuntos aborda-
dos (fontes) e publicação de matérias. Mais 
uma vez, o bom exemplo foi a obtenção do 
registro na Agência Nacional de Vigilância 
Sanitária (Anvisa) do antirretroviral sulfato 
de atazanavir, antecedido do registro, pela 
mesma Anvisa, do dicloridrato de pramipe-

xol, medicamento contra o Mal de Parkinson. 
Também fruto de uma Parceria de Desenvol-
vimento Produtivo (PDP), com o laboratório 
Boehringer Ingelheim, foi tema de extensa 
reportagem em um dos principais diários 
brasileiros, O Globo.
 Devido ao fato de o envelhecimento 
populacional dos brasileiros ser informação, 
cada vez mais difundida, a assinatura desta 
PDP resultou em muito interesse pelos usuá-
rios no perfil do Facebook de Farmanguinhos. 
Por ter sido também a primeira vez que um 
medicamento contra o Mal de Parkinson foi 
incluído na lista do Sistema Único de Saú-
de (SUS), além de despertar o interesse dos 
usuários desta mídia social, chamou a aten-
ção da imprensa.

Atendimento ao Cidadão

 Os canais de relacionamento de Far-
manguinhos são definidos considerando os 
diferentes perfis dos seus clientes. O pro-
cesso de desenvolvimento, a implantação, o 
gerenciamento e a divulgação desses canais 
contam principalmente com as áreas de Co-
municação, de Qualidade, de Vendas e do 
Serviço de Atendimento ao Cidadão (SAC).
Podemos destacar o SAC como um dos prin-
cipais canais de relacionamento com o clien-
te, implantado desde 2000. O SAC é uma prá-

tica contínua na unidade, onde através de um 
telefone 0800, do e-mail (sac@far.fiocruz.br), 
do “fale conosco” no site (www.far.fiocruz.br) 
e de cartas via correio, os clientes podem ob-
ter orientações e/ou informações técnicas e 
fazer suas manifestações. É também através 
do SAC que a Unidade recebe notificações 
de eventos adversos (EA) aos medicamentos 
produzidos por Farmanguinhos, eventos es-
tes que são avaliados e gerenciados pelo ser-
viço de Farmacovigilância (FVG).
 No ano de 2015, o SAC realizou uma 
pesquisa de satisfação no segmento antirre-
trovirais, esta pesquisa teve como objetivo 
avaliar o grau de satisfação das Coordenações 
do Programa Estadual DST/AIDS com relação 
aos medicamentos antirretrovirais fornecidos 
por Farmanguinhos (Dados na página 13)

Investimento em Pessoas

Ensino

 Faz parte da Missão de Farmangui-
nhos através da Vice Diretoria de Ensino, 
Pesquisa e Inovação promover atividades de 
ensino que contribuam para o aperfeiçoa-
mento profissional de seus colaboradores. 
Tais atividades estão abertas não só para o 
pessoal interno da Fiocruz, como também 
para profissionais do entorno da Instituição. 
Assim, através de seu Centro de Estudos, no 
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7,95%

81,71%

10,90%

Classificação de Atendimento do SAC  
Período 2014 /2015

SAC-EA - Suspeita de evento adverso

SAC-I - informação, solicitação, elogio, agrdecimentyo, sugestões

SAC - R - Reclamações

Muito Satisfeito 
31%

Muito Insatisfeito
0%

Insatisfeito 
5%

Indiferente 
5%

Satisfeito 
59%

Pesquisa de Satisfação de Farmanguinhos
Segmento Antirretrovirais – Ano 2015

13
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período de 2014-2015, foram promovidas 15 
palestras das quais participaram cerca de 35 
pessoas entre colaboradores e profissionais 
externos. 
 Cabe ao Núcleo de Programas de En-
sino promover atividades de pós-graduação 
classificadas como de Stricto sensu ou de Lato 
sensu. Os seguintes cursos são oferecidos: O 
Mestrado Profissional em Gestão, Pesquisa e 
Inovação na Indústria Farmacêutica, o Curso 
de Especialização em Tecnologias Industriais 
Farmacêuticas (TIF), o de Especialização  em 
Gestão da Inovação em Fitomedicamentos 
(FITO) e o de Gestão da Inovação em Medi-
camentos da Biodiversidade (à distância).
 
 Mestrado Profissional em Gestão, 
Pesquisa e Inovação da Indústria  Far-
macêutica – Tem como objetivo a formação 
de recursos humanos em Ciência e Tecnologia 

de reconhecida excelência e competência nas 
áreas envolvidas no processo industrial farma-
cêutico, desde a concepção até a produção de 
medicamentos, passando pelas diversas áreas 
de gestão relacionadas a produção.
 
 Especialização em Tecnologias 
Industriais Farmacêuticas (TIF) - Tem 
como meta e principal o desafio de construir 
conhecimentos relevantes à capacitação e 
qualificação de seus alunos, profissionais de 
nível superior formados nas áreas de Farmá-
cia, Química, Biologia e Engenharia Química, 
os quais por sua vez, atuam ou que tenham 
interesse em atuar no âmbito das ativida-
des da indústria farmacêutica ou mesmo em 
qualquer outro segmento da cadeia produti-
va de medicamentos.
 
 Especialização em Gestão da Ino-
vação em Fitomedicamentos modalida-
de presencial e Gestao da Inovaçao em 
Medicamentos da Biodiversidade, mo-
dalidade EAD – Os cursos têm por objeti-
vos promover formação técnico - científica e 
capacitação no setor de plantas medicinais e 
fitoterápicos e qualificar profissionais para o 
pleno exercício de suas atividades nos seto-
res público ou privado, a fim de atender ao 
Complexo Industrial da Saúde e ao uso racio-
nal e sustentável da biodiversidade no Brasil.

Número de formados 2014-2015

Curso 2014 / 15

Mestrado Profissional em 
Gestão, Pesquisa e Inovação 
da Industria  Farmacêutica

32

Especialização em Tecnologias 
Industriais Farmacêuticas (TIF)

21

Especialização em Gestão da 
Inovação em Fitomedicamen-
tos modalidade presencial

13

Gestão da Inovação em Me-
dicamentos da Biodiversidade, 
modalidade EAD

12

Treinamento e Qualificação, eventos 
integrativos e benefícios

 Estas ações estão a cargo da Vice-Di-
retoria de Gestão de Pessoas, através do De-
partamento de Administração de Recursos 
Humanos e visam a qualificação, capacitação 
e integração de seu conjunto de colaborado-
res. Abaixo as ações empreendidas.

Programa de Desenvolvimento 
Gerencial

 É o programa permanente da Vice-Di-
retoria de Gestão de Pessoas (VDGT) de aper-
feiçoamento e melhoria no desempenho das 
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atividades de liderança, com o objetivo de ge-
rar novos conhecimentos e posicionamentos 
compartilhados com os liderados, pares e su-
periores. Em 2014 foram capacitados 166 ges-
tores e 34  líderes. Em 2015 foram capacitados 
92 gestores. Destaca-se a longevidade do pro-
grama que em 2015 completou seis anos. 

Plano Anual Capacitação

 O plano visa estabelecer critérios e 
procedimentos de participação dos funcio-
nários em atividades de capacitação (trei-
namento, cursos, congressos, simpósios, 
eventos técnicos científicos, palestras e wor-
kshops). O principal objetivo é potenciali-
zar o conhecimento existente nas pessoas e 
criar novas ferramentas para o crescimento 
pessoal e para que o trabalho seja executa-
do com eficiência e eficácia. No ano de 2014 
os colaboradores participaram de 240 even-
tos de capacitação entre congressos, feiras, 
cursos, palestras, visitas técnicas e oficinas, 
totalizando 40.565 horas de capacitação. No 
ano de 2015 foram 210 eventos, totalizando 
1.582 horas de capacitação. 

Educa Mais: Parceria com o SESI

 Em parceria como o SESI, Farmangui-
nhos oferece a oportunidade aos seus colabo-
radores de continuidade dos estudos dentro 
do ambiente institucional. O Projeto é de ex-
trema importância e tem um impacto direto 

na melhoria dos serviços prestados, pois ao 
mesmo tempo que melhora o nível de conhe-
cimento, tem um impacto muito positivo na 
autoestima dos profissionais. Em 2014 foram 
87 participantes nos cursos oferecidos pelo 
projeto (matemática básica, inglês básico e 
intermediário e português básico). Em 2015 
foram 20 participantes sendo oferecido ape-
nas o curso de matemática básica.

Benefícios e Parcerias

 Várias parcerias proporcionam aos 
colaboradores benefícios nas áreas de lazer, 
educação, qualificação profissional e saúde. 

•  Educacionais: com descontos em mensa-
lidades

Educação Infantil, Ensino Fundamen-
tal, Ensino Médio e Pré-Vestibular: 
 Creche Escola A Turma do Baby, Cres-
cendo Centro Educacional, Lemos de Castro, 
Centro Educacional da Lagoa, Colégio Bahie-
nse, EML, Colégio Helio Alonso, Centro Edu-
cacional Viva, Ação 1, Colégio Paulo Gissoni, 
Colégio Pinheiro Guimarães
Graduação e Pós-graduação: 
 AVM Faculdade Integrada, UNISUAM, 
UniCarioca, Centro Universitário Celso Lis-
boa, FACHA, Faculdade São Camilo, Univer-
sidade Castelo Branco, Uniabeu, Faculdade 
Pinheiro Guimarães, Unicesumar
Cursos de Extensão: 
 PUC Rio – Escola de Negócios

Cursos profissionalizantes: 
 Instituto Racine, CCPAC, Escola de Rá-
dio, SENAI
Preparatórios para Concursos: 
 Curso Maxx, Academia do Concurso, 
DSc Cursos
Cursos de idiomas: 
 FISK, CNA, British and American, YES, 
CCAA
Aquisição de livros: 
 Disque Livros, Yan Livros

• Saúde: com redução de preços de medi-
camentos

 Atualmente Farmanguinhos conta 
com a parceria da Drogaria Descontão (uni-
dade Curicica) oferecendo os seguintes des-
contos: 10% nos medicamento éticos (ori-
ginais), 20% nos medicamentos genéricos e 
similares e 5% em toda linha de perfumaria.
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• Alimentação
 Farmanguinhos conta com as seguintes 
parcerias:
 Faenza Pizza Grill (Unidade Barra da 
Tijuca), Churrascaria Estrela do Sul (Unidade 
Recreio), rio/brasa (Unidade Barra da Tijuca), 
Mocellin Churrascaria (Unidades Niterói e 
Ilha do Governador) e Botekin do Japa (Uni-
dade Barra da Tijuca). A proposta das parce-
rias é possibilitar que os profissionais de Far-
manguinhos possam degustar o melhor da 
culinária disponível no Rio de Janeiro com um 
preço mais acessível.

• Conveniência
 Visando o bem-estar dos profissionais 
de Farmanguinhos e a redução dos gastos com 
estacionamento, foi firmada parceria com o 
Shopping Metropolitano Barra para isenção 
da tarifa de estacionamento no horário de al-

moço. O benefício é concedido no horário de 
12h às 15h, de segunda à sexta, exceto nos fe-
riados.

Fiocruz Saudável – 
Transporte Corporativo

 Consiste em disponibilizar ônibus (ca-
tegoria turismo) para realizar o trajeto resi-
dência-trabalho- residência. Para isso, foram 
criadas rotas específicas a partir de pesquisa 
junto aos trabalhadores, com a finalidade de 
deixá-los o mais próximo possível de suas resi-
dências. É um benefício oferecido pela Fiocruz 
a seus trabalhadores, servidores ou terceiri-
zados. O atendimento foi ampliado e conta 
atualmente com 9 linhas. Em 2014 o total de 
beneficiários era de 241 colaboradores e em 
2015 passamos a atender 365 beneficiários.

Integração

• Far pra Você
 A iniciativa está na sua sexta edição e 
tem como objetivo integrar a família do cola-
borador à unidade.  Em um dia os filhos tem a 
oportunidade de conhecer o local de trabalho 
de seus pais além de participarem de brinca-
deiras lúdicas e educativas. O evento faz par-
te do calendário oficial de comemorações da 
unidade. 

• Coral Vozes Far e Batuque de Far
 Através de aulas de canto e percussão 
estes programas têm como principais objeti-

vos desenvolver competências e percepções 
de integração, motivação, colaboração, senso 
de equipe, bem-estar no ambiente de traba-
lho, gestão participativa, qualidade e produti-
vidade no alcance de metas e resultados. Atra-
vés do trabalho realizado pode-se perceber o 
fortalecimento da  autoconfiança, iniciativa  e 
da identificação institucional. Em 2014 os pro-
gramas contavam com 46 participantes e em 
2015 com 33 participantes.

• Promoção da Saúde
 As ações de promoção da saúde execu-
tadas por Farmanguinhos para os colaborado-
res estão a cargo do Departamento de Gestão 
da Saúde do Trabalhador (DGST), subordi-
nada a Vice Diretoria de Gestão de Pessoas 
(VDGT), e tem por objetivo atuar no campo da 
promoção da saúde, da prevenção de doenças 
e acidentes, da detecção precoce de agravos à 
saúde e da assistência multidisciplinar aos ca-
sos potencialmente relacionados com as con-
dições de trabalho.
 O DGST se propõe a estruturar e exe-
cutar programas e projetos de saúde ocupa-
cional e de qualidade de vida no trabalho a 
fim de promover a saúde e prevenir os pos-
síveis riscos laborais a que estão expostos os 
trabalhadores de Farmanguinhos.
 A atual proposta está em consonância 
com a Política de Saúde do Trabalhador da 
Fiocruz, com as perspectivas da Política Nacio-
nal de Saúde do Trabalhador do Ministério da 
Saúde, com as diretrizes da Organização Inter-
nacional do Trabalho (OIT). Através das ações 
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estabelecidas pretende-se estimular hábitos 
saudáveis, prevenção de riscos e promoção do 
bem-estar dos trabalhadores. Segue abaixo o 
número de atendimentos aos colaboradores.

Atendimentos aos colaboradores - 2014/15

Especialidade 2014 2015

Téc de Enfermagem – 
CTM

5359 10745

Téc de Enfermagem – 
Manguinhos

1296 805

Médico do Trabalho - 
CTM

1878 1570

Médico do Trabalho – 
Manguinhos

168 50

Terapias 
Complementares

824 461

Fisioterapia 175 126

Assistência Social 293 274

Nutricionista 53 17

Eventos (Número de Participantes) 2014

Campanha de Carnaval 500
Dia Internacional das Mulheres 30
SIPAT – Palestras 187
SIPAT – Terapias 210
SIPAT - Verificação de IMC 320
SIPAT - Verificação de PA 
e Glicemia

220

Eventos (Número de Participantes) 2015
Campanha de Carnaval 82
Dia Internacional das Mulheres 12
Campanha de Prevenção 
às DSTs e HIV/AIDS 115

SIPAT - Palestra sobre Prevenção de 
Cancer de Mama e de Próstata 31

Saúde e Qualidade de Vida - 
Terapias Alternativas 343

Saúde e Qualidade de Vida - 
Campanhas de Verificação 
de  PA e GC

117

Saúde e Qualidade de Vida – 
Palestras

155

Saúde e Qualidade de Vida - 
Doação de Sangue

36

Acidentes de Trabalho - 2014 -2015
2014 69
2015 59

Programas e Projetos

•  DST e HIV/AIDS: 
 O objetivo é contribuir para a pre-
venção das DST e HIV/Aids.  O programa é 
realizado por meio de ações associadas que 
visam auxiliar na prevenção em consonância 
com o Departamento de DST, Aids e Hepati-
tes Virais do Ministério da Saúde. São reali-
zadas as seguintes ações: Cadastro de parti-
cipantes para encontros de grupo, palestras, 

eventos e distribuição de preservativos mas-
culinos. Anualmente são distribuídos mais de 
dois mil preservativos masculinos durante as 
ações em campanhas como a do carnaval.

• Controle de Hipertensão Arterial 
Sistêmica (HAS) e Diabetes Mellitus 
(DM): 

 Através de informativos e folhetos 
são desenvolvidas ações de educação em 
saúde direcionados aos colaboradores que 
convivem com HAS e DM.  O programa rea-
liza uma busca ativa de novos casos e faz o 
acompanhamento e monitoramento dos 
colaboradores para prevenção dos agravos 
relacionados a essas doenças. Os participan-
tes ainda realizam consultas médicas previa-
mente agendadas. 
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• Imunização: 
 Objetiva promover a vacinação e atuali-
zação vacinal dos colaboradores orientando-os 
sobre a importância da vacinação. O programa 
possui um importante papel da prevenção e na 
redução do absenteísmo, principalmente con-
tra a gripe, que é uma das maiores causas de 
falta no trabalho. O programa imunizou tam-
bém contra hepatite B, difteria e tétano, totali-
zando 918 colaboradores imunizados. 

• Prevenção a LER/DORT: 
 Através da ginástica laboral realizada 
no local de trabalho o programa visa estimu-
lar a adesão dos trabalhadores, uma vez que 
as lesões por esforços repetitivos são umas das 
maiores causas de afastamento do trabalho. 
Além deste aspecto preventivo visa promover 
a qualidade de vida no ambiente de trabalho 
alcançando o equilíbrio entre corpo e mente. 
Total de participantes 282 entre 2014 e 2015.

• Apoio a Gestante e Puérpera:
 Proporcionar através de encontros e 
palestras esclarecimento referente ao cuidado 
da gestante e do recém-nascido. São tratados 
temas como: direitos da gestante, higiene pes-
soal e do bebê, saúde e alimentação e impor-
tância do aleitamento materno, permitindo 
uma abordagem completa dos vários aspectos 
que envolvem o pré e pós parto. Promove in-
tegração entre as gestantes e puérperas, visan-
do a troca de experiências. Entre 2014 e 2015 
atendeu 100% das gestantes da unidade, 24 
no total.

• Programa de Dieta:  
 O programa consiste na elaboração e 
oferta de um cardápio diferenciado para pro-
fissionais que estão em processo de redução 
de peso ou apresentem alguma patologia com 
restrição alimentar o que garante a promoção 
da saúde do trabalhador e melhor qualidade 
de vida no trabalho.  Em 2015 foram atendi-
dos 34 profissionais com restrição alimentar.

• Terapias Integrativas 
 Com os objetivos de prevenir, tratar e 
curar agravos bem como acompanhar os ca-
sos relacionados às questões de distúrbios os-
teomusculares, dores e estresse são oferecidas 
as terapias de acupuntura, auriculoterapia e 
shiatsu. Foram atendidos 1.285 trabalhadores 
entre 2014-2015.
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Programa de Eficiência Energética

 Farmanguinhos, através de um convê-
nio firmado entre a Diretoria de Administra-
ção do Campus (DIRAC) e a Light recebeu in-
vestimentos de 3,2 milhões para a construção 
de um Termoacumulador dentro do Progra-
ma de Eficiência Energética. Espera-se uma 
economia de 800 mil reais por ano, além da 
sustentabilidade ambiental, tornando a uni-
dade sustentável e ecologicamente correta. 

Conquista da ISO 14.001

 Farmanguinhos conquistou a certifi-
cação internacional de gestão ambiental ISO 
14.001. A ISO é uma série de normas desen-
volvidas pela International Organization for 
Standardization (ISO) e que estabelecem di-
retrizes sobre a área de gestãoambiental den-
tro de empresas.

Programa de Sustentabilidade

 O programa sob a direção do Departa-
mento de Segurança e Meio Ambiente  adota 
o conceito dos 3Rs – Reduzir, Reutilizar e Re-
ciclar. Através do programa os colaboradores 
são conscientizados sobre a importância da 
redução e da reutilização de materiais.

Ações   

• Coleta Seletiva

 Através da instalação de caixas cole-
toras nas áreas comuns e nos setores os co-
laboradores são conscientizados a descartar 
o lixo em grupos distintos: Plástico, metal, 
papel e vidro. Além de uma caixa que recebe 
pilhas e baterias e uma outra medicamentos 
localizadas em área comuns. Assim através 
do programa pretende internalizar em seu 
cotidiano a coleta seletiva. 

• Doação de reciclados
 O Decreto 5.940 de 25/10/2006 esta-
belece que os órgãos e entidades da adminis-
tração pública destinem os seus reciclados a 
associações e cooperativas de catadores. Far-
manguinhos cumpre o decreto doando seus 
reciclados para a Cooperativa Cooper Rio 
Oeste selecionada através de Edital público 
da Fiocruz. A doação proporciona o fortale-
cimento das cooperativas de recicláveis com 
ganho de renda para os catadores bem como 
contribui para a sustentabilidade ambiental. 
Além da doação para a cooperativa, através 
da parceria com o projeto Eco Rede, parte 
dos reciclados da unidade são destinados aos 
catadores do projeto que moram no entorno 
da unidade na Cidade de Deus.   Em 2015 fo-
ram doados 105.089 kg de recicláveis.

• Reuso de Efluentes
 Estima-se uma redução no consumo 
de água a partir da implantação de aproxi-
madamente 2% do total. O efluente tratado é 
utilizado para a molha do jardim da unidade.
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 Os projetos de responsabilidade social 
direcionado as áreas do entorno de Farman-
guinhos são realizados pelo Núcleo de Ges-
tão Social (NGS), ligado a Vice Diretoria de 
Gestão de Pessoas (VDGT), em sintonia com 
Coordenadoria de Cooperação Social da pre-
sidência da Fiocruz, que fomenta e participa 
de iniciativas em parcerias com instituições 
públicas e privadas, organizações de base co-
munitária e movimentos sociais, que contri-
buem para redução das iniquidades presen-
tes nos determinantes sociais em saúde.
 O desenvolvimento de nossos projetos 
sociais é norteado pela metodologia partici-
pativa, por se apresentar como uma concep-
ção de planejamento flexível, que valoriza a 
multiplicidade de perspectiva dos vários in-
tervenientes no processo de planejamento e 
mudanças sociais. Nossa área de atuação é 
primordialmente a Cidade de Deus.
 Entre 2014 e 2015 foram executados 

quatro projetos nas áreas de comunicação e 
saúde, educação e cultura, esporte e cidada-
nia e garantia de direitos, totalizando um in-
vestimento de R$ 430.413,00 sendo que des-
de montante R$ 66.467,00 foram de recursos 
externos captados através de parcerias e edi-
tais e R$ 363.946,00 de recursos próprios. Fo-
ram beneficiadas 13.562 pessoas. 

Os projetos executados foram:

• Ações Pontuais e Iniciativas Locais
• Recicloteca: Estratégia Lúdico Pedagógica 

para Promoção da Saúde
• Esporte, Saúde e Cidadania
• Fiocruz Pra Você 2015
• Exposição Itinerante Biodiversidade e 

Saúde

Ações Pontuais e Iniciativas Locais

 Com o objetivo de ampliar as relações 
com as comunidades do entorno, estabele-
cendo novas parcerias com instituições go-
vernamentais e não governamentais o que 
possibilita conhecer as principais demandas, 
contribuir com o fortalecimento das institui-
ções locais reforçando a capacidade das ins-
tituições em buscar soluções para redução 
das iniquidades sociais, o projeto apoiou 12 
ações:

• Banco de Memória Agencia de Desenvol-
vimento Local

• Projeto Arte na Praça
• Evento Cultural na Praça Júlio Groten
• Natal sustentável
• Mutirão Podemos transformar na Traves-

sa Ilírico
• Mutirão Pomar e Horta da Creche Muni-

cipal Nise da Silveira
• CD com jogo eletrônico educativo sobre o 

“Uso correto de medicamentos”
• Feira de Saúde Rocinha II
• Bloco Batucando Informação e Promo-

vendo Saúde
• Natal Solidário e Páscoa Solidária
• Jornal Comunitário “A notícia por quem 

vive”
• Exposição de fotografia – Gestão Social 

360
• Apoio às organizações da Zona Oeste
• Projeto Transformar
 
Recicloteca: Estratégia Lúdico 
Pedagógica para Promoção da Saúde   

 Utilizando como base o paradigma 
de direitos e a promoção do desenvolvimen-
to integral de todas as crianças, o projeto 
Recicloteca - Estratégia lúdico-pedagógico 
para promoção da saúde foi idealizado para 
ser itinerante onde crianças e adolescentes 
através de atividades lúdicas e educativas 
terão a oportunidade de brincar, interagir e 
informar-se sobre os cuidados com a saúde, 
o meio ambiente, além de ter acesso à infor-
mação direcionada à sua faixa etária. Nas ofi-
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cinas crianças e adolescentes confeccionam 
seus próprios brinquedos, a partir de sucatas 
(sucatoteca), assistem vídeos, ouvem músicas 
para sua faixa etária, desenvolvem atividades 
como pinturas, desenhos, jogos, danças, en-
tre outras atividades.
 Em 2014 com a participação de 9 ins-
tituições que atuam no segmento de crianças 
e adolescentes foram realizadas 24 oficinas 
com a participação de 318 crianças. Em 2015 
foram agregadas ao projeto novas ações para 
atender a localidade da Rocinha II, sub região 
da Cidade de Deus, mais vulnerável, com for-
te atuação do tráfico. Foram disponibilizados 
serviços de documentação, saúde bucal, afe-
rição de pressão arterial e glicose, educação 
sócio-ambiental, lazer e cultura. Duzentas 
pessoas foram beneficiadas.

Projeto Esporte Saúde e Cidadania – 
(PESC)

 O projeto Futebol, Esporte, Saúde e 
Cidadania foi idealizado pensando no con-
junto de escolinhas de futebol que hoje estão 
presentes nas comunidades e como alterna-
tiva de ocupar o tempo ocioso de meninos 
e meninas. As escolinhas de futebol são por 
vezes a única alternativa de atividades sócio-
-educativas no contra turno escolar. O proje-
to atendeu 89 jovens com 75% de freqüên-
cia nos treinos dentre estes jovens há os que 
se destacaram e evoluíram para categorias 
de base de clubes profissionais, mas outros 

não tiveram o mesmo rendimento. Em 2015 
a preocupação do projeto foi trabalhar com 
estes jovens potencialidades que poderiam 
serem utilizadas no dia a dia da vida social 
e no mercado de trabalho, dando ênfase ao 
preparo dos meninos para elaborarem os 
seus projetos pessoais de vida. 

Projeto Fortalecimento da Agência 
Cidade de Deus de 
Desenvolvimento Local

 O projeto visa dotar a Agência Cidade 
de Deus de Desenvolvimento Local de recur-
sos técnicos necessários para implantação de 
um escritório de captação de recursos para 
que ela passe a ser organização guarda-chu-
va que ofereça as organizações menores as-
sessoria especializada. O ano de 2015 foi a 
etapa preparatória para a implantação. Em 
2016 começará o processo de implantação. 
O escritório além da assessoria especializada 
contribuirá para a auto sustentabilidade da 
agência. 

Fiocruz Pra Você 2015

 Realizado há 10 anos, o Fiocruz Pra 
Você em Farmanguinhos em 2015 imunizou 
875 crianças contra a poliomielite. Realizado 
no Dia Nacional de Vacinação contra a Pólio, 
além da vacinação foram oferecidos a popu-
lação do entorno vários serviços como: Veri-
ficação de pressão arterial, qualidade de vida, 

educação sócio-ambiental dentre outros. Si-
multaneamente o evento ocorre também na 
Fiocruz em Manguinhos. 

Exposição Itinerante 
Biodiversidade e Saúde

 A Exposição Biodiversidade e Saúde 
em 2014 passou por quatro escolas munici-
pais de Jacarepaguá e pelo Centro de Recep-
ção do Museu da Vida totalizando 2.814 vi-
sitantes. No mesmo ano  foi repassada para 
a reserva técnica do Museu da Vida e conti-
nuou o seu processo de itinerância. Nos me-
ses de fevereiro a março de 2015 foi exposta 
no Centro de Recepção do Museu da Vida 
recebendo 420 visitantes e na Semana Na-
cional de Ciência e Tecnologia de 22 a 25 de 
outubro na Quinta da Boa Vista onde rece-
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beu 2.800 visitantes. Desde dois mil treze a 
exposição teve um total de 8.528 visitantes e 
continua ativa.  A exposição é fruto de uma 
parceria entre o Museu da Vida e Farmangui-
nhos com patrocínio da Relthy, Globe Quími-
ca, JAM e Nortec Química e apoio da Secre-
taria Municipal de Educação. 

Parcerias do Núcleo de Gestão Social 
por projeto 

Biodiversidade e Saúde
Globe Química 
JAM 
Museu da Vida 
Nortec Química 
Relthy 
Secretaria Municipal de Educação 

Fiocruz Para Você 2015

Associação Sementes da Vida (ASVI) 
Casa de Direitos
Defensoria Pública
DETRAN-RJ
Fundação da Infância e Adolescência – FIA
Fundação Leão XIII
Grupo Alfazendo
Instituto Vital Brazil (IVB)
Projetar Brasil
Projeto Aluno Presente
SESC-RJ
SESI

Esporte, Saúde e Cidadania

Associação de Moradores União Comunitá-
ria da Cidade de Deus (AMUNICOM)
Casa de Direitos
Light
Projetar Brasil
SESI
Universidade Estácio de Sá

Ações Pontuais e Iniciativas Locais

Grupo Alfazendo
Instituto Rio
Lions Club Sernambetiba
Prover Logística e Transportes

Fortalecimento da Agência Cidade de 
Deus de Desenvolvimentos Local 

Banco da Providência
BNDES
Instituto de Terras do Rio de Janeiro - ITERJ
Linha Amarela – LAMSA
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Projeto Arte na Praça Exposição Biodiversidade e Saúde Distribuição Ovos de Páscoa

Projeto Pomar Bloco da Saúde Recicloteca

Projeto Transformar Pesc - Taça das Favelas Fiocruz pra Você
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