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Para ter um negocio de sucesso,
alguém, algum diaq, teve que
tomar uma atitude de coragem.
(Peter Drucker)

Perfil




P1.A. INSTITUICAO, PROPOSITO E PORTE DA OR-
GANIZACAO.

P1.A. Instituicdo, Propodsito e Porte da Orga-
nizagéao.

P1.A.1. Denominagdo da Organizacdo: Instituto
de Tecnologia em Farmacos — Farmanguinhos.

P1.A.2. Forma de Atuacdo e Instituicdo: O Ins-
tituto de Tecnologia em Farmacos é uma organizacao
publica de administracdo indireta. Unidade Técnico-
-cientifica da Fundag¢do Oswaldo Cruz - Fiocruz, vincu-
lada ao Ministério da Salde. Sua missdo é atuar com
responsabilidade socioambiental na promogéo da sau-
de publica por meio da produgdo de medicamentos,
pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico, geracao e difu-
séo de conhecimento.

P1.A.3. Histérico: Farmanguinhos teve sua origem
em 1956 no Instituto de Malariologia. Em 1970, passa
a integrar a Fiocruz, sob a denominacéo de Instituto de
Producédo de Medicamentos (IPROMED).

Em 1971, o IPROMED passou a ser um dos labora-
torios do Sistema Oficial. Em 1976, através do Decre-
to Presidencial 77.481, o IPROMED deu lugar a duas
Unidades Técnicas, uma delas denominada Laboratério
de Tecnologia em Farmacos — Farmanguinhos. Em se-
tembro de 1988, o Ato 152/88, da presidéncia da Fio-
cruz, qualifica Farmanguinhos como Unidade Técnico-
-Cientifica, cuja finalidade esté relacionada diretamente
as areas finalisticas da Fiocruz, ou seja, Pesquisa, En-
sino, Producédo de Bens e Servicos e Desenvolvimento
Tecnolégico. Assim, em 2004, o Ministério da Saude
(MS) adquiriu para a Fiocruz/Farmanguinhos uma nova
fabrica no campus de Jacarepagua, chamado Comple-
xo0 Tecnoldgico em Medicamentos (CTM).

P1.A.4. Descricao do Negécio: Originado no am-
bito da politica do governo brasileiro, Farmanguinhos
exerce papel de destaque na pesquisa e desenvolvi-
mento de medicamentos essenciais. E o maior labora-
tério farmacéutico oficial vinculado ao MS. Produz me-
dicamentos para atender aos programas estratégicos
do governo federal, que sdo distribuidos a populagéo
pelo Sistema Unico de Saude (SUS), além de atender
também as demandas dos programas de assisténcia
basica provenientes dos estados e municipios.

Na trajetéria de Farmanguinhos, a Unidade inseriu
nos seu portfélio a produgdo dos antirretrovirais Com
o langamento do Programa Mais Saude, explicita-se a
articulagao entre a dimensao tecnoldgica e produtiva e
a dimensao assistencial, colocando-se a necessidade
de articular os dois eixos da Politica Nacional de Saude
relacionada a producgéo de bens e servigos: A Atencéo
a Saude e o Complexo Industrial da Saude. O Instituto
tem ampla articulacdo entre as estratégias da Fiocruz e
as politicas, decisbes e agdes concretas do MS.

O Instituto também mantém parcerias com o setor
publico e privado nacionais, tem acordos de transferén-
cia de tecnologia com a india, EUA e paises da Europa
e da Africa.

P1.A.5 Porte: Farmanguinhos é uma Unidade ndo
orgamentaria, e sem fins lucrativos, pertencente a Fio-
cruz. Possui 1.127 colaboradores, entre servidores e
terceirizados, comparando-se com outras organiza-
coes.

O Instituto realiza suas atividades principais no cam-
pus Complexo Tecnolégico de Medicamentos-CTM, lo-
calizado na Av. Comandante Guaranys, 447 no Bairro
de Jacarepagua - RJ, com uma area de constru¢ao de
40.000 m2 que se divide em: o prédio 70, que abriga a
produgdo de medicamentos comuns; antirretrovirais; o
prédio 40, que abriga a area de penicilinicos; e o prédio
10, que abriga as areas administrativas e laboratorios.
Sua capacidade instalada é de 6,5 bilhdes de unidades
farmacéuticas.

Pela producéao da Unidade para os diversos progra-
mas vinculados ao Ministério da Saude, Farmanguinhos
beneficia grande parte da populagdo com medicamen-
tos para tratamento de infecgbes (antibidticoterapia),
Aids, tuberculose, malaria e outras enfermidades.

Os recursos necessarios ao desenvolvimento das
atividades do Instituto provém de receitas repassadas
por meio de portarias e convénios com o MS, recursos
da dotacdo orcamentaria na Lei Orgamentaria Anual
(LOA), receitas provenientes das vendas realizadas di-
retamente para as Secretarias de Saude dos estados
€ municipios e captagao junto as agéncias de fomento.
Em 2012, a receita do Instituto foi de R$334,3 milhdes.

Farmanguinhos é uma das 15 unidades técnico-
-cientificas do conglomerado FIOCRUZ e é responsa-
vel pela geragao de 13% da receita bruta global e repre-
senta 9% da forga de trabalho da Fundagéo.

P1.B. PRODUTOS E PROCESSOS

P1.B.1. Principais Produtos: Farmanguinhos
desenvolve e projeta seus produtos e processos em
atendimento as Boas Praticas de Fabricagdo. A Uni-
dade possui uma linha de 41 produtos registrados na
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).
Entre os produtos constantes do portfélio do Instituto
estdo antibidticos, anti-inflamatdrios, anti-infecciosos,
antiulcerosos, analgésicos, anti-malaricos e tubercu-
lostaticos, antirretrovirais, medicamentos para o siste-
ma cardiovascular e o sistema nervoso central e para
os programas de diabetes e hipertensdo. Em 2012, o
Instituto incorporou ao seu portfélio os medicamentos
Tacrolimo e Pramiprexol, fruto das primeiras Parcerias
de Desenvolvimento Produtivo (PDP).

Relatorio de Gestao | |



O Instituto também desenvolve atividade de pesqui-
sa e desenvolvimento tecnolégico (P&D) de principios
ativos por meio da sintese quimica, da quimica de pro-
dutos naturais e de métodos analiticos, onde estabe-
lece importantes parcerias publico-privadas nacionais
e internacionais. Fornecee cursos de pos-graduacao
Lato sensu em Tecnologias Industriais Farmacéuticas,
e em Gestao da Inovagcdo em Fitomedicamentos. Tam-
bém ha o curso de Mestrado Profissional Strictu sensu
em Gestao, Pesquisa e Desenvolvimento na Industria
Farmacéutica.

P1.B.2. Processos: A definigdo dos processos
principais e de apoio destacados no quadro P1.b.2,

Quadrienal da Unidade (PQU), sendo os mesmos ali-
nhados com a misséo e visdo da Unidade de acesso da
populacao brasileira.

P1.B.3. Principais equipamentos, Instalacfes e
Tecnologia: Os principais equipamentos e instalagdes
de Farmanguinhos estao distribuidos de acordo com o
quadro P1.b.3. , destacando que as principais instala-
¢cOes estdo mencionadas em P1.A.5.P1.C Sécios, Man-
tenedores

P1.C.1. Composicédo da Sociedade: Farmangui-
nhos, por ser uma Unidade da Fiocruz, pertence 100%
ao Governo Federal, Trata-se de uma unidade publica e
nao privada, ndo possuindo sécios e sim parceiros.

adotado pela Unidade estdo relacionados no Plano

Aumentar a eficiéncia dos processos produtivos, tendo foco no planejamento, controle, processos,
Producéo de Medicamentos | tecnologia e métodos de producao, capacitacdo em tecnologia e gestao da produgéo e suprimentos,
automacéao da producao e gestdo da manutencao.

Pesquisa e Desenvolvimen- | Aumentar a capacidade de inovagéo tendo foco nos processos de pesquisa, gestdo de portfolios de
to Tecnoldgico projetos de pesquisa, tecnologia Roadmap tecnolégico e prospecgao de tecnologias.

Prin-

Processos

Ensino Aumentar a capacidade de conhecimento através de processos de desenvolvimento e educacao,
gestdo do conhecimento e propriedade intelectual.
Logistica de Medicamentos Garantir a eficiéncia da gestéo na expedi¢do de medicamentos.
- Garantir a eficiéncia da gestdo abrangendo as atividades relacionadas a infraestrutura e manutengao
Infraestrutura e Manutengao predial e fabril

Promover a busca permanente da exceléncia organizacional por meio das melhores praticas de Ges-
téo, seguindo as diretrizes do Programa de exceléncia em Gestdo de Farmanguinhos - PEGFAR.

Atuar para garantir a implementacdo de normas e diretrizes que atestam a precisdo, seguranga,
normatizagdo, controle e agilidade dos servigos por meio do Sistema da Qualidade, tendo como
principais objetivos, minimizar os desvios de processos, minimizar ndo conformidades, maximizar
as aprovacdes nas analises realizadas pelo Controle de Qualidade, utilizar RPP como ferramentas
para melhoria continua dos medicamentos, cumprir com as legislagdes vigentes para o Sistema de
Qualidade.

Suprimentos Garantir a eficiéncia permanente através das atividades de compras, juridicas, contratuais.

Atuar gestao de pessoas, incluindo selecéo, contratacéo, capacitagéo, desenvolvimento e valoriza-
¢ao da forga de trabalho.

Gestao da Qualidade

Processos de Apoio

Recursos Humanos

Disponibilizar melhores solugées de sistemas e tecnologias da informagéo visando acessibilidade,
seguranga, confiabilidade e agilidade dos processos, fortalecer aimagem positiva da institui¢ao crian-
do canais de comunicagao e relacionamento considerando as diversas partes interessadas.

Tecnologia da Informacgéo

Quadro P1.b.2- Processos principais de Apoio da Unidade

Tecnologias de Equipamentos
Producao quip
Cabines de Pesagem; Balancas de Precisao.

Granulagdo Umi- Granulador Niro Atomizar; Leito Fluidizado Glatt; Granuladores Oscilante Lawes; Roto Cube 600L, Compactador Alean-
da e Seca derwerk

Mistura Misturador em "V"; Misturador de Bin; Moinhos Facas e Martelos Eurovent; Granuladores Oscilante Lawes

Compressora Fette 1200; - Compressoras Fette 2090i

Encapsulamento Encapsuladora Zanasi 40F

Drageador GS 300 e Eurovent

Semi-Sélidos Reator Frimakoruma; Sistema de transferéncia Muller.

Emblistadoras Noack; Encartuchadoras Promatic Emblistadora Ima TR 130 e PG

Embalagens 230 T, Envelopadora Siebler, sopradora e enchedora Macofar, Envasadora COmadis

Quadro P1.B.3- Principais equipamentos, instalacdes e tecnologia
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P1.C.2. Denominacéo Instancia Controladora: A
Unidade é pertencente a esfera do Poder Executivo do
Governo Federal, atua como Unidade Técnico-Cientifi-
ca (UTC) da Fiocruz, subordina-se as suas diretrizes e
orientagdes. O diretor do Instituto presta conta ao Con-
selho Deliberativo-CD da Fiocruz, que acompanha e
avalia o desempenho das UTCs.

forca de trabalho do Instituto € denominada de “colabo-
rador” e conta com trés tipos de vinculos: servidores,
terceirizados e bolsistas. A forga de trabalho é subdivi-
dida em categorias profissionais e de escolaridade, da
seguinte maneira:

P1.D.2. Composicao da Forca de Trabalho: A for-
¢a de trabalho de Farmanguinhos é de 1.127, distribui-
das conforme quadro P1.d.2

| Quantidade | %

Tipo de vinculo

Terceirizados 918
Servidores PA]

Bolsistas eEstagiarios 129
Outros 24

Total 1.127 00

Quadro P1.d.2- Composicéo da Forga de Trabalho

P1.D.3.Estagiarios: Os estagiarios ndo sao prepa-
rados para compor a for¢a de trabalho, uma vez que o
ingresso no Instituto é através de concurso publico.

P1.D.4.Necessidades e Expectativas da Forca de
Trabalho: As principais necessidades e expectativas
da forga de trabalho estao descritas no quadro P.1.d.4

Necessidades Expectativas
Baixa quantidade de aci-

Ambiente de Trabalho seguro
dentes

Ambiente de trabalho agra-

. Satisfagao do colaborador
davel

Treinamento e Desenvolvi-

Desenvolvimento profissional
mento

Perspectivas de Evolucéo na
carreira

Crescimento profissional

Remunerag¢do compativel com | Remuneracao, Plano de
cargo e salario saude

Quadro Quadro P.1.d.4 — Principais necessidades e expectativas

P1.D.5. Empregados de Terceiros: Os terceiriza-
dos que compdem a forga de trabalho atuam nas ati-
vidades acessorias de producao, qualidade, desenvol-
vimento tecnolégico e apoio administrativo conforme
especificado no contrato de prestacao de servigos.

P1.D.6: O percentual da for¢a de trabalho por nivel
de escolaridade e de chefia ou gerencial: Ver quadro
P1.E Clientes e Mercados

Escolaridade Quantidade | %

I
=
=

Pos-Doutorado

()]
w
()]

Doutorado

Mestrado

[ay
a1

Especializagao

N
w

Nivel Superior
Nivel Médio

N
(6]

o=
= w o

Quadro Quadro P1.d.6.1
1
4
2

Chefe de Gabinete

Vice-Diretoria

Diretoria B

Chefe de Departamento | 10
1
Chefe de Laboratério 12

%

Coordenacéo

Chefe de Ntcleo

o
3}

i
GO N
N | ©

Chefe de Assessorias

Chefe de Diviséo

Chefe de Secéo 42 27,3
Chefe de Setor 21,4
Chefe de Servigco 16,9
2,6

w
w

Programas
Total 100,0

Quadro Quadro P1.d.6.2

P1.E.1. Principais Mercados: O mercado de atua-
¢do de Farmanguinhos é na Producdo de Medicamen-
tos, Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico e Ensino.
A Unidade atende prioritariamente ao mercado publico
de salde.

P1.E.2. Principais Clientes:A descri¢ao dos princi-
pais clientes e clientes- alvo esta contido no item 3.1.A
do critério 3.

P1.E.3. Organizag¢des atuando entre o Instituto
e seus clientes: A Unidade ndo possui distribuidores
ou revendedores e sim fornecedores. Todo e qualquer
fornecimento realizado pelo Instituto é feito diretamente,
sem a presenca de intermediarios.

P1.E.4. Necessidades e Expectativas dos Clien-
tes: As principais necessidades e expectativas dos
clientes estdo relacionados a qualidade assegurada
dos produtos e servigos, precos competitivos, baixo
custo, cumprimento de prazos, prestagao de servico de
atendimento ao cidaddo com alto padrao, e competén-
cia comprova na transferéncia de tecnologia.

P1.F. FORNECEDORES E INSUMOS
P1.F1.Principais Fornecedores: A contratagdo
dos fornecedores ¢ feita através de licitagdo publica,

seguindo as diretrizes emanadas pela Fiocruz em con-
sonancia as determinagdes da Lei n° 8.666 de 1993.
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Os principais Fornecedores da Unidade estao descritos
no quadro P1.F.1.

céutica Ltda Croscarmelose

Quadro P1.f.1- Principais Fornecedores

P1.F.2. Eventuais Particularidades: A relagao
com os fornecedores se da através da Lei 8.666/93,
que estabelece normas gerais de licitagdes e contratos
administrativos. Os fornecedores devem obedecer aos
requisitos exigidos.

P1.F.3. Necessidades e Expectativas dos Forne-
cedores: As principais necessidades e expectativas
dos fornecedores sdo que as especificagdes repassa-
das aos mesmos sejam adequadas, que haja agilidade
na contratagdo e que as previsdes de entrega e prazos
sejam definidas com a maior acuracidade possivel.

P1.G SOCIEDADE

P1.G.1.Principais Comunidades: As principais co-

munidades que Farmanguinhos se relaciona s&o vizi-
nhas como Cidade de Deus e outras proximas a Curici-
ca.
As principais necessidades dos moradores dessas re-
gibes estdo relacionadas a caréncia de espagos e/ou
motivagao para que a populagao exerga controle social,
potencializando os espacos de debates em que todos
0s gestores, parceiros e populagao participem nos pro-
cessos de monitoramento e avaliagéo.

P1.G.2. Principais Impactos Negativos: Grande
parte das praticas ambientais desenvolvidas na Insti-
tuicdo é baseada ou assegurada pelas legislacbes vi-
gentes nas esferas federal, estadual e municipal e na
auséncia destas e, quando necessario, buscam-se
legislagdes internacionais. Assim, a identificacdo dos
impactos sociais e ambientais € realizada por meio de
mecanismos que permitem, de forma sistémica, identi-
ficar os aspectos e avaliar os impactos gerando agdes
que promovam a eliminagao, a prevengao ou a maxima
redugao de seus efeitos.

P1.G.3. Passivos Ambientais: A Unidade nao tem
Passivo significativo registrado.

P1.G.4. Necessidades e Expectativas da Socie-

dade: As principais necessidades e expectativas das
partes interessadas estéo descritas nos itens P1.E.4 e
P1.G.1. Além das ja mencionadas, a Unidade se relacio-
na com outras entidades, secretarias e comunidades.

P1.H. OUTRAS PARTES INTERESSADAS

P1.H.1. Denominacdo das Partes Interessadas:
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (An-
visa), Organizagcao Mundial da Saude (OMS), Organi-
zacao Pan-Americana de Saude (Opas), Instituto Bra-
sileiro de Meio Ambiente (Ibama) , Corpo de Bombeiros
Militar do Estado do Rio de Janeiro (CBMERJ), Labora-
térios Farmacéuticos Publicos e Privados, MS, e outros
orgaos que representam os interesses da sociedade
civil e das demais partes interessadas contempladas
neste perfil.

P1.H.2. Necessidades e Expectativas das Partes
Interessadas: As principais necessidades e expectati-
vas das partes interessadas estao descritas nos itens
3.1.C do Critério 3 e P1.G.1. Ainda destacamos como
principais necessidades e expectativas das partes inte-
ressadas: o atendimento, a regulamentagao pertinente,
confiabilidade, amplitude de escopo, rapidez de respos-
ta na inovacgéo, regularidade na oferta de servigos e
produtos, qualidade docente, atualizagdo constante do
conhecimento aplicavel e customizagéo dos cursos.

P2 CONCORRENCIA E AMBIENTE COMPETITIVO

P2.A Ambiente Competitivo

P2.A.1.Concorréncia Direta: Farmanguinhos tem
concorréncia direta de produtos fornecidos por labora-
térios oficiais, privados, nacionais e estrangeiros.

P2.A.2. Parcela de Mercado: A parcela de merca-
do atendida por Farmanguinhos para o MS foi de em
torno de 55%. A complementacéo das demandas totais
do mercado (45%) foi atendida por outros fornecedores
nacionais e internacionais.

P2.A.3 Fatores Diferenciais: O Instituto € um labo-
ratorio publico de produgao de medicamentos que pos-
sui uma posicao diferenciada no conjunto de produtores
brasileiros por duas caracteristicas fundamentais:

* Pertence a uma Instituigdo federal reconhecida-
mente destacada no campo da ciéncia e tecnologia em
saude, o que impde a necessidade de ser um centro
gerador de conhecimentos e de tecnologias para o Pais

» Pelo vinculo da Fiocruz com o MS, tendo, portanto,
uma insergéo inerente na Politica Na cional de Saude,
indo muito além de seu papel de “fornecedor” ou de
prestador de servigos competitivos.
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* Qualidade assegura dos medicamentos produzidos.

P2.A.4. Principais Mudancas no ambiente com-
petitivo: A industria farmacéutica vem passando por
uma intensa transformagao tanto no contexto interna-
cional quanto no nacional. Em termos internacionais,
observa-se uma intensificagcdo da busca por novas
fontes de inovagao frente a crescente dificuldades de
lancamento de novos produtos com altas vendas que
sustentaram a lucratividade das empresas lideres nas
tltimas décadas.

Os nichos que eram relegados para as empresas e
paises desenvolvidos — como os medicamentos genéri-
cos- passaram a ser de grande interesse para recupe-
rar o espaco perdido pelas empresas lideres da indus-
tria. A entrada dos mercados emergentes no espago
competitivo, havendo um processo de monitoramento
onde os mercados que comegam a se desenvolver sdo
contestados pela entrada de empresas de grande por-
te, adquirindo as empresas locais, trazendo o risco de
abortar estratégias de inovagao.

P2.B. DESAFIOS ESTRATEGICOS

P2.B.1. Principais Desafios e Barreiras: Em de-
corréncia da inser¢cao de Farmanguinhos na Fiocruz, as
seguintes dimensdes estratégias que a unidade deve
perseguir mediante articulagdo com a Fiocruz e o MS,
s&o:

Producéo eficiente de medicamentos e insumos far-
macéuticos requeridos aos Programas Nacionais do
Ministério da Saude, sendo referéncia nacional; Capaci-
dade tecnolégica e conhecimentos essenciais capazes
de interagir com a rede produtiva nacional, com espe-
cial destaque para a rede de laboratérios oficiais e sua
articulagéo com o setor privado, o que diferencia a mis-
sdo da unidade frentes as demais unidades publicas;
Subsidio a Fiocruz e o0 MS na formulagao de politicas,
programas e agdes na regulagcao do mercado, suprindo
as assimetrias de informacéao reconhecidamente fortes
no mercado farmacéutico.

P2.B.2. Parcerias: A Unidade mantém parceiria
com instituicbes como: MS, Ministério da Ciéncia e Tec-
nologia (MCT), Anvisa, Banco Nacional e Desenvolvi-
mento Econdmico Social (BNDES), Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ),
Medicos Sem Fronteiras (MSF), Financiadora de Es-
tudos e Projetos (FINEP), Coordenacao de Aperfeigo-
amento de Profissionais de Nivel Superior (CAPES) e
organismos internacionais como Iniciativa Drogas para
Dencas Negligenciadas (DNDi), Opas e OMS, laboraté-
rios farmacéuticos publicos e privados, entre outros.

P2.B.3. Introducédo de Novas Tecnologias: Impor-
tantes inovagbes sao constantemente desenvolvidas
em Farmanguinhos na area de desenvolvimento tecno-
I6gico, pesquisa e ensino, desenvolvimentos de novos
produtos para saude como, por exemplo, novos medi-
camentos. No campo da gestdo podemos destacar a
construcdo de plataformas de pesquisa no dmbito da
Fiocruz, o que permitiu a atuagao intersetorial e mul-
tiprofissional dos pesquisadores, o aprimoramento do
Sistema de Planejamento, com substituicao do Sistema
Integrado de Informagdes Gerenciais (SIIG) e para o
Sistema de Apoio a Gestao Estratégica (SAGE).

P3 ASPECTOS RELEVANTES

P3.1.Requisitos Legais e Regulamentares: Os
Requisitos Legais e Regulamentares no ambiente da
organizagao, incluem os relativos a saude ocupacional,
segurancga, protecdo ambiental; os que interferem ou
restringem a gestdo econdmico-financeira e dos pro-
cessos organizacionais abrangendo a Autorizagao de
Funcionamento Comum e Especial Registro Sanitério,
Legalizagédo de Produtos pela Anvisa, Licenga de Fun-
cionamento Comum e Especial, Certificado de Boas
Praticas Resolugdo RDC 210/03, Licenga de Operagao
pela FEEMA - Estado RJ, Certificado de Aprovagéo do
Corpo de Bombeiros, Licengas Sanitarias Municipais,
Certificado de Inspec¢ao Sanitaria (CIS-B), Termo de Li-
cenca de Funcionamento Sanitario Resolugdo Munici-
pal SMG 693/04 (Ambulatério), Certificado de Registro
Cadastral pela Policia Federal, Certificado de Licenca
Funcionamento, Lei n°. 10357/01, Certificado de Regis-
tro, Regulamento R-105 do Exército Decreto n°. 3665/00
e Licenga da Policia Civil, PCMSO, Lei 6514/77, Porta-
ria 3214/78 — Norma Regulamentar (NR) N° 7, Laudo
de Riscos Ambientais Mapa de Riscos/CIPA,PPRA Lei
6514/77, Portaria 3214/78 — NR N° 9 e Gerenciamento
de Residuos, Licenga de Operacdo, Resolugdo RDC
306/04, NBR 10.004/04, CONAMA 258/05.

P3.2. Eventuais Sang¢des: A Unidade desenvolve
suas acdes sempre baseada nas Leis e Normas Es-
taduais e Federais que regem a prestagdo de servigo
publico. Essa postura garante ndo so a legalidade de
suas agdes como garante a seguranga da populagéo
e do meio ambiente contra provaveis riscos advindos
de seus processos, declarando inexistentes sangdes ou
conflitos de qualquer natureza.

P3.3. Requisitos de menor importancia: A Unida-
de ndo identificou nenhum requisito de menor impor-
tancia.

P3.4.0utros aspectos:

O Instituto segue os principios da administracéo publica
guanto a supremacia do interesse publico ao interesse
particular, e de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.
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P4 - HISTORICO DA BUSCA DA EXCELENCIA Buscaremos a exceléncia sempre, fazendo hoje melhor

do que fizemos ontem, e fazendo amanha melhor do

Somos incansaveis na busca pela exceléncia, pois que fazemos hoje. Ao buscarmos a exceléncia, sere-

sabemos que o0 sucesso passado ndo garante o suces- mos uma empresa publica admirada. Sendo assim, se-

so futuro. Buscar a exceléncia significa reconhecer que gue breve descrigao de eventos pela busca da excelén-
tudo o que hoje estamos fazendo pode ser melhorado. cia em Farmanguinhos.

Evento

Modernizacédo do Parque Industrial

Criacao da Assessoria de Garantia da Qualidade

Definigao da 1° Missao e Visdo da Unidade

Salto tecnolégico com a producgéo, pesquisa e desenvolvimento de Anti-retrovirais

Primeiro depdsito de pedido de patente (substancia com atividades farmacolégicas)

Criacao do Servigo de Atendimento ao Cidadao

12 Certificagdo BPF — Boas Praticas de Fabricacao

12 Certificagdo REBLAS do EQFAR — Laboratério de Equivaléncia Farmacéutica

Destaque como indutor de politicas e conhecimentos tecnoldgicos para quebra de patentes de Anti-
-retrovirais.

Aquisicao do Site CTM — Complexo Tecnoldgico de Medicamentos.

Aquisicao do Software Isosystem para gerenciamento dos desvios

Melhoria continua no processo produtivo de fabricagdo por meio da aquisi¢do de novas Tecnolo-
gias de compressao (FETTE), proporcionando aumento da capacidade produtiva.

Modelagem e Melhoria de processos (COPPE)

Participacéo ativa no programa Farmacia Popular do Brasil, suprindo com grande parte do elenco
de medicamentos.

Transferéncias de tecnologias com o mercado Internacional na producao de Insulina e Antirretrovi-
rais.

Criacdo do Programa de Exceléncia em Gestdo — PEG-Far

1° Certificagdo BPF do Prédio 40

1° Certificagdo BPF do Prédio 70

Assinatura do 1° acordo de Parceria para o Desenvolvimento Produtivo

Reestruturacéo da Assessoria da Qualidade para Coordenacao de Gestao da Qualidade

Implantagdo do Programa de Qualificagdo de Fornecedores

Retomada do Programa de Exceléncia em Gestéao

Cursos de Capacitagao para elaboracao e avaliacao do Relatério de Gestao

Criacado da Cartilha de Boas Praticas de Fabricacao

Palestras de Sensibilizacdo para Qualidade patrocinadas pela gestédo da qualidade

Participacédo do curso de Selegéo e Qualificagao de fornecedores
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P.5 - ORGANOGRAMA
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11. GOVERNANCA CORPORATIVA

1.1.a. Atualizacdo dos Valores e Principios Orga-
nizacionais

Os valores e principios organizacionais sao
componentes da estratégia de Farmanguinhos e se
alinham as politicas do Ministério da Saude (MS), aos
principios da administracao publica e ao Plano Qua-
drienal da Fiocruz. Em 1998 foi definida a primeira
Missdo e Visao de Farmanguinhos. Como melhoria
implementada, a Ultima revisdo dos principios e valo-
res de Farmanguinhos ocorreu em 2011, na ocasiao
da oficina para elaboragdo do Plano Quadrienal da
Unidade (PQU). Foram envolvidos todos os colabora-
dores, Vices-diretorias e coordenacgoes, representa-
dos por meio de grupos de trabalho onde os valores e
principios foram discutidos. Essa pratica possui perio-
dicidade quadrienal. (Quadro 1.1.a.1.)

No quadro 1.1.a.2 sdo apresentados as etapas
de elaboragao do plano, caracterizando a etapa de revi-
sao dos principios e valores.

1.1.b. Questdes Eticas

Os procedimentos para o tratamento das ques-
tdes éticas nos relacionamentos internos e externos é
realizado através de analises baseadas na administra-
¢ao publica conforme preconizado no Cédigo de Etica

Profissional do Servidor Publico (Decreto n°® 1.171, de
22/06/1994) e no Decreto n° 6.029/2007, que institui o
Sistema de Gestao da Etica do Poder Executivo Fede-
ral. Além do estabelecido em lei, a Fiocruz constituiu
através da Portaria n° 164/2008 a Comissao de Etica da
Fiocruz que elabora as normas internas a serem segui-
das por todas as Unidades, incluindo Farmanguinhos

As questdes sao tratadas considerando ainda
os padrbées de condutas profissionais de acordo com
os codigos de conduta das diversas categorias profis-
sionais, determinados pelos seus respectivos conse-
Ihos regionais, federais e Ministério da Saiude. Como
principais cédigos de condutas emitidos destacam-se:

A Fiocruz desde 2005 possui o setor de Ou-
vidoria que encaminha qualquer manifestagdo rela-
cionada a violagdo da ética por parte de servidores
da Fundacédo as Unidades e a Diretoria de Recursos
Humanos (DIREH). Questbes relacionadas aos cola-
boradores terceirizados sao tratadas pelo Recursos
Humanos da Unidade.

1.1.c. Identificagdo dos Riscos Empresariais

Em margo de 2009, foi formalizada e aprova-
da, pela area de Coordenacao da Qualidade (CGQ), a
primeira proposta de projeto com objetivo de promover
junto ao Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) a im-
plementacdo dos estudos de Andlise de Riscos com

VALORES E PRINCIPIOS ORGANIZACIONAIS DE FARMANGUINHOS

MISSAO

Atuar com responsabilidade socioambiental na promogao da saude publica por meio da produgdo de medicamentos, pesquisa, desenvol-

vimento tecnoldgico, geragao e difusdo de conhecimento.

Ser reconhecido, até 2022, por organismos nacionais e internacionais como centro estratégico na produgéo publica de medicamentos,

pesquisa e desenvolvimento tecnolégico.

VALORES

Compromisso com o acesso da populagao brasileira a insumos e servicos estratégicos de saude, com as politicas publicas, socioam-

biental, Inovagao, Etica e transparéncia, Gestao participativa, Compromisso com a qualidade e exceléncia, Uso responsavel dos recursos
publicos, Integracao institucional, Compromisso institucional com o carater publico e estatal, Valorizagao da qualidade de vida, Valorizagéo
pessoal e profissional.

POLITICA DA QUALIDADE

Fornecer medicamentos de qualidade adotando a melhoria continua como estratégia para o desenvolvimento de produtos seguros e efi-
cazes, sempre com o compromisso no atendimento as legislagées sanitarias vigentes e na ampliagdo do acesso a populagéo.

POLITICA AMBIEN

Farmanguinhos se comprometes com a melhoria continua e com a prevencéo a polui¢édo, trabalhando dentro de padrdes elevados de
monitoramento e medigéo, garantindo o efetivo controle das atividades.

Farmanguinhos se compromete em atender os requisitos legais aplicaveis e outros requisitos subscritos aos seus aspectos ambientais,
fornecendo uma estrutura para o estabelecimento e analise dos objetivos e metas ambientais; Farmanguinhos documenta e controla a
sua Politica Ambiental, através de sistema informatizado de controle de documentos, garantindo assim, sua comunicagéo e divulgagao a
todos que trabalhem na organizacéo ou que atuem em seu nome.

Quadro 1.1.a.1 — Valores e Principios Organizacionais de Farmanguinhos
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ETAPAS DO PLANO QUADRIENAL DA UNIDADE
Analise Situacional Identificacdo de forgas e fraquezas, oportunidades e ameacas.

Revisdo de Principios e
Valores Organizacionais

Analise e revisao da Missao, Visédo e Valores da Organizacao.

Objetivos Estratégicos e | Alinhamento tematico entre objetivo os Projetos Estratégicos das Unidades aos Macroprojetos do

Projetos Estratégicos

Quadrol.1.a. 2 — Etapas do Plano Quadrienal da Unidade

foco na identificagdo de riscos a qualidade do pro-
duto. Nesta analise também foi incluido o estudo dos
sistemas e funcgbes alvo, identificacdo de elementos
criticos que controlassem os riscos e que pudessem
promover a melhoria continua.

Em outubro de 2009, este projeto foi revi-
sado passando a considerar a metodologia GAMP
na elaboracdo das analises de riscos para sistemas
computadorizados. Foi considerado, como apoio para
justificar a necessidade e importancia do projeto, as
exigéncias legislativas oriundas da ANVISA que dire-
cionam as praticas obrigatérias para a manutencao
das Boas Praticas de Fabricagado (BPF), assim como
guias divulgados por este 6rgao regulatorio.

A primeira fase do projeto contemplou a ela-
boracdo do procedimento operacional padrdo (POP)
de Anadlise de Riscos (n°: CTM.11.NVQ.009), com a
sua primeira versdo aprovada em 04/05/2009, onde
constam as metodologias praticadas. Na sequéncia,
diversos colaboradores foram treinados para a execu-
¢do das analises de riscos.

Em 2011, como oportunidade de melhoria rela-
cionada a atividade de Gestao de Riscos, vislumbrou-
-se a possibilidade de desenvolvimento de um softwa-
re in house para Gestdo e Analise de Riscos. Para
isso foi elaborado, em maio de 2011, um documento
contendo as especificagbes e requisitos do usuario
(URS), oriundo da CGQ. Em 16/06/2011 a CGQ apre-
sentou as necessidades e entregou este documento
para a VDGI, que concordou com o desenvolvimento
de um software in house e que as agdes envolvendo
as Analises de Riscos permaneceriam na CGQ.

MEIOS DE

COMUNICACAO DESCRICAO

Intranet S
to e comunicacgédo interna.

Relatério de
Gestao Social

Publicagdo quinzenal em meio impresso e distribuido em 3 locais do Insti-
tuto (CTM e Maguinhos) com o objetivo de contribuir para a disseminagéo

Plano Quadrienal da Fiocruz - PQF.

Ambiente virtual colaborativo, voltado as agdes de gestdo do conhecimen-

Publicagédo impressa anual que contem informagdes e resultados do Insti-
tuto na area social, abrangendo os eventos e agdes diversas. dade

Também se pode destacar as iniciativas rea-
lizadas pelo Sistema de Gestdo de Segurancga, Meio
Ambiente e Saude. A identificacdo dos impactos so-
ciais e ambientais é realizada por meio de mecanis-
mos que permitem de forma sistémica, identificar os
aspectos e avaliar os impactos gerando agdes que pro-
movem a eliminagéo, prevengéo ou maxima redugao
de seus efeitos e controle dos riscos. Este processo
dispde de rotinas que identificam e tratam os aspectos
ambientais em todas as fases, desde o planejamento,
projeto, implantac&o e operacédo dos processos e ins-
talacdes, até a fase de disposicao final. Sao realizadas
visitas e entrevistas “in loco” em cada area, de acordo
com atividade, produto e servi¢o, onde sao identifica-
dos os impactos reais ou potenciais.

Para o tratamento dos impactos identificados
é realizada classificacdo de acordo com trés parame-
tros, conforme método apresentado em 4.1.a.

Como implementacdo de melhoria destaca-
mos que a Unidade pretente até segundo semestre de
2014 estender a analise de riscos aos principais pro-
cessos da Gestédo da Qualidade .

1.1.d. Tomadas de Decisdes

O processo de tomada de decisdo na Unida-
de segue a Estrutura e Dindmica do Sistema de Go-
vernanca Institucional da Fiocruz. A Vice-presidéncia
de Gestdo e Desenvolvimento Institucional (VPGDI)
€ responsavel por articular o sistema democratico e
participativo, por meio do fomento e da formulacéo de
politicas, programas e projetos, bem como estabelece
mecanismos de viabilizagdo que promovam o fortale-

PARTE
INTERESSADA

Forca de Trabalho

Forca de Trabalho e Socie-

Forca de Trabalho e Socie-
dade

das informagdes a todos os colaboradores.

Portarias Internas " ) )
decisodes do sistema lideranga.

Quadro 1.1.d.1 — Sistemas de Comunicacao

Instrumento utilizado para formalizar questdes institucionais referentes as
Forca de Trabalho
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cimento institucional.

O desdobramento da cadeia de decisédo em
Farmanguinhos é realizado por meio de um conjun-
to sistematico de reunides, que se inicia na Fiocruz,
passando pela Diretoria Executiva e se desdobra para
todas as areas da Unidade, essas reunides sao reali-
zadas sempre que necessdario com a participacdo de
outras partes interessadas. Como reunides da instan-
cia superior para o processo de tomada de deciséo
podemos considerar:

. Assembleia Geral: érgdo maximo de repre-
sentagdo dos funcionarios quanto a mudangas regi-
mentais, assuntos institucionais relacionados ao Con-
gresso Interno da Fiocruz, ao Conselho Deliberativo
da Fiocruz e questdes eleitorais dos érgaos de repre-
sentacéo.

. Reunibes de Diretoria: O Diretor de Far-
manguinhos se reine semanalmente com os Vices-
-diretores e Coordenadores para discutir as estraté-
gias, objetivos e o desempenho da Instituicdo além de
acompanhar as agoes oriundas de analises criticas.

O monitoramento desta pratica é feito pela
equipe da diregao, possuindo como mecanismos e pa-
drdes de trabalho, pauta, lista de presenca e atas.

Na ocasido o Diretor da Unidade relata os as-
suntos em pauta, incluindo os que foram abordados
em reunides com a Presidéncia e Vices-presidéncias
da Fiocruz. Expde a visdo dos dirigentes em relagao
aos temas direcionados a Farmanguinhos, colocando
em discusséo.

Os Vice-diretores e coordenadores trazem
temas, apresentam relatorios setoriais, compartilhan-
do dificuldades encontradas e os resultados obtidos
pelas respectivas areas, para a efetiva implemen-
tagcdo das decisbes tomadas, as deliberagdes sao
registradas em Ata e cada membro da Vice/Coord.
tem a responsabilidade de dissemina-las aos seus
respectivos gerentes funcionais para que os pla-
nos de agdes decorrentes das decisdes possam ser
cumpridos. Sao realizadas ainda pelas liderancgas,
reunides departamentais com os demais membros
da equipe para que se possam implementar nas di-
versas areas as acgOes de melhorias, através dos
canais de comunicagdo descritos no quadro 1.1.d.1.

1.1.e. Prestacdo de Contas

A prestacao de contas é feita pela diregao do
Instituto ao Conselho Deliberativo da Fiocruz, que tem
como uma das suas fungdes, acompanhar e avaliar o
desempenho das Unidades Técnico-Cientificas, Téc-
nico-Administrativas e Técnicas de Apoio e dos pro-
gramas desenvolvidos pela Fiocruz.

Farmanguinhos presta contas através dos ins-
trumentos que consolidam os resultados e préaticas da
organizagao, sendo os principais o Relatério de Ativi-

dades e Relatério de Gestéo da Fiocruz. A unidade re-
passa todas as informacdes pertinentes aos seus pro-
cessos para a Diretoria de Planejamento- DIPLAN que
analisa e consolida as informacdes e disponibiliza nos
canais de comunicagao disponiveis para Forca de Tra-
balho, 6rgéo de controle e outras partes interessadas.

A prestagdo de contas para o Ministério da
Saude é feita através de relatérios de entregas dos
seus produtos fisico e financeiro.

Cabe destacar que Farmanguinhos utiliza-se
do Sistema de Apoio a Gestédo Estratégica - SAGE
para realizar sua prestagdo de contas. O SAGE é
acompanhado pela DIPLAN, que revela a sua execu-
¢ao fisica e orgcamentaria.

1.2. EXERCICIO DA LIDERANGA E PROMOCAO DA
CULTURA DA EXCELENCIA

1.2.a. Exercicio da Lideranca

A Diretoria de Farmanguinhos exerce sua lide-
ranca interagindo com as partes interessadas através
da busca continua por novas oportunidades que agre-
guem valor a gestdo da Organizagéo e proporcionem
a integracao, comprometimento, alinhamento e mobili-
zacdo das de todas as partes interessadas no alcance
dos objetivos da Unidade. Neste sentido, a liderancga é
exercida de maneira participativa, tendo como base as
diretrizes e valores da Fiocruz, decisdes colegiadas e a
observancia da estrutura hierarquica funcional alinhada
a missao, autonomia e responsabilidades integradas a
um conjunto de praticas estruturadas na Unidade.

A Direcao Executiva realiza semanalmente,
reunides com a participacdo de todas as liderancas
das areas, essa pratica possui como padrao de traba-
Iho e mecanismos de controle: pautas, atas e listas de
presencas. A partir destas reunides, sao definidos os
planos e o desdobramento dos mesmos pelas areas.
Outra prética que caracteriza a interacao no exercicio
da Liderancga de forma participativa é a realizagao de
oficinas tematicas coordenadas pela Diregdo Executi-
va que ocorrem de acordo com as demandas da Uni-
dade, Fiocruz, Ministério da Saude e outras partes in-
teressadas. Cabe destacar ainda a pratica fale com a
Direcao, por ser um canal relevante de interagdo com
a forca de trabalho, onde qualquer colaborador pode
se comunicar diretamente ao Diretor da Unidade.

O alinhamento e a mobilizagao da forga de tra-
balho para o éxito das estratégias, estdo fundamentados
no processo de planejamento da Unidade, que através
da elaboragéo do Plano anual desdobra os projetos es-
tratégicos em todos os niveis da Unidade conforme des-
crito no item 2.2.

O incentivo e comprometimento de todos na
busca pela cultura da exceléncia, é caracterizado pe-
las boas praticas de gestdo que evoluem na institui-
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cao e é reforgado pela adeséo formal aos critérios de
exceléncia, pela busca em atender aos principios do
Programa de Qualidade na Gestéo Publica.

A implantagao do Programa de Exceléncia de
Farmanguinhos (PEG-FAR), foi instituido em 2008 e
em 2012 foi reestruturado, com o objetivo de promo-
ver a melhoria do desempenho de Farmanguinhos, vi-
sando alcancar a exceléncia em sua gestdo. Também
ocorre através das varias acdes para atendimento aos
requisitos das Boas Praticas de Fabricagdo, que obje-
tiva assegurar que os produtos sejam produzidos com
os padrdes de qualidade apropriados ao uso.

Como melhoria implementada, a Gestdo da
Qualidade esta realizando diversos cursos, palestras
com a finalidade de disseminar a cultura da Excelén-
cia em Farmanguinhos e qualificar os profissionais
como multiplicadores para implantagdo, manutengao
e avaliagdo da Gestdo da Qualidade de Farmangui-
nhos, alinhado ao Programa de Gestdo da Qualidade
da Fiocruz e ao PQU.

1.2.b. Comunicagao dos Valores e Principios Or-
ganizacionais

Os Valores e Principios Organizacionais séo
comunicados a toda a forca de trabalho, cidadaos/
clientes e a outras partes interessadas quando perti-
nente, por meio de diferentes mecanismos e praticas,
conforme descritos no quadro 1.2.b.1. Ao ingressar na
unidade, o colaborador passa por um processo de in-
tegracdo no qual sado apresentadas as principais infor-
magdes da Unidade, incluindo os valores e principios
organizacionais, conforme pratica apresentada no
item 6.2.

1.2.c. Avaliacdo e Desenvolvimento da Lideranca

O processo de avaliagao das liderancas € uma
pratica coorporativa aplicada a Farmanguinhos desde
sua criagao, sendo desenvolvido pela Fiocruz que rea-
liza anualmente a avaliagao de desempenho. A pratica
€ coordenada pela Diretoria de Recursos Humanos
(Direh) em alinhamento com a DIPLAN. Esta pratica
compreende a avaliagdo institucional e das pessoas,
incluindo as liderangcas. Em sua operacionalizacao
considera a apreciacdo da chefia imediata, a partir de
uma analise de competéncias e perfil convergentes
com a viséo de futuro da Unidade para a lideranga ser
exercida.

A DIREH juntamente com as Unidades da
Fiocruz desenvolveram um programa de habilidades
das liderancas, que integra diversas agdes voltadas ao
desenvolvimento, tais como, oferta de cursos de es-
pecializagcao, mestrado profissional, eventos técnico-
-politicos e féruns de formulagdo de politicas, desta
forma a Direh alinhada as necessidades de todas as
Unidades da Fiocruz organiza planos de formacéao

de lideres, cuja acgao foi estabelecida no relatério do
VI Congresso Interno, que contempla as agdes perti-
nentes a Gestao do Trabalho e inclui a de investir per-
manentemente na formagao e qualificagéo estratégica
das liderangas e profissionais de gestdo com vistas a
ampliar a capacidade gerencial em todos os niveis or-
ganizacionais e a definicdo de praticas que possibilitam
identificar e preparar novos lideres para a Unidade.

Internamente a diversidade de ideias é es-
timulada através dos Gestores Participativos e nas
Palestras semanais no Centro de Estudos, através da
divulgacédo das Monografias e dos TCC (Trabalhos de
Conclusao de Cursos) de Pés-graduagao em nivel de
atualizacado e especializacdo e mestrado, implemen-
tados pela CEC em Farmanguinhos desde, 03/2006
com um numero de 73 certificacdes.

Os lideres atuais e potenciais sdo também
desenvolvidos em relagdo a suas competéncias de-
sejadas pela organizagao, através da participagdo em
féruns colegiados, frequente coordenagao de grupos
de trabalho e na disponibilizac&o atualizada da legisla-
¢ao pertinente a sua area de atuagao, assim como das
normas nacionais e internacionais de gestdo da quali-
dade nos diversos escopos de aplicagdo dos Sistemas
locais da Qualidade na organizacéo.

Estes sdo também estimulados ao autode-
senvolvimento pelo plano proprio de cargos e car-
reira da Fundacdo que possibilita a progresséo e o
incentivo financeiro por titulagdo, disponivel tanto as
liderancas atuais como aos demais colaboradores e
lideres potenciais.

As competéncias relacionadas as agdes de
lideranca esté@o estabelecidas no Estatuto da Fiocruz
(Decreto N°4725 de junho de 2003), no Regimento In-
terno da instituicdo (Portaria 2376-GM) e nas normas
orientadoras do Sistema de Gestao de Desempenho
de Recursos Humanos da Fiocruz.

As principais competéncias consideradas re-
levantes para estao descritas no quadro 1.2.c.1.

1.2.d. Estabelecimento dos Padrbes do Trabalho
Os principais padrdes de trabalho sédo estabe-
lecidos considerando os aspectos legais e regulatorios
ao setor de atuacédo de Farmanguinhos, considerando
0s aspectos gerais dos instrumentos normativos que se
aplicam a gestao publica, por exemplo, Lei de Diretri-
zes Orgcamentaria (LDO), Lei 8112, Lei 8666, Lei 8080,
Decreto 1.171 e Decreto Lei N° 77.481-1976, que des-
crevem as atribuicées dos 6rgaos e incumbéncias dos
dirigentes; e também por instrumentos normativos ema-
nados do Conselho Deliberativo e Portarias emitidas
pela Presidéncia da Fiocruz. Vale destacar o Decreto n°
6.932\2009 da Presidéncia da Republica - instrumento
que define as prioridades e expressa o0 compromisso da
instituicdo com a prestacédo de servicos de qualidade
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PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNIC DOS PRINCIPIOS E VALORES

Sao utilizados como ferramentas de comuni-

Totens e Quadro de Aviso

Atualizagdo Mensal e sempre que neces-

cagao visual. Utilizado desde 2007 sario

: S Sao disseminados as informagdes, atividades o
Site da Organizacéo o Diario
€ novos processos da Instituigao.

Informativo — FARCOMUNICA

Utilizado para divulgagao dos Valores Organi-

Bimestral

zacionais, assim os servigos da Unidade

Sao disseminados as informacgdes, atividades o
o Sempre que se fizer necessario
€ novos processos da Instituicao.

Apresentagoes feitas em reunides internas

Apresentagéo institucional
sadas

e externas para as diversas partes interes-

Continuo, de acordo com as demandas.

Quadro 1.2.b.1 — Principais Canais de Comunicacéo dos Principios Organizacionais

PRINCIPAIS COMPETENCIAS DESEJADAS AOS LIDERES

Comprometimento
Institucional

Iniciativa e Criatividade

Identificagdo com a missao institucional e capacidade de contribuir para a realizagao das atividades da
unidade demonstrando espirito publico e assiduidade

Capacidade de agir sem instrugdes especificas de modo a antecipar ou solucionar problemas na rotina

de trabalho, concebendo novas idéias e técnicas para melhoria dos processos e resultados.

Relacionamento Capacidade de trabalhar em harmonia com pares, superiores, subordinados e intersetorialmente, obser-
vando as normas e regulamentos institucionais.

Capacidade de cooperagao, integragéo e harmonia com os demais membros da equipe, denotando
responsabilidade na busca de resultados comuns.

. Capacidade de aprimoramento técnico-administrativo e cientifico através de atualizagado e dominio de
todesenvolvimento o > . e - S
novas técnicas, métodos e procedimentos em consonancia com a misséo da sua Instituigao.

Quadro 1.2.c. 1- Competéncias Desejadas aos Lideres

Trabalho em equipe

ao Cidadéo, dispondo sobre a Carta de Servigos aos
Cidadaos consolidada pela Fiocruz em 2010, atualizada
em 2011 e aperfeicoada em 2012 nela estdo impres-
sos padrdes de atendimento adotados pela Unidade
incluindo os normativos e de qualidade, cabe destacar
a participacao de representantes de Farmanguinhos no
processo de elaboragéo e revisao da Carta de Servigos
ao Cidadao.

Esta Carta apresenta os compromissos institu-
cionais assumidos interna e externamente como tam-
bém a definicdo de requisitos para atendimento as par-
tes interessadas e compromissos gerais, assim como
os especificos por cada servico ofertado de acordo
COm 0S macroprocessos institucionais.

O Manual da Qualidade (MQ), documento onde
constam todas as politicas, diretrizes, compromissos,
premissas e a estrutura dos documentos para a implan-
tacdo do Sistema da Qualidade.

Os padrdes de trabalho séo estabelecidos ain-
da de acordo com as diretrizes do Ministério da Saude,
Fiocruz, PQU, PA, seguindo sempre a integragao ne-
cessaria com os valores e principios organizacionais,
requisitos normativos do Sistema Integrado de Ges-
tao, requisitos de Boas Praticas de Fabricagao e prin-

cipios do Programa de Qualidade através da adogéo
do Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG).

Para a implementacgéao e verificagdo das pra-
ticas e padrées de gestdo, a area de Planejamento
e Orgcamento realiza o acompanhamento formal das
agdes estabelecidas no Plano Anual - PA. Nesse pro-
cesso de acompanhamento é elaborado um relatério
analitico do PA que avalia periodicamente a qualidade
do registro, subsidia o processo de deciséo e fornece
elementos para elaboragéo dos relatérios de ativida-
des e gestéo.

Conforme citado no item 1.1 deste relatério o
PA alinha-se ao PQU que igualmente deve estar ali-
nhado ao Plano Quadrienal da Fiocruz, sendo que to-
dos seguem a arquiteturas semelhantes. Os diversos
féruns realizados na Unidade e a realizagdo da Ca-
mara Técnica de gestao, utilizam praticas de avalia-
¢ao, orientacdo e inovagao no processo de gestédo da
organizacdo. Outros mecanismos importantes sao as
avaliagbes internas para verificagdo do cumprimento
dos procedimentos realizados, principalmente para o
atendimento aos requisitos exigidos pelas certifica-
¢des e normas técnicas, como por exemplo, Norma
ISO 14001 e Boas Praticas de Fabricagao (BPF).
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As auditorias Internas favorecem a revisao das
praticas e seus respectivos padrdes de trabalho. A for-
mulacéo destes padrées tem como pilar os Principios
Organizacionais: Misséo, Visao e Valores, sendo a fiel
traducéo das diretrizes da Instituicdo e dos procedimen-
tos que devem ser adotados por toda Organizagao.

Os padrdes e praticas de gestao sao definidos
de acordo com as esferas institucionais.

O cumprimento dos padrées de trabalho é ve-
rificado por meio de diversos mecanismos de controle,
sendo estes especificos para cada area, onde se ob-
serva através do monitoramento diario das atividades
desenvolvidas. Esta pratica possibilita que as lideran-
¢as tenham uma visao ampla dos acontecimentos e
funcionalidade dos servigos executados.

1.2.e. Avaliacdo e Melhoria (aprendizado)

O processo de aprendizagem € obtido atra-
vés dos resultados do desempenho dos processos
e da andlise do convivio organizacional, a avaliagdo
e melhoria das praticas de gestdo sdo realizadas na
ocasido da construgéo do Plano Anual, quando séo
feitas as analises criticas da situacéo organizacional,
possibilitando a identificagcdo de oportunidades de
melhorias, definicdo e implementagado dos planos de
agao. As melhorias implementadas sao disseminadas
através dos canais de comunicacado da Unidade e re-
passadas a forga de trabalho pelas liderangas.

Outra medida de verificagdo do aprendizado
organizacional é feita através da analise e priorizagéo
de todas as oportunidades de melhorias identificadas
no processo de capacitacdo para implementacdo do
Modelo durante a elaboragao do Relatério de Gestao
pelas diversas liderangas da Unidade.

1.3. ANALISE DO DESEMPENHO DA ORGANIZACAO

1.3.a. Necessidades de Informagdes Comparativas

A identificagdo das necessidades de informa-
¢do comparativas ocorre por meio de dois momentos
distintos, sendo o primeiro na ocasiao da elaboragao
do PQ e PA da Unidade, quando ¢ feita a andlise de
dados e informagbes sobre o mercado, considerando
diretrizes das diversas partes interessadas, na analise
do cenario econdmico, nas caracteristicas do ambiente
interno, nas politicas de governo, ocorrendo ainda a de-

finicdo de metas. O segundo momento corresponde a
construcdo de uma matriz consolidada possibilitando a
revisao e reestruturagao dos indicadores relevantes da
Unidade, para uma real implantagéo de um sistema de
monitoramento e avaliagao, o que possibilitou a reflexao
sobre as necessidades de referenciais comparativos.
Esta pratica encontra-se em fase de estruturagao.

1.3.b. Avaliacdo do Desempenho Operacional e
Estratégico

O desempenho do Instituto é analisado critica-
mente por meio do Relatério de Atividades Anual e do
Relatério de Gestéo, além das seguintes reunides do
sistema de liderancga: reunido de CD; de projetos estra-
tégicos e orcamentarios; reunides de Producgédo, entre
outras reunides de Diretoria. No ambito da Fiocruz, a
andlise de desempenho de Farmanguinhos é discutida
no CD Fiocruz, apresentada no Relatério de Atividades
da Fiocruz, elaborado a partir dos dados repassados
pela Unidade. Os resultados estratégicos séo analisa-
dos e discutidos nas reunides estratégicas da Direcéo.

1.3.c. Comunicacédo das Decisbes

As decisbes decorrentes da analise do desem-
penho sdo comunicadas pela Dire¢&o aos gestores nas
reunides de direcdo, nas reunides de producdo e no CD
da Unidade. Para os colaboradores, as decisdes sao
comunicadas através dos gestores e do uso dos meios
de comunicagéo internos tais como Farcomunica, Portal
Farmanguinhos e e-mails e também nas Assembléias.
Quanto as demais partes interessadas, a comunicagéo
se da através de contato direto, mensagens eletrdnicas
ou Relatdrio de Atividades.

1.3.d. Acompanhamento da Implementacdo das
Decisdes

O acompanhamento e a implementagcdo das
decisbes se da através de varias praticas de gestao.
No que diz respeito as decisbes estratégicas ela se
da através de reunides de Diretoria. Esse acompa-
nhamento a nivel tatico/operacional se da através de
reunides de comités, comissdes, reunides setoriais,
reunides de BPF, entre outras. Outra forma de acom-
panhamento € através do SAGE, onde sao registradas
a execucgao das metas dos projetos e agdes das diver-
sas areas de Farmanguinhos.
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2.1 - FORMULACAO DAS ESTRATEGIAS

O Instituto de Tecnologia em Farmacos (Far-
manguinhos), no seu processo de Formulagéo e Im-
plementacdo das Estratégias toma por base o Pla-
nejamento da Fiocruz. Este consiste num modelo de
planejamento participativo e ascendente, que traz em
sua estrutura uma série de desafios, sendo um destes
desafios a coordenagao entre os processos de plane-
jamento das diversas unidades de forma a constituir
um processo de planejamento corporativo.

O processo se inicia na realizagdao do Con-
gresso Interno que é a instancia maxima de delibe-
racao da fundacdo, composta por representantes de
todas as Unidades da Fiocruz. Esta préatica possui pe-
riodicidade quadrienal, sendo realizada sempre no pri-
meiro ano de cada nova gestéao da Presidéncia da Fio-
cruz, desde 1998. A realizagédo do Congresso Interno
gera como produto principal um relatério que reune os
instrumentos fundamentais do planejamento de médio
e longo prazo da organizacéo.

O planejamento estratégico de médio prazo
da Fiocruz € complementado pelo Plano Quadrienal
das Unidades (PQU) e pelo Plano Anual (PA), com-
preendido como um recorte temporal (curto prazo) de
um processo global e continuo de planejamento. Por
outro lado, o alinhamento da Fiocruz ao planejamen-
to governamental (figura 2.1), se da através do Plano
Plurianual (PPA) e da Lei Orgamentaria Anua (LOA),
conforme pode ser observado no quadro a seguir.

Plano de Longo Prazo (PLP) — é composto por
Objetivos Estratégicos distribuidos por seis Eixos te-
maticos, que refletem os focos centrais de atuacéo da
organizagao.

Plano Quadrienal Fiocruz (PQF ) — elaborado

a partir dos Objetivos Estratégicos definidos no PLP
composto por Macroprojetos que buscam operaciona-
lizar os Objetivos Estratégicos definidos na Estratégia
de Longo Prazo, igualmente distribuidos pelos seis Ei-
X0s teméticos.

O PQU - alinhamento tematico entre os Pro-
jetos Estratégicos das unidades aos Macroprojetos do
PQF.

O PA — é o recorte temporal (anual) do pla-
nejamento quadrienal da unidade (PQU) que esta ali-
nhado ao Planejamento de Médio e Longo Prazo da
Fiocruz (PLP).

O PPA e a LOA —instrumentos de planejamen-
to governamental. Sao alinhados aos instrumentos de
planejamento da Fiocruz através do alinhamento dos
Projetos/Operagdes aos Objetivos e Iniciativas do PPA
e Acgbes da LOA.

2.1.a. Anélise do Ambiente Externo

O Instituto de Tecnologia e Farmacos (Far-
manguinhos), como uma unidade da Fiocruz, apos a
realizagao do Congresso Interno e a posterior publica-
¢ao dos PLP e do PQ Fiocruz, inicia o seu processo
de planejamento a luz dos documentos citados e da
metodologia proposta para o processo de planejamen-
to institucional.

Conforme apresentado no fluxo anterior, Far-
maguinhos, assim como todas as unidades da Fiocruz,
elaborou em 2011, o PQU. Para a elaboragao do mes-
mo foi criada uma metodologia que teve como objetivo
geral o alinhamento dos projetos estratégicos da Uni-
dade aos eixos, macroprojetos e objetivos da Fiocruz.
Objetivos esses, parte integrante do PLP e decorren-
tes de estudos de prospecgéao de tendéncias e analise
situacional, expresso no relatdrio final do VI congresso

Quadro 2.1 — Fluxo de Alinhamento dos instrumentos de Planejamento Fiocruz.
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interno e, elaborado por representantes de todas as
Unidades da Fiocruz, consequentemente, esse alinha-
mento caracteriza a primeira pratica analise situacio-
nal na elaboracdo do PQU de Farmanguinhos.

O processo de elaboracdo do PQU inicia-se
com a realizagdo de uma assembléia geral cujo obje-
tivo é a formagao de uma comissao responsavel pela
elaboracgéo de uma proposta.

Na 1?2 reuniao da comiss&o s&do formados trés
grupos de trabalho: gestéo institucional; produgao e
qualidade; pesquisa e desenvolvimento. Sdo convida-
dos representantes estratégicos de todas as areas da
instituicdo, incutidos das tendéncias atuais nas suas
areas afins, aptos a proporem projetos estratégicos.
Essas reunides sdo realizadas semanalmente.

A partir da proposta construida por esses gru-
pos, é realizada uma Oficina PQFAR com intuito de
consolidagao e validagdo de uma Unica proposta a ser
aprovada em Assembléia Geral. Essa Oficina é reali-
zada em parceria com a DIPLAN — Diretoria de Plane-
jamento da Fiocruz.

Na Oficina foram levantadas formalmente as
ameacas e oportunidades que podem favorecer ou
prejudicar o bom desempenho da instituicdo, dando
base a construgédo da Matriz SWOT e caracterizando
uma pratica da instituicao para reafirmacao da analise
ambiente externo (relacionados no quadro 2.1.a.1).

Ressaltamos que o processo de elaboracéo
do PQU ocorrera quadrienalmente, sendo o vigente
consolidado em 2011 por meio de uma Oficina realiza-
da fora das instalacbes da organizag&o. Durante trés
dias as liderancas das areas consolidaram as analises
de contexto (analise SWOT), principios e valores orga-
nizacionais (misséo, viséo e valores) e projetos Estra-
tégicos alinhados aos Macroprojetos, Eixos e Obijeti-
vos da Fiocruz.

O processo de andlise do ambiente externo e
seus instrumentos consideram Tendéncias e Desafios
para a Saude - em seus diversos aspectos: demogra-
fico — epidemioldgico, socio-sanitario e econdmico;
Analise situacional - forgas e fraquezas, oportunidades
e ameacas considerando os ambientes interno e exter-
no; Missao, Valores e Visao de Longo Prazo; Objetivos
Estratégicos.

O PQF elabora e distribui a partir dos Objeti-
vos Estratégicos definidos no Planejamento de Longo
Prazo os seis Eixos tematicos: cinco que refletem os
focos centrais de atuagéo da organizacao (Desafios do
Sistema Unico de Saude; Ciéncia e Tecnologia, Satide
e Sociedade; Complexo Produtivo e de Inovagdo em
Saude; Saude, Ambiente e Sustentabilidade; Saude,
Estado e Cooperagao Internacional) e um relacionado
a gestao estratégica dos recursos tangiveis e intangi-
veis que dao sustentacio as suas atividades finalisti-
cas (Inovacao na Gestao). Assim, o planejamento es-

tratégico de médio prazo da Fiocruz € complementado
pelo PQU. Que contemplam o fluxo demonstrado no
quadro 2.1.a.2.

A Diplan tem por Miss&o coordenar o proces-
so de formulagéo e implementagéo da estratégia insti-
tucional, apoia diretamente a Presidéncia, o Conselho
Deliberativo e outros 6rgados da Fiocruz na tomada
de decisdes estratégicas. E o 6rgéo responsavel pela
coordenacéo do processo de planejamento na organi-
zagao, colaborando com os nucleos de planejamento
das Unidades da Fiocruz. Oferece assessoria e sub-
sidios para a formulagao, implementacéo e avaliagdo
de politicas institucionais, assim como de instrumen-
tos e processos de planejamento e gestdo gerando o
alinhamento, inter-relacionamento e cooperagao entre
as areas e demais partes interessadas, quando perti-
nentes, no Processo de planejamento da Instituicao.

2.1.b. Andlise do Ambiente Interno.

A analise do ambiente interno é realizada por
meio da mesma metodologia apresentada no item an-
terior, seguindo o mesmo fluxo de desenvolvimento,
porém para a realizagdo desta analise sao levantadas
e analisadas as fraquezas e forgas, procurando man-
ter o equilibrio dessas razdes para o pleno desenvol-
vimento de suas agdes e atendimento ao Ministério da
Saude, estabelecendo politicas de gestao de pessoas
e de divulgacao de seus produtos.

O processo de analise do ambiente interno em
Farmanguinhos esta contemplado na fase inicial da
elaboragéo da proposta do Plano Quadrienal da Uni-
dade até a validagao do instrumento na Oficina PQFar.
Nessa etapa séo consideradados 0s processos rela-
cionados a forga de trabalho, atividades gerenciais,
estruturais, ou seja, as agdes que envolvem as ativida-
des internas da Organizacao.

A representacao de profissionais das diversas
areas, através da comissdo de elaboracdo do PQU
tem grande importancia neste processo, pois possibi-
litam que as agbes sejam repassadas as demais par-
tes da forga de trabalho. Estes representantes trazem
as informagdes pertinentes aos setores e servigos da
instituicdo, facilitando a obtengdo de informagdes in-
ternas como capacidade produtiva, grau tecnolégico
instalado no nosso parque fabril.

S&o considerados na analise os resultados e
informacdes obtidas por meio dos canais de comunica-
¢ao citados no item 2.2.c. e ainda aspectos e praticas
considerados (andlise institucional) no quadro 2.1.b1.

2.1.c. Definigao das Estratégias.

A avaliagdo das alternativas decorrentes das
analises dos ambientes, assim como, a definicao das
estratégias da Instituicdo sdo validadas e consolida-
das na ocasido da Oficina do PQU, na qual partici-
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ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO
AnAlise do f
Ambiente Externo Aspectos considerados

Macroeconomia para o desenvolvimento e o pleno emprego; redugéo das desigualdades e iniquidades
sociais, Desenvolvimento Regional: infraestrutura urbana e logistica de base; Protecdo social e geragéo

de oportunidades; estruturas tecnoldgicas e produtivas avangadas e regionalmente articuladas; Insergéo
internacional soberana pautada pela sociedade e geragédo de oportunidades; Estruturas tecnoldgicas e pro-

Analise de

Conjuntura dutivas avancadas e regionalmente articuladas; Inserg¢éo internacional soberana pautada pela solidariedade

entre povos; Fortalecimento do Estado, das instituicdes e da democracia; Sustentabilidade ambiental; Edu-
cacao em Saude. Legislagbes vigentes

O desafio demografico-epidemioldgico; O desafio dos modelos de organizagéo da atencédo a saude no Sis-
tema unico de Saude (SUS); Pesquisa, desenvolvimento e inovagdo em saude; Desenvolvimento da base
produtiva e de inovagdo em saude; Seminarios.

Analise Levantamento de Ameagas/desafios a serem enfrentados e Oportunidades para o desenvolvimento estraté-
Situacional gico.

Quadro 2.1.a.1 - Aspectos considerados na anélise do ambiente externo.

ETAPAS DO PLANO QUADRIENAL DA UNIDADE
Anadlise Situacional Identificacdo de forgas e fraquezas, oportunidades e ameagas.

Reviséo de Principios e
Valores Organizacionais

: o Elaboragéo e Alinhamento tematico entre os Projetos Estratégicos das Unidades aos Macroprojetos do
Projetos Estratégicos . :
Plano Quadrienal da Fiocruz - PQF.

Quadro 2.1.a. 2 — Etapas do Plano Quadrienal da Unidade

ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

Analise
Situacional

Andlise
Setorial

Analise da Missao, Visédo e Valores da Organizagéo.

Analise das Forgas e Fraquezas relacionadas internas a organizagdo coerentes com 0S processos
assistenciais finalisticos; CD (Conselho deliberativo, Assembleias e outras praticas).

Consubstanciada em relatorios de gestdo, auto-avaliagdes, resultados do Congresso Interno, avalia-

Informac6es ~ ; ) . = . .
¢des dos planos, resultados de pesquisas, desenvolvimento de projetos, reuniées técnicas, semina-

Institucionais

rios internos entre outros.

Analise da capacidade
institucional

Quadro 2.1.b. 1 — aspectos considerados na andlise do ambiente interno

pam todas as Liderangas das areas e representante
de outras partes interessadas, tendo como sistematica
o desdobramento do fluxo apresentado no item 2.1.

A metodologia utilizada para o PQU tem como
objetivo geral o alinhamento dos projetos estratégicos
da Unidade aos macroprojetos, eixos e objetivos da
Fiocruz. Os objetivos, metas e projetos da Unidade
sao inseridos e gerenciados através do SAGE. O PA é
um instrumento que auxilia 0 atingimento das metas.

O desenvolvimento do processo ocorre de
acordo com o fluxo apresentado no quadro 2.1.a.2,
correspondendo a realizagdo da analise situacional,
guando séo considerados os resultados obtidos das
andlises internas e externas e os impactos que as
mesmas possam ocosionar.

O PA é compreendido como um recorte tempo-
ral (e econdmico) de um processo global e continuo de
planejamento, que é realizado de forma sistematica nas
unidades. Representa uma etapa, um componente de-

Tecnologias, capacitacdo da forca de trabalho, ensino, pesquisa e desenvolvimento, publicagdes

talhado do plano de médio e longo prazo, cujos limites
sdo definidos pelo periodo de tempo (anual) e pela dis-
ponibilidade de recursos or¢camentarios e capacidade
de mobilizagao de recursos ndo orgamentarios.

Com o objetivo de fortalecer a concepgao de
um processo continuo de planejamento, foi criado o
SAGE , desenvolvido pela prépria Fiocruz por meio da
equipe de desenvolvedores da Escola Politécnica de
Saude Joaquim Venancio - EPSJV, em parceria com
a Diplan. O SAGE foi langado em 2012 e em 2013 di-
versas melhorias em suas funcionalidades foram in-
troduzidas para atender as necessidades em relacédo
a analise do Plano Anual e Estratégico das Unidades.
No SAGE séo inseridos os projetos alinhados aos pro-
jetos estratégicos.

Neste contexto o Planejamento é traduzido
e apresentado anualmente sob forma de um PA, que
possibilita a visualizagéo das acbes programadas e re-
alizadas ao longo do ano, sendo um mecanismo fun-
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damental para acompanhamento das medidas a se-
rem adequadas, continuadas ou substituidas. No PQU
(2011-2014) estéo descritas as principais estratégias e
areas envolvidas.

Cabe destacar que os riscos, as partes interes-
sadas e a sustentabilidade sédo considerados na formu-
lacdo das estratégias pela integragdo no processo de
analise e definicdo das estratégias formuladas, as quais
dao direcionamento para as agdes do Instituto.

A participacdo de Farmanguinhos no Plano
Plurianual - PPA, do Governo, se da através do alinha-
mento dos Projetos e Operagdes do PA aos Objetivos
e Iniciativas do PPA e Agdes da Lei Orgamentaria Anu-
al. O alinhamento entre o Plano Anual da unidade € o
Planejamento de Médio e Longo Prazo da Fiocruz se
da através do alinhamento entre os Projetos do PA aos
Projetos Estratégicos da unidade (PQU) e destes ulti-
mos aos Macroprojetos definidos no PQF e, por con-
seguinte aos Objetivos Estratégicos definidos no PLP.

O processo de construcdo do plano estratégi-
co teve seu primeiro ensaio de elaboragao a partir de
setembro de 2009, quando se consolidou na presidén-
cia o entendimento de que deveria ser no processo de
planejamento estratégico institucional, que a Fiocruz
deveria enfrentar tematicas relevantes e polémicas
como a introduc¢do da l6gica de planejamento de longo
prazo, a elaboragédo do plano de médio prazo (plano
quadrienal) e a mudanca do modelo de gestéo.

Apos a liberagao do documento de referéncia
comecaram o0s debates nas unidades e constatou-se
a necessidade de aprofundamento de partes do docu-
mento e esclarecimentos, divulgando-se, entdo, docu-
mento de ajustes do processo congressual — contendo,
esse, orientagdes para confecgao de nova versao do
documento de referéncia e um novo calendario para o
VI Congresso Interno com plenaria final em 2010.

Cabe destacar ainda que a participagado de
Farmanguinhos no Plano Plurianual do Governo se
da através do alinhamento dos Projetos e Operacdes
do PA aos objetivos e iniciativas do PPA e acgbes da
lei orcamentaria anual (LOA). O alinhamento entre o
Plano anual da unidade e o Planejamento de Médio e
Longo prazo da Fiocruz se da através do alinhamen-
to entre os projetos do PA aos projetos estratégicos
da unidade (PQU) e destes ultimos aos Macroprojetos
definidos no PQF e, por conseguinte aos objetivos es-
tratégicos definidos no PLP.

2.2-IMPLEMENTACAO DAS ESTRATEGIAS.

2.2.a. Definigao de Indicadores na Avaliagao e Im-
plementacédo das Estratégias.

O SAGE, além de se destinar a elaboragéo do
PA de cada unidade, é um sistema que agrega o Plano
Estratégico da Fiocruz — PLP e PQF, decidido durante o

VI Congresso Interno, assim como o Planejamento Es-
tratégico das Unidades, dando visibilidade aos compro-
missos firmados institucionalmente. O SAGE é também
o principal instrumento de monitoramento dos compro-
missos da Fiocruz junto ao Governo Federal, por meio
do registro das metas pactuadas no Plano Plurianual.

Como padrdes de trabalho, Farmanguinhos, a
partir do Guia de Planejamento da Fiocruz, reproduz o
seu proprio manual de elaboragao do PA e o manual
de utilizagdo do SAGE para facilitar a definicao e mo-
nitoramento dos indicadores e metas estabelecidas. A
figura abaixo representa as telas do sistema para rea-
lizagao de cadastros de projetos, registro de planos de
acdo e monitoramento de metas fisicas.

Nos dias 17 e 18 de dezembro de 2012 foi
realizada a Oficina de Indicadores Institucionais — Di-
mensao Macroprocessos Finalisticos e de Apoio, de-
senvolvida pela DIPLAN — em parceria com represen-
tantes das unidades da Fiocruz, onde foram definidos
os indicadores institucionais.

Como produto da estratégia de implantagcéo
de Modelo de Monitoramento, Avaliagdo e Aprendiza-
gem Organizacional, a oficina surge como uma agéo
de melhoria, sendo um instrumento para alavancar o
processo de medi¢cao do desempenho da Fiocruz.

Neste sentido, foram definidos os seguintes
macroprocessos: Atencdo de referéncia, Pesquisa &
Desenvolvimento Tecnoldgico, Ensino, Laboratérios de
Referéncia, Colecdes bioldgicas, Produgédo & Qualida-
de, Gestéo. Nessa oficina foi feito um levantamento dos
indicadores praticados historicamente pela instituicdo e
foram identificados cerca de 300 indicadores que ex-
pressavam o desempenho institucional. A partir do re-
conhecimento da dificuldade em monitorar este nimero
de indicadores, foi identificada a necessidade de cons-
trucdo de uma matriz consolidada que possibilitasse a
revisdo e reestruturagao destes, para uma real implan-
tacdo de um sistema de monitoramento e avaliagdo na
Fiocruz, definiu-se assim, os indicadores que melhor
representem os esforcos e resultados para alcance
dos objetivos institucionais. Esta segmentagao facilita
a identificacdo do desempenho institucional por area de
atuagdo, conforme solicitado como uma oportunidade
de melhoria no relatério de gestdo do Gespublica, e
também possibilita a padronizagéo de alguns indicado-
res para Avaliacao de Desempenho Institucional.

O processo de discussao, analise e remode-
lagem dos indicadores vigentes, a partir da utilizagao
da metodologia de cadeia de valor contou com a par-
ticipacao de diversos atores da Fiocruz, estruturados
em grupos de trabalho (GTs) por macroprocesso. Os
produtos dos GTs serviriam entdo para construir ces-
tas de indicadores que possibilitem medir os esforgos
e resultados da instituicdo em cada macroprocesso.

Como produto da oficina obteve-se 216 in-
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dicadores, dos quais 146 foram apontados como re-
levantes para compor os Relatérios de Gestdo e/ou
do Gespublica, 95 para a Avaliagdo de Desempenho
Global e 150 para a Avaliagdo de Desempenho Inter-
mediaria. Apurou-se ainda que dos 216 indicadores
propostos, 153 ja seriam viaveis para subsidiar a ela-
borac&o do ciclo de planejamento de 2013.

Como produto de Farmanguinhos, houve con-
tribuicdo de 7 indicadores intermediarios (representa
Farmanguinhos), sendo um desses se caracterizando
também como um indicador global (representa a visao
Fiocruz). Em virtude dos indicadores representarem a
dimensao dos macroprocessos finalisticos e de apoio, a
periodicidade de apuragéo desses indicadores é anual
e continua. As metas séo estabelecidas através de sé-
rie historica.

Entre os encaminhamentos finais desta oficina,
destacam-se: a consolidagéo dos produtos dos Grupos
de Trabalho por parte da Diplan; a necessidade de con-
tinuidade dos grupos de trabalho para analise das in-
formagdes, aprimoramento e definigdo da metodologia
de monitoramento dos indicadores; a chamada para as
Camaras Técnicas para validagao dos trabalhos realiza-
dos; a apresentac@o de um cronograma para trabalhos

Indicadores Estratégicos

Nome do Indicador ‘ Significado

‘ Macroprocesso

Mede a capacidade institu-
cional de execucéo do orla-
mento disonibilizado durante

8.1.1 - indice de Execu-
¢do Orcamentaria

Planejamento e
Orgamento
0 exercicio

pos-oficina e a utilizagdo de boa parte dos indicadores
selecionados ja para o ciclo de planejamento de 2013,
com monitoramento previsto para final do primeiro e do
segundo semestre de 2013.

Em Farmanguinhos, a alimentagcao das metas
fisicas e da execugdo orgamentaria € atualizada men-
salmente, porém o Nucleo de Planejamento, a DIPLAN
e os 6rgaos externos realizam essa avaliagcdo semes-
tralmente. Em paralelo os resultados do monitoramento
e do desenvolvimento do PA também s&o apreciados
semanalmente nas reunides de diretoria, nas reunides
técnicas das areas e no CD Far. O alcance das me-
tas anuais é avaliado nos processos de prestacao de
contas, na avaliagcdo de desempenho institucional, de
forma continuada.

No quadro 2.2.a.1 - sdo apresentados os prin-
cipais indicadores, metas e as principais agdes planeja-
das para a implementagéo das estratégias.

Como melhoria em andamento, merece ser
destacada uma iniciativa que vem ocorrendo desde
2011 tendo como objetivo gerar resultados cada vez
mais satisfatérios para esta Unidade. Assim, da-se des-
taque especial ao Projeto de Aperfeigoamento do Mo-
delo de Gestdo de Farmanguinhos: Estratégia, Tecno-

2013 | (PLANO DE ACAO)

N&o se aplica.
95% Refere-se a operagao de execugao de despe-
sas dos processos e projetos.

‘ Meta ‘ Projetos e Processos

Uma abordagem por RMN de desenvolvimen-
to analitico para identificagéo de falsificagao
em medicamentos e drogas ilicitas no Brasil;

Mede a capacidade de pla-
nejamento e execucao dos

Pesquisa e De-

8.5.3 - indice Geral de ;
senvolvimento

90%

publicagao cientifica

8.1.4 - Atendimento a
demanda de Antirre-
trovirais do Programa
Aids/MS

8.4.2 - Percentual de
Profissionais Capaci-
tados

8.5.4 - Evolugédo do Nu-
mero de Novos Produ-
tos e/ou apresentacdes

8.4.7 - Percentual de
Egressos no ano

8.1.2 - Evolucgéo de
unidades farmacéuticas
produzidas em relagao
ao ano anterior

Tecnoldgivo

Produgéo e Anali-
se da Qualidade

Gestéo de Pes-
soas

Pesquisa e De-
senvolvimento
Tecnoldgico

Ensino

Produgéo e Anali-
se da Qualidade

doutores

Mede participacéo dos antir-
retrovirais de Farmanguinhos
na demanda total de antir-
retrovirais do Ministério da

Saude

Capacitagao

Acompanhar a introdugdo de
novas tecnologias farmacéu-

ticas.

Reflete a capacidade de
execucao de metas de ensino

do PA da Unidade

Estabelecer a variagéo per-
centual da producéo de medi-

camentos

e outros, totalizando 26 projetos

Fornecimento de medicamentos para atender
95% as demandas do Ministério da Saude.
(cod: 004.2522.061.04120)

Treinamento e Capacitagao.
(céd: 003.7674.053.04236)

Sintese de inibidores nucleosidicos e ndo-

-nucleosidicos da transcripatase reversa e de
2 .

HIV-Protease;

e outros, totalizando 21 projetos.

Mestrado Profissional em Gestao, Pesquisa
e Desenvolvimento na Industria Farmacéuti-
ca; Curso de Especializagédo em Tecnologias
Industriais Farmacéuticas; Curso de Especia-
lizagdo em Gestao da Inovagao em Fitome-
dicamentos; Ensino a Distancia: Inovagao de
fitomedicamentos a partir da biodiversidade
brasileira.

30% Producéo de medicamentos.
. (cod: 004.2522.060.06809)

60%

Quadro 2.2.a.1 - Indicadores Estratégicos
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logia da Informacéo, Processos de Negdcio, Producgao,
Qualidade, Indicadores de Desempenho e Capacitagéo
de Pessoal, que esta sendo desenvolvido em parceria
com a COPPE (Coordenagao dos Programas de Pds
Graduagao em Engenharia) — UFRJ (Universidade Fe-
deral do Rio de Janeiro).

No quadro 2.2.a.2 é possivel observar os prin-
cipais indicadores operacionais ja utilizados por Far-
manguinhos.

2.2.b. Alocacéo de Recursos para Assegurar aim-
plementacdo dos planos de acéo e projetos.

A alocagdo dos recursos para assegurar a
implementacdo dos planos de acdo da Unidade é re-
alizada de acordo com a Programacao Orgcamentaria,
realizada anualmente desde 2003 em processo parti-
cipativo conduzido inicialmente pela Fiocruz através da
realizagcao de reunibes estratégicas onde se discutem
juntamente com a Diplan a alocagéo dos recursos para
assegurar a implementacao do PA.

Desta forma, os recursos s&o alocados através
da previsao de receitas e despesas correntes e de in-
vestimentos, através das necessidades estabelecidas no
PA, administrado pelo Nucleo de Planejamento e Orga-
mento e é analisado durante o ciclo de planejamento
orgamentario em oficinas com cada Vice-Diretoria e Co-
ordenacdo e nas reunides de Diretoria para aprovagao
do orgamento. Nessas reunides sao avaliadas as fontes
de recursos orgamentarias e disponibilidades financeiras
em contrapartida com a previsao orgamentaria de des-
pesas das Unidades Organizacionais alocadas por pro-
cessos e projetos da unidade para o ano, e priorizadas
no ambito da Diretoria, Vice-Diretorias e Coordenacgdes.
No SAGE séo langados os dados da proposta orgamen-
taria anual de Farmanguinhos conforme programas,
acoes e objetivos do PPA.

ApOs a andlise de receitas e despesas corren-
tes e de investimento, a Diretoria aprova e encaminha a
proposta orcamentaria a DIPLAN para aprovacéo final.
Durante este processo, em fungao das restricbes quan-
to aos recursos de capital, é realizada uma prioriza-
¢ao dos investimentos a serem realizados em material
permanente e equipamentos, obras e instalagbes para
atender as operacdes e os projetos estratégicos em
fungao da necessidade de modernizagao, ampliagao da
capacidade de atendimento a demanda e substituicdo

por desgaste ou obsolescéncia. Este processo permite
assegurar uma boa e regular aplicacdo dos recursos e
onde é definida a parcela da LOA para Farmanguinhos.

2.2.c. Comunicacédo das estratégias, metas e pla-
nos de acéo.

Famanguinhos utiliza-se estrategicamente de
diversos mecanismos para comunicagao das estraté-
gias, metas e planos de acdo de acédo, as estratégias
de divulgacao sao estabelecidas visando a comunica-
¢ao efetiva com todas as partes interessadas.

Os projetos e processos sao comunicados a
forga de trabalho em diversas oficinas do PA e meios de
comunicagéo interno (Quadro 2.2.c.1 - instrumentos de
comunicagao), com foco nas estratégias relacionadas
aos macroprocessos identificados e macroprojetos.
2.2.d. Monitoramento da Implementacao dos Pla-
nos de Acao.

O monitoramento da implementacao dos pla-
nos de agao ocorre nas unidades através do PA com
seus projetos e operagdes, coordenados pelo Nucleo
de Planejamento e acompanhados em nivel corporati-
vo pela DIPLAN, tendo como ferramenta o SAGE. As
metas institucionais de médio prazo sdo vinculadas
ao PPA e ao PQ da Fiocruz. As metas de curto prazo
sao vinculadas ao PA constituem compromissos anu-
ais que vao compor as metas de médio e longo prazo
e sdo estabelecidas pela composicdo das unidades.
Ademais, outra forma de defini¢cdo e avaliagdo de me-
tas de curto prazo é a pratica de avaliagao de desem-
penho institucional.

O relatério de acompanhamento da realizagéo
de metas fisicas e da execugéo orgamentaria & atuali-
zado mensalmente, porém o Nucleo de Planejamento,
a DIPLAN e os orgaos externos realizam essa avalia-
¢do semestralmente. Em paralelo os resultados do mo-
nitoramento e do desenvolvimento do PA também s&o
apreciados semanalmente nas reunides de diretoria,
nas reunides técnicas das areas e no CD Far, confor-
me sua forga estratégica. O alcance das metas anuais
€ avaliado nos processos de prestagdo de contas, na
avaliagdo de desempenho institucional, de forma conti-
nuada. Estas avaliagdes consolidadas também sao re-
sumidas anualmente no relatdrio de gestao da Fiocruz e
apresentadas aos 6rgaos externos através da DIPLAN.
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Principais Indicadores Operacionais

Nome do Indicador Observagoes

8.1- Resultados relativos aos Processos Econdmico Financeiro.

8.1.1 - indice de Execucgéo Orgamentaria 99 (meta 2013)

8.1.2 - Evolugao de unidades farmacéuticas produzidas em relagao

. >30 (meta 2013)
ao ano anterior

8.1.3 - Perda de Produgéo sobre gasto total para se produzir < 3% (meta 2013)

8.1.4 - Atendimento a demanda de antirretrovirais no Programa
AIDS/MS

8.1.5 - % Entregue ao Ministério da Saude (MS) (UF - ARV) frente
a demanda MS

95 (meta 2013)

8.2- Resultados relativos aos Clientes e Mercados

8.2.1 - % de reclamagdes procedentes de produtos em relagdo ao
total de reclamacgdes de produto

8.2.2 - % de ocorréncias de suspeita de eventos adversos (EA) /
total de atendimentos

8.2.3 - % de reclamagdes relacionadas a distribuigéo / total de
reclamacdes

8.3- Resultados relativos a Sociedade

8.3.1 - Quantidade de residuos quimicos tratados

8.3.2 - Quantidade de residuos organicos tratados

8.3.3 - Quantidade de residuos reciclaveis tratados

1000 imunizagdes

8.3.4 - Campanha de Vacinagéo - Fiocruz para Vocé (meta 2012)

8.3.5 - Ponto de Cultura

Preparacgédo e produgéo de documentario © Iusihinigess (isin 2Ui2)

8.3.6 - Apoio pontual as iniciativas sociais desenvolvidas na Cidade

de Deus e demais localidades do entorno LY pessee (e 2012

8.3.7 - Feira do talento 30 artesaos (meta 2012)

8.3.8 - Programa de gerenciamento de voluntarios 300 adesbes (meta 2012)

8.4- Resultados relativos as Pessoas

8.4.1 - % de evolucdo do quadro de pessoal (Servidor Publico)

8.4.2 - Percentual de Profissionais Capacitados 55% (meta 2013)

0 " - . = ——
8'.4'3 % de colaboradores sensibilizados no tema Qualidade de 30% (meta 2013) Plano de agéo: Divulgacéo e sensibiliza
Vida no Trabalho ¢ao das chefias

Plano de agao: Dialogo e Diario de Se-

8 L .
8.4.4 - % funcionarios afastados por acidente de trabalho guranca (DDS) e eventos (ex: SIPAT)

8.4.5 - Agdes de capacitagao realizadas para servidores

8.4.6 - % de servidores capacitados (capacitagao técnico-cientifica)

8.4.7 - % de egressos no ano

8.5- Resultados relativos aos Processos

8.5.1 - Pedidos de Patentes Depositadas
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8.5.2 - Pedidos de Patentes Concedidas

8.5.3 - indice geral de publicagéo cientifica

90% (meta 2013)

8.5.4 - Evolugéo do numero de Novos Produtos e/ou apresenta-

coes

2 (meta 2013)

8.5.5 - Rendimento da Produgao entregue ao estoque frente ao
Rendimento Tedrico/ Produto

97,8% (meta 2013)

8.5.6 - Lead Time

(Tempo de atravessamento)

30 dias (meta 2013)

8.5.7 - Unidades Farmacéuticas (UF) Produzidas

868 UF/milhao
(meta 2013)

8.5.8 - Quantidade de desvios detectados / quantidade de lotes

produzidos

8.5.9 - Cumprimento das analises de matérias-primas frente ao

programado

8.5.10 - % de fichas técnicas com desvio
(certo da primeira vez)

8.5.11 - Unidades Farmacéuticas (UF) Produzidas de ARV

228 UF/milhdo
(meta 2013)

8.5.12 - % de Ordens de Servigos cumpridas — Manutencao Far-

manguinhos*

8.6- Resultados relativos aos Fornecedores

8.6.1 - % de compras licitadas frente ao total das modalidades de
compras executadas

8.6.2 - indice de reprovagdo de matéria-prima

8.6.3 - indice de reprovagéo de material de embalagem

8.6.4 — Tempo médio de atraso nas entregas

3 (meta 2013)

Quadro 2.2.a.2 — Principais Indicadores Operacionais

INSTRUMENTO

Intranet

SAGE

Site da Fiocruz

OBJETIVO

Disponibilizacdo do Plano Quadrienal, documentos de apoio ao processo, formularios para
abertura de chamados entre as areas, avisos e alertas diversos, comunicagao integrada,
divulgacao e gestao de tarefas, trabalhos em equipe e pessoas.

Sistema de apoio a Gestéo estratégica onde é registrado o processo de planejamento da
Fiocruz e suas unidades.

Disponibilizagdo dos Planos Quadrienais e Relatérios de Atividade da Instituicéo.

PARTE INTERES-
SADA

Farmanguinhos

Farmanguinhos/
Fiocruz

Publico interno e
externo

Sistema EURISKO

Sistema Integrado de Gestado de Farmanguinhos — integra todos os dados e processos da
unidade.

Farmanguinhos

Sistema que possui a finalidade de realizar todo o processamento, controle e execugéo
financeira, patrimonial e contabil do governo federal brasileiro.

Farmanguinhos /
Fiocruz / Governo
Federal

Portarias

Documentos de ato administrativo utilizado pela Fiocruz / Farmanguinhos, que contém
instrucdes acerca da aplicagéo de leis ou regulamentos, recomendacdes de carater geral,
normas de execucgao de servigo, nomeagoes, demissdes, punigdes, ou qualquer outra
determinagao da sua competéncia, inclusive para tornar publico o conjunto de indicadores
intermediarios e globais.

Publico interno e
externo

Site de Farmangui-
nhos

Disponibilizagéo de artigos relevantes sobre a unidade, suas agdes, projetos, produtos e
eventos.

Publico interno e
externo

Atualizag6es e destaques sobre o que é relevante informar em drops de noticias a todos da
Fiocruz.

Quadro 2.2.c.1 — Principais instrumentos de comunicagéo
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3.1. IMAGEM E CONHECIMENTO DE MERCADO

3.1.a. Segmentacao de Mercado e Definicdo de
Clientes-Alvo

Compreendendo que a segmentagao de mer-
cado e a definicdo dos clientes-alvo sdo pontos ba-
sicos para identificar, analisar e compreender as ne-
cessidades e expectativas dos cidadaos usuarios, a
segmentacdo do mercado de Farmanguinhos é feita
de acordo com a sua missao por meio da producao de
medicamentos, desenvolvimento tecnoldgico e ensino.

Farmanguinhos é uma unidade técnico-cienti-
fica (UTC) da Fundagédo Oswaldo Cruz (Fiocruz) sen-
do atualmente o maior laboratério farmacéutico oficial
vinculado ao Ministério da Saude e tem sua importan-
cia estratégica na luta pela reduc&o de custos dos me-
dicamentos, o0 que colabora para que mais brasileiros
tenham acesso aos programas de saude publica. O
Instituto atende prioritariamente ao mercado publico
brasileiro representado pelo Departamento de Assis-
téncia Farmacéutica (DAF), subordinado a Secretaria
de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos (SC)
TIE do Ministério da Saude (MS)

A Instituigdo produz mais de um bilhdo de me-
dicamentos por ano para atender aos programas estra-
tégicos do Governo Federal, que sao distribuidos a po-
pulagdo pelo Sistema Unico de Saude (SUS), além de
atender demandas emergenciais no Brasil € no exte-
rior. Dentre os produtos fabricados por Farmanguinhos
estdo antibidticos, antiinflamatérios, anti-infecciosos,
antiulcerosos, analgésicos, medicamentos para doen-
¢as endémicas, como malaria e tuberculose, antiretro-
virais para tratamento da Aids, medicamentos para o
sistema cardiovascular e o sistema nervoso central e
para os programas de diabetes e hipertenséo.

Os critérios adotados para a segmentacao
(produgédo de medicamentos, pesquisa & desenvolvi-
mento tecnoldgico e ensino) conforme quadro 3.1.a1,
incluem uma analise cuidadosa, identificando a area
geografica de atuagao da Instituicao, o tipo de merca-
do, as caracteristicas dos principais clientes identifica-
dos, a identificagao clara dos segmentos e respectivos
clientes, além dos grupos e subgrupos associados a
cada segmento.

Os clientes-alvo e potenciais s&o definidos
a partir das analises e desdobramentos das praticas
oriundas da definicdo do mercado de atuagao, seg-
mentagao e seus respectivos produtos e servigos ge-
rados, possuindo como principal cliente o Ministério da
Saude que atua através das suas secretarias, depar-
tamentos e coordenagdes. Sao clientes-alvo do Insti-
tuto, os cidadaos usuarios, profissionais e gestores de
instituicbes de saude, instituicbes de ciéncia e tecno-
logia, industrias farmacéuticas, centros de pesquisa,

universidades, secretarias municipais e estaduais.

3.1.b. Necessidades e expectativas dos Clientes-
-Alvo

As necessidades e expectativas dos clientes
sdo identificadas, analisadas, compreendidas e utiliza-
das para definicdo e melhoria dos produtos e servigos
por meio de diversas praticas que estao alinhadas com a
segmentagédo do mercado e definicdo dos clientes-alvo.

Uma das praticas para identificagdo das ne-
cessidades e expectativas dos clientes-alvo no seg-
mento de produgdo de medicamentos é a realizacao
de reunides com o MS. O Nucleo de Assisténcia Far-
macéutica (NAF) de Farmanguinhos mantém contato
periddico com o DAF do MS que expde em suas reu-
nides trimestrais, o elenco de medicamentos necessa-
rios, definidos de acordo com a Politica Nacional de
Saude e as demais exigéncias, que sdo publicadas em
portarias pelo MS.

Outra pratica importante no levantamento das
necessidades e expectativas dos clientes-alvo da Ins-
tituicdo € a pesquisa realizada pela area de vendas
diretas junto as Secretarias de Saude Estaduais e Mu-
nicipais através da qual é elaborada uma estimativa
anual de vendas de medicamentos, baseada na pes-
quisa junto ao banco de precos do MS, na anaélise dos
contratos realizados anteriormente, nas visitas aos
clientes para coleta de informacgdes, tais como esto-
que atual, programagao anual de compra de medica-
mentos e necessidades pontuais.

O Instituto disponibiliza ainda o Servigo de
Atendimento ao Cidadao (SAC) criado em 2000, atra-
vés do qual os cidaddos podem expressar suas neces-
sidades que séo registradas em um sistema eletrbni-
co, conforme descrito no item 3.2.b.

Na Area de Pesquisa e Desenvolvimento, os
Pesquisadores de Farmanguinhos trabalham em bus-
ca de solugdes para doencgas de grande relevancia su-
prindo as necessidades e expectativas da populagéo
brasileira, dando prioridade aos projetos comprome-
tidos com a misséo institucional, tais como: doengas
negligenciadas, doengas de alto custo e doengas de
alta incidéncia, e ainda através da analise de dados
estatisticos do quadro epidemioldgico, permitindo o di-
recionamento das ac¢des neste campo.

Na &rea de Ensino as necessidades e expec-
tativas sao identificadas através dos processos de
avaliagdo dos alunos sobre os cursos, utilizando-se
formularios especificos, da elaboragéo dos trabalhos
de conclusao do curso e da ferramenta de intervengao
socianalitica, que apés tabulagdo dos resultados e
analise dos documentos é feito o direcionamento para
negociagao junto aos gestores dos Cursos
para resolugao das questoes.
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Processos: Producédo de Medicamento

SEGMENTO DE SEGMENTAGAO CLIENTES ALVO
MERCADO HAOBUIMOR A GEOGRAFICA (ATUAIS E POTENCIAIS)

Componente Espe- Medicamentos para garantia da integralidade do tra-
cializado tamento medicamentoso, em nivel ambulatorial.

Nacional

Laboratérios da VDEPI e clientes in-
ternos (Biomanguinhos) e externos
(UFF, UFRJ , Inmetro , IVB) - Clien-
tes atual

Desenvolvimento e validagdo de métodos analiticos
utilizados durante a pesquisa e desenvolvimento de | Nacional
farmacos e medicamentos.

Plataforma de Méto-
dos Analiticos

Desenvolvimento de produtos quimicos através de
sintese organica, usando rotas inéditas ou conheci-

Sintese Quimica das, levando em consideragdo demandas basicas e
buscando a auto-sustentabilidade do pais nos Labo-
ratorios de Sintese de Farmacos

Nacional e Ministério da Saude (MS), Laborato-
Internacional rios oficiais - Cliente Atual

Desenvolvimento de produtos para atendimen-
to as demandas do Ministério da Saude
Elaboracao e validagdo de metodologias anali- Ministério da Saude - Cliente
ticas, analises de matérias-primas e de produ- AE]
tos em desenvolvimento nas diversas formas
Desenvolvimento | farmacéuticas, como comprimidos, comprimi- | Nacional e Organismo Internacional - Clien-
Tecnoldgico dos revestidos, capsulas, sachés e nas suas | Internacional te Atual e potencial
diversas fases de processo (mistura de pos,
nucleos e comprimidos revestidos), estudos Laboratério de Tecnologia Far-
de estabilidade dos novos produtos desenvol- macéutica- Cliente Atual
vidos em Farmanguinhos no Laboratério de
Desenvolvimento e Validagdo Analitica-LDVA;

Processos: Ensino

SEGMENTO DE SEGMENTACAO | CLIENTES O (ATUAIS E
MERCADO HERUCAESRTIES) GEOGRAFICA POTENCIAIS)
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Quadro 3.1.a.1 - Segmentag¢do de mercado e definicdo de clientes-alvo

3.1.c. Divulgacédo da Marca, dos Produtos e Servicos

Para garantir a seguranca das informactes
geradas e disseminadas, o Instituto adota padrdes de
seguranca oriundos da Fiocruz que estabelecem pa-
drbes técnicos adotados para gerar identidade visual,
adequados a arquitetura da informagao e formato de
divulgacéo, com foco no publico alvo e nos processos
da Instituicao.

Alinhado as praticas da Fiocruz, Farmangui-
nhos utiliza-se estrategicamente dos meios de comu-
nicagao disponiveis para divulgar a marca, produtos e
servigos através das agdes desenvolvidas pela area
de Comunicagao buscando clareza e autenticidade do
conteudo.

Com a criacdo da Assessoria de Comunica-
¢ao (ASCOM) em 2005, ficou sob sua responsabilida-
de a coordenacéao das atividades relacionadas a co-
municacao interna e externa do Instituto. Ela atua no
estabelecimento da ligacdo entre o Instituto e as par-
tes interessadas (colaboradores, clientes, parceiros e
sociedade, fornecedores, comunidades), promovendo
a imagem institucional.

Como mecanismo de divulgacéo interna foi

criado em 2011 o FARNOTICIAS, Informativo interno,
com distribuicdo bimestral. O mesmo foi desenvolvido
pela ASCOM que através de busca ativa e demandas
oriundas das Diretorias e diversas areas, divulga infor-
macdes relevantes da Instituicdo. Todas as informa-
¢bes divulgadas no FARNOTICIAS passam pela vali-
dagéao da Diretoria Executiva.
Outra maneira de divulgagéo dos produtos e servigos
ofertados por Farmanguinhos é através da “Carta de
Servicos ao Cidadao” da Fiocruz, disponivel no site, a
qual contém relevantes informagdes sobre os servigos
oferecidos, os compromissos com os resultados e as
principais formas de contato com a Instituicao.

Além dos mecanismos de divulgacao de pro-
dutos e servigos acima descritos, langamentos de
novos produtos de Farmanguinhos, bem como a re-
alizagdo de contratos com novos parceiros tém sua
divulgagcédo em jornais de grande circulagao no pais.

A marca, os produtos e os servigos da Institui-
¢ao sao divulgados aos clientes e ao mercado através
dos mecanismos descritos no quadro 3.1.c.1:

que nos fornecem varias informagdes, como: quem
acessa, faixa etaria do usuario, localizagao, assunto
de interesse, por quanto tempo, entre outras, com ob-
jetivo de monitorar a imagem da Instituicdo (se é posi-
tiva, negativa ou neutra e quais os percentuais). Além
disso, existe um trabalho de acompanhamento da
imprensa convencional, com a utilizagdo de palavras
chaves como: Fiocruz, nome do presidente da Fiocruz,
nome das unidades da Fiocruz, também com objetivo
de monitorar a imagem da Instituicdo.

3.1.d. Avaliagdo da Imagem

Em geral, a pratica de avaliagdo da imagem é
realizada no ambito da Fiocruz, que através da coorde-
nacédo de comunicacdo esta iniciando um trabalho de
métrica de visualizagao e utilizagdo das midias através
de programas que nos fornecem varias informagdes,
como: quem acessa, faixa etaria do usuario, localiza-
¢ao, assunto de interesse, por quanto tempo, entre ou-
tras, com objetivo de monitorar a imagem da Instituicéo
(se é positiva, negativa ou neutra e quais os percen-
tuais). Além disso, existe um trabalho de acompanha-
mento da imprensa convencional, com a utilizagdo de
palavras chaves como: Fiocruz, nome do presidente da
Fiocruz, nome das unidades da Fiocruz, também com
objetivo de monitorar a imagem da Instituigéo.

Na area de Ensino, cabe destacar que existe
uma avaliagdo permanente ao final de cada médulo
dos cursos de Pés-graduacgédo, essa pratica tem como
objetivo principal coletar opinides sobre as disciplinas
cursadas. A avaliagao é feita através de um instrumento
padronizado contendo perguntas que abrangem varios
aspectos relevantes para o processo, entre eles orga-
nizagao e motivagdo dos conteudos da disciplina, sua
importancia na formacéo profissional dos alunos, se os
objetivos atendem ao curso, metodologia, material di-
datico entre outros itens, esta avaliagdo constitui uma
importante fonte de informacéo para reflexado, avaliagao
e melhorias das praticas pertinentes ao curso.

3.2 - RELACIONAMENTO COM CLIENTES

3.2.a. Defini¢gao de Canais de Relacionamento
Os canais de relacionamento de Farmangui-
nhos séo definidos considerando os diferentes perfis
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PRODUTOS/ SERVIGCOS — MECANISMO DE DIVULGAGAO

Avaliacdo das atividades bioldgicas em produtos na-

turais e/ou sintéticos

Divulgagéo através do PDTIS e publicagdes cientificas e no site de Farmanguinhos

Divulgagéo através do PDTIS/VPPLR, da participacdo em publicagdes em congressos, de publicacdes
Desenvolvimento de medicamentos fitoterapicos em revistas cientificas, de contatos com parceiros/clientes potenciais, de projetos selecionados para
portfélios institucionais (Gestéo Tecnoldgica - GESTEC, PDTIS) e no site de Farmanguinhos

Desenvolvimento de produtos para atendimento as N it e BTG UGS
demandas do Ministério da Saude 9

A divulgagéo para o ingresso no curso é realizada através da Chamada publica (edital)
a cada um ano e meio, pelo site da Fiocruz, pelo Farcomunica de Farmanguinhos, pela

Cursos de especializagédo e de mestrado

distribuicdo de cartazes e folders em diversas instituicdes e industrias, através do Portal da

Inovagéo, Plataforma de Cursos lato sensu da Fiocruz e ainda em Congressos nacionais e

internacionais.

Deslenvolwmento e.Obtengao de Extratos pro- Portal das REDESFITO
venientes de material vegetal

Revista Fitos, Portal REDESFITO e Revista
EWE. REDESFITO.

Quadro 3.1.c.1 — Mecanismo de divulgag&o das marcas e produtos

dos seus clientes. O processo de desenvolvimento, a
implantagao, o gerenciamento e a divulgagcdo desses
canais contam principalmente com as areas de Comu-
nicacao, de Qualidade, de Vendas e do SAC.

Podemos destacar como um dos principais ca-
nais de relacionamento utilizado com o cliente o SAC,
implantado desde 2000. O SAC é uma pratica conti-
nua na unidade, onde através de um telefone 0800, do
e-mail (sac@far.Fiocruz.br), do “fale conosco” no site
(www.far.Fiocruz.br) e de cartas via correio, os clientes
podem obter orientagdes e/ou informacdes técnicas e
fazer suas manifestagées. E também através do SAC
que a Unidade recebe notificagbes de eventos adver-
sos (EA) aos medicamentos produzidos por Farman-
guinhos, eventos estes que sdo avaliadas e gerencia-
dos pelo servigo de Farmacovigilancia (FVG).

Esse canal (SAC) foi estabelecido consideran-
do as exigéncias legais da Portaria n°® 802, de 08 de
outubro de 1998 que no artigo 3° obriga as empresas
produtoras de medicamentos a informar, em cada uni-
dade produzida para venda final, o nome, o enderego

Eventos Cientificos, (Congressos, Seminarios, Workshops, reunides), Através do Portal das

completo do fabricante e o telefone 0800. Superando
a exigéncia legal, a gratuidade das ligacoes foi defi-
nida de acordo com o principal publico alvo, que é a
populagdo carente usuéario do SUS.

Farmanguinhos também conta com o site ins-
titucional e as midias sociais, sendo as ferramentas de
comunicagao mais utilizadas na atualidade. Para defi-
nicdo destas ferramentas como canais de relaciona-
mento, foram consideradas além da tendéncia mundial
a Lei de acesso a informagao n° 12527 de 18/11/2011
que preconiza como diretrizes a divulgacéo de infor-
macgoes de interesse publico, independentemente de
solicitagbes, a utilizacado de meios de comunicagao
viabilizados pela tecnologia da informagéo e o desen-
volvimento da cultura de transparéncia na administra-
¢ao publica, entre outras.

Para uma melhor visualizag&o, segue o qua-
dro demonstrativo 3.2.a.1 com os principais canais de
comunicacdo utilizados pela Unidade.

3.2.b. Tratamento das Solicitacdes, Reclamacdes
ou Sugestdes dos Clientes
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PRINCIPAIS CANAIS DE RELACIONAMENTO

Clientes, comunidade, fornecedores, parcei-
ros, forga de trabalho e sociedade em geral.

WEBSITE Far-
manguinhos e
Fiocruz

Clientes, comunidade, fornecedores, parcei-
ros, forca de trabalho e sociedade em geral.

Nucleo de As-
sisténcia Farma-
céutica

Cliente de Vendas....

Central de Aten-

. Clientes, comunidade e fornecedores.
dimento

Quadro 3.2.a.1 — Principais Canais de Relacionamento

O Tratamento ocorre a partir dos registros
dos contatos recebidos pelo Servigo de Atendimento
ao Cidadao (SAC) que sao inseridos em um sistema
informatizado (SE Suite). Cada registro recebe uma
numeracédo e segue um fluxo de agdes de acordo com
a classificagdo da manifestacdo em: informacéo, soli-
citagao, reclamacao ou notificagéo de evento adverso.

O SE Suite é um sistema multiusuério e multi-
-departamental que automatiza a execucgédo de todas
as etapas existentes no processo de tratamento das
ocorréncias, com agilidade e confiabilidade, desde o
contato até o encerramento de todas as agdes e re-
torno ao cidaddo com uma solugao eficaz, conforme
Quadro 3.2.b.1:

As ocorréncias de informagao e solicitagdo
sdo registradas, respondidas ao cidadéo e encerradas
imediatamente.

As reclamacobes recebidas sdo todas inves-
tigadas e as ndo conformidades identificadas com a
colaboragao das areas envolvidas. A Garantia da Qua-
lidade analisa a causa raiz das ndo conformidades e
planeja as acdes corretivas e preventivas, sempre uti-
lizando o SE Suite, conforme quadro 3.2.b.2.

As notificagbes de eventos adversos sao enca-
minhadas para a Farmacovigilancia, através do SE Sui-
te, que monitora os eventos, avalia cada caso e quando
pertinente comunica as Autoridades Sanitarias.

Através do Telefone 0800, email do SAC, Fax e correspondéncia o
cliente pode fazer sua manifestacédo e obter informagdes sobre os
produtos.

Através da opcao fale conosco disponivel no Site o cliente pode recla-
mar, integrar, sugerir, elogiar, obter informacdes.

Através do acesso ao email vendas@far.Fiocruz.br e telefones exclu-
sivos, os clientes podem ter acesso as informacdes. A divulgagéo do
mesmo ocorre através de visitas realizadas, eventos, congressos,
entre outros.

Através da Central de atendimento telefénico de Farmanguinhos esta
divulgado no site: www.far.Fiocruz.br

Quadro 3.2.b.1 — Fluxo Informacéao e Solicitagdo

3.2.c. Acompanhamento das Transa¢bes com 0sS
Novos Clientes e Novos Produtos

A criacdo de novos produtos assim como a
captagao de novos clientes, gera expectativas de como
a Unidade respondera ao impacto resultante desses
novos processos. O acompanhamento das transagdes
€ uma forma de realimentagao utilizada pela Institui-
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Quadro 3.2.b.2 — Fluxo Reclamacgéo

¢ao para evitar problemas de relacionamento, em que
se procura verificar o desempenho dos produtos e, até
mesmo, o atendimento durante todo o processo de
producéo e distribuicdo. Desta maneira, as praticas de
acompanhamento das transagées demonstram a con-
sideracdo com o cliente, sendo um forte mecanismo
de aumento da sua satisfagao e fidelizacao.

O atendimento as demandas do Ministério da
Saude gera de forma dinamica possibilidades de no-
vas necessidades de produgao e distribuicdo de me-
dicamentos, sendo determinado para isso um plane-
jamento pelas areas responsaveis para que se possa
atender de forma efetiva a estas demandas.

O Ministério da Saude envia para a Diregéo
executiva de Farmanguinhos um oficio consultando
sobre a possibilidade de Farmanguinhos assumir a

producao e distribuicdo de um determinado medica-
mento. Caso haja disponibilidade, a Diregéo de Far-
manguinhos encaminha a demanda do MS para o se-
tor de planejamento que elabora um plano de trabalho
e encaminha aos Departamento de Programacgdo e
Controle de Produgéo (DPCP), Controle da Qualidade
(CQ) e NAF.

As praticas para acompanhar as transagoes
com novos clientes e novos produtos, atendem a um
conjunto de requisitos estabelecidos pelas areas de
produgdo, Garantia da Qualidade, pesquisa e vendas
que seguem como padrao as Boas Praticas de Fabri-
cagao, tendo um acompanhamento sistematico dos
processos, inclusive da area de garantia da qualidade
que orienta a constru¢éo dos procedimentos. Algumas
praticas que contribuem internamente neste processo
sdo: verificagado e validagao de projeto de novos pro-
dutos e servigos feito pelas areas responsaveis; reali-
zagao da analise critica do processo para novos ser-
vigos; treinamento da Forga de Trabalho diretamente
envolvida com os novos produtos e servigos antes da
disponibilizagé@o aos clientes; elaboracdo de manuais
ou procedimentos orientando claramente os clientes
a respeito da utilizagdo do novo produto ou servico,
definindo suas capacidades e limitagdes.

3.2.d. Avaliacéo da Satisfacdo e Insatisfacdo dos
Clientes

Os canais de relacionamento apresentados no
quadro 3.2.a.1, sd@o os principais meios utilizados pela
unidade para avaliacao da satisfagdo e insatisfacdo dos
clientes, com destaque para o SAC e Ouvidoria da Fio-
cruz, que sao indispensaveis nesse processo de avalia-
¢ao. Neles os clientes relatam os elogios, sugestbes e
reclamagdes sobre os servigos prestados pela unidade,
fornecendo as liderancas das areas uma ferramenta
importante para melhoria dos processos de trabalho.
Formalmente, esses dados sdo avaliados seguindo os
fluxos apresentados no item 3.2.b. A unidade realiza
ainda a analise dos indicadores obtidos pelos canais
de relacionamento, que possibilitam a identificagéo das
necessidades e sugestdes dos clientes. A partir desses
indicadores, sao introduzidas novas praticas ou corrigi-
das as vigentes dentro de cada setor.
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4.1 - RESPONSABILIDADE SOCIAL

41.a. Identificagao de aspectos e tratamento dos
0s impactos sociais e ambientais

O Instituto de Tecnologia em Farmacos — Far-
manguinhos desenvolve produtos, processos e ins-
talagdes sempre preocupado com sua responsabi-
lidade socioambiental e busca eliminar ou minimizar
os impactos negativos decorrentes das mesmas.

Grande parte das praticas desenvolvidas na
Instituicao é baseada ou assegurada pelas legislagbes
vigentes nas esferas federal, estadual e municipal e
na auséncia destas e, quando necessario, buscam-se
legislagdes internacionais.Mesmo antes de realizar o
levantamento de seus aspectos e impactos socioam-
bientais, Farmanguinhos ja havia identificado aqueles
de maior significancia e atua de maneira preventiva
desde o inicio da operagao da fabrica em 2004.

Assim, a identificagdo dos impactos sociais e
ambientais é realizada por meio de mecanismos que
permitem de forma sistémica, identificar os aspectos
e avaliar os impactos gerando agdes que promovem
a eliminagao, prevengdo ou maxima redugédo de seus
efeitos.

O Sistema de Gestao de Seguranga, Meio
Ambiente e Saude é mantido sob a Geréncia do De-
partamento de Seguranca, Meio Ambiente e Saude
(DSMS). Este processo dispde de rotinas que identi-
ficam e tratam os aspectos ambientais em todas as
fases, desde o planejamento, projeto, implantagéo e
operagao dos processos e instalagbes, até a fase de
disposicao final. Sdo realizadas visitas e entrevistas
“in loco” em cada area, de acordo com atividade, pro-
duto e servi¢o, onde séo identificados os impactos re-
ais ou potenciais.

Para o tratamento dos impactos identificados
¢ realizada classificagdo de acordo com trés parame-
tros: escala, que caracteriza a extensao dos impactos
ambientais; severidade, que caracteriza a importani-
ca de consequéncias diretas e indiretas que o impac-
to possa acarretar ao meio ambiente; e duragéo, que
caracteriza o diferencial de tempo de permanéncia
do impacto avaliado. Desta forma, determina-se sua
significancia, obedecendo as legislagdes aplicaveis e
niveis de priorizacdo dentro dos diversos processos
desenvolvidos na Instituicao, conforme método defini-
dao pela mesma.

Em seguida, sdo analisadas as necessidades
de estabelecimento de medidas de controle para cada
impacto socioambiental analisado.

Os impactos e medidas de controle s&o mo-
nitorados através de inspecgdes de rotina realizadas
pelos responsaveis das respectivas areas envolvidas
e pelo DSMS. Nos casos de maior significancia sédo
gerados Relatério de Ocorréncia ou Comunicado de

Anomalia. Estes sdo enviados para a Vice Diretoria
para apreciacdo e encaminhamentos necessarios
para definicdo de Plano de Acao.

Mesmo atuando desde 2004, os registros re-
ferentes aos itens citados s6 vieram a ocorrer no ano
de 2006, quando para refinamento do processo criou-
-se 0 DSMS, a fim de garantir os registros e histéricos
necessarios dos processos. Na Matriz de Aspectos e
Impactos Socioambientais foram identificados 2.028
(dois mil e vinte e oito) impactos, sendo eles positivos
ou negativos. Dentre estes, foram identificados, pela
area responsavel (DSMS), aqueles de maior signifi-
cancia, conforme mostra Quadro 4.1.a.1.

Um dos pontos detectados pelo Instituto foi a
grande geracao de residuos sdlidos e efluentes liqui-
dos provenientes do desenvolvimento de seus produ-
tos, processos e instalagdes.

O registro de saida de residuos baseia-se em
Diretrizes do Instituto Estadual do Ambiente (INEA),
orgéo fiscalizador do Estado, em documento deno-
minado Manifesto de Residuos, sendo emitido em 04
(quatro) vias. Através do qual é possivel realizar a ras-
treabilidade dos residuos gerados na Instituicéo.

O DSMS além de fiscalizar as empresas ter-
ceirizadas também atua na determina¢é@o de procedi-
mentos internos, inspegdes e fiscalizagdes, ou seja,
determinou procedimentos de descarte de residuos
para todas as areas. O procedimento (POP.CTM.SMS.
022 — Recebimento e Manejo de Residuos) apresenta
em sua descri¢cao todos os procedimentos que devem
ser adotados para que todo residuo gerado na Unida-
de seja enviado até a Central de Residuos, area res-
ponsavel por destinar corretamente junto as empresas
terceirizadas. Toda a for¢a de trabalho envolvida passa
por treinamento periodico de acordo com POP.CTM.11.
GQL.031/01 — Treinamento em Procedimento Opera-
cional Padréo, do Setor de Garantia de Qualidade.

O mesmo ocorre para a questao dos efluentes liquidos
gerados, sendo que a Instituicdo atua visando o aten-
dimento aos requisitos legais aplicaveis, onde estao
definidos os pardmetros necessarios para tratamento
e langamento dos efluentes liquidos em corpos d’agua.
Desde 2006, sao registrados todos os parametros de
langamento de efluente para que assim seja possivel
obter controle quanto a minimizagdo dos impactos so-
cioambientais assim como rastreabilidade do processo.

4.1.b. Comunicacdo dos impactos sociais e am-
bientais a sociedade.

Visando manter seus processos de forma transparente
e conquistar credibilidade junto a comunidade vizinha,
Farmanguinhos utiliza diversos canais de comunica-
¢ao, conforme descrito no critério 5.

situagdes inesperadas, em que os medica-
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SOCIAL

ASPECTO

IMPACTO

METODOS PARA ELI-
MINACAO OU MINI-
MIZACAO / INICIO DA
PRATICA

INICIO / PERIO-
DICIDADE

MELHORIAS

Processos que
trazem  riscos
T ERIES a
saude da forga
de trabalho se
manipulados
de forma errada
e sem Equipa-
mento de Pro-
tegdo Individual
(EPI)

Desenvolvimen-
to de patologias
oriundas de aci-
dentes no manu-
seio de produtos
quimicos

Inspegbes periddicas, trei-
namento periddico quanto
ao uso de EPI e eventos
de conscientizacao;

Na operacdo da
Fabrica (2004)

Conforme
demanda

2007: Inclusé@o de item contratual
para que as empresas de gestdo de
mao de obra fornegam EPI’s;

2010: Adogéao de Air Mate, de modo
generalizado, na produgédo de Efa-
virenz.

Dialogos Diarios de Se-
guranga, Meio Ambiente
e Saude (DDSMS) para
conscientizagao dos riscos
inerentes as atividades.

Na operacdo da
Fabrica (2004) -
Anual

Semana Interna de Prevencado de
Acidentes e Semana do Meio Am-
biente.

2010 - Diaria

Uso de
Medicamento

Eventos
Adversos

ACRESCENTAR ITEM JA-
NAINA OUTRO ARQUIVO

AMBIENTAL

Geragéao

de efluentes
industriais e
sanitarios

Contaminagao
das aguas super-
ficiais e/ou sub-
terrdneas e do
solo

Operacdo da Estacdo de
Tratamento de Efluentes
(ETE) dentro dos padrdes
legais

Na operagéo da
Fabrica (2004)

Diaria

2008: Reforma geral da ETE;

2009: Contratagcao de empresa es-
pecializada na gestéo;

2010: Criagcdo do laboratério de
monitoramento.

Geragao de re-
siduos sdlidos

Contaminagéo do
solo e da 4gua

Separacdo dos residuos
de acordo com sua classe.

Tratamento e destinacédo
final de acordo com as le-
gislagdes vigentes

Conforme de-
manda

2010: Ampliagéo no quadro de ges-
tdo de residuo;

2013: Contratagdo de funcionario
(servidor) para gestéo de residuo.

Implantacdo de pontos de
coleta para recolhimento
de residuos domiciliares

Na operacao da
Fabrica (2004)

Diaria

Pontos de coleta de pilhas e bate-
rias utilizadas assim como recolhi-
mento de lampadas para destina-
¢ao;

2013
Diaria

Ponto de recolhimento de medica-
mentos em desuso;

2008
Diaria

Programa de recolhimento de 6leo
de cozinha utilizado.

2011
Diaria

Programa de recolhimento de resi-
duo reciclavel doméstico.

Consumo de
energia e agua

Reducdo na dis-
ponibilizacdo dos
recursos nao re-
novaveis em lon-
go prazo

Realizacdo de DDSMS
com temas voltados para a
conscientizagcdo ambiental;

2010
Diaria

Implantacdo do projeto de
reuso de agua;

Implantagao do projeto de
energia solar;

Campanhas de educacéo e
conscientizagdo ambiental

Quadro 4.1.a.1 - Aspectos e impactos socioambientais

gislagdo e também um procedimento interno (CTM —
11.SAC.002) definem quais os riscos (classe | ou Il)
em que o recolhimento é necessario. Nas hipoteses de
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mentos produzidos por Farmanguinhos possam cau-
sar risco a saude, Farmanguinhos segue a legislacao
de recolhimento de produtos (RDC 55/2005). Esta le-




desvios de qualidade que representem riscos, agravos
ou consequéncias a saude, o recolhimento é comu-
nicado as autoridades sanitarias competentes pelos
meios estabelecidos na legislagdo e aos consumido-
res por meio de mensagem publicitaria de alerta.

As informacgdes relevantes sobre impactos socioam-
bientais, s&o divulgadas rotineiramente de acordo com
o tipo de impacto e publico de interesse. Alguns canais
sdo utilizados exclusivamente para divulgacao de im-
pactos ambientais, outros para impactos sociais e ou-
tros sdo comuns inclusive para outros tipos de informa-
¢bes (Quadro 4.1.b.1, quadro 1.2.B.1 e quadro 3.2.1).

4.1.c. Identificagao e analise dos requisitos legais,
regulamentares e contratuais.

O atendimento a legislacao e as regulamenta-
¢Oes aplicaveis demonstra o compromisso do Instituto
em atender requisitos da sociedade, e contribuem para
o aprimoramento dos principais processos de negdcio
e de apoio. Devido a este compromisso Farmanguinhos
desde o inicio da operagao da fabrica, em 2004, identifi-
cava as principais legislagbes aplicaveis através do Ser-
vico de Assuntos Regulatérios (SAR) e do DSMS. No
inicio do ano de 2013 foi adquirido, através do DSMS,
“sistema” via web, fornecido por empresa contratada.
A referida empresa possui profissionais habilitados que
diariamente acompanham as legislagées revogadas,
sancionadas ou alteradas, nos niveis Federal, Estadu-
al e Municipal. De acordo com mdédulo contratado pela
Instituicao, periodicamente, recebemos as informagdes
das alteragdes que ocorreram nas legislacdes que se-
jam aplicaveis as atividades desenvolvidas no CTM.
Todo o controle do “sistema” é realizado por equipe es-
pecifica do DSMS, através da web, onde a Instituicdo
recebeu login e senha para acesso ao mesmo.

As principais legislagdes estdo relacionadas
aos impactos socioambientais negativos mais signi-
ficativos dentro da Unidade. No quadro 4.1.c.1, estao
descritas as principais legislagées aplicaveis.

Através do sistema citado acima, onde séo
identificados todos os requisitos legais aplicaveis a
Instituicdo, a equipe responsavel efetua avaliagao dos
mesmos, através de auditorias in loco a fim de identifi-
car possiveis ndo conformidades ou agdes de melho-
ria que sejam necessarias. ldentificadas as referidas
necessidades, posteriormente, sdo gerados os planos
de acao para cada area. A finalidade do plano de agéo
€ o atendimento as legislagdes e eliminagdo de nao
conformidades que venham causar qualquer impacto
socioambiental assim como eventuais sangdes. Todas
as nédo conformidades transformadas em plano de
acao possuem prazo definido via sistema assim como
sdo acompanhadas pela equipe do DSMS responsa-
vel pela operagdo do mesmo.

4.1.d. Desenvolvimento Sustentavel

O processo de selegao dos projetos e agdes
incentivados pelo Instituto e executados pelo Nucleo
de Gestédo Social visando o desenvolvimento susten-
tavel obedece as etapas metodoldgicas descritas no
Quadro 4.2.a.1.

Os projetos RedesFito e Profito executados
pelo Nucleo de Gestdo em Biodiversidade e Saude
(NGBS) sdo marcados por seu carater multidisciplinar
e obedecem metodologias proprias. Os dois tém como
principal objetivo o fortalecimento da cadeia produtiva
de medicamentos da biodiversidade brasileira, sendo
selecionados para auxiliar a implantagédo da Politica e
do Programa Nacional de Fitomedicamentos.

. 12 Exposicéo Educagdo Ambiental e Cultura

Em 2009 Farmanguinhos, através da Asses-
soria de Gestdo Social, apoiou a 12 Exposi¢do Edu-
cacao Ambiental e Cultura, no Conjunto Habitacional
Bandeirantes, em Vargem Pequena. O evento reuniu
11 (onze) estandes de expositores e parceiros com o
objetivo de proporcionar uma reflexdo sobre questdes
como a disposigao irregular de residuos sélidos e a
falta de uma gestao sustentavel destes residuos.

. Parceria com o Projeto Eco Rede

O Projeto Eco Rede nasceu na Cidade de
Deus, a partir de um amplo e integrado projeto de Edu-
cacdo Ambiental e Geragdo de Trabalho e Renda. E
composto por um grupo de catadores que recolhem
materiais reciclados em pontos (Ecopontos) instalados
ao redor da via expressa, em empresas e instituicbes
parceiras. Farmanguinhos se integrou ao projeto, ao
instalar o seu Ecoponto, no qual colaboradores podem
depositar o lixo reciclavel doméstico, contribuindo para
a geracdo de renda dos catadores e o tratamento ade-
gquado dos residuos.

Os colaboradores s&o incentivados através de
cartazes e de um banner mantido na intranet a trazer
o seu residuo reciclavel e depositar no Ecoponto além
do proprio Instituto doar parte do seu material recicla-
vel para o projeto.

Jornada de Educacdo Socioambiental:

Farmanguinhos apoiou a Jornada de Educa-
¢do Socioambiental Cidade de Deus e Maré Rumo a
Rio + 20 que se realizou em junho de 2012. O encontro
teve como objetivo destacar iniciativas, praticas e me-
todologias que promovam o desenvolvimento susten-
tavel nessas regides.

Politica de aquisi¢do de brindes institucio-
nais confeccionados com material reaproveitado:

Farmanguinhos incentiva artesdos do projeto
Feira do Talento a produzirem brindes institucionais
utilizando diversos materiais como papel, papelao,
pet, retalhos.

PROFITO: Projeto socioambiental do Nucleo
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NOME

DESCRICAO

MELHORIAS

Principais mei

os de Comunicagao dos impactos sociaisAmbientais

Documentos
exigidos por
6érgaos am-
bientais

Os principais documentos de controle dos impactos ambientais séo apresenta-
dos (eletronicamente ou por protocolo fisico), desde o inicio das atividades de
Farmanguinhos, aos 6rgdos ambientais,. Estes 6rgdos deixam a documentagéo
a disposicéo para consulta de interessados, quando solicitado. Segue descricao
dos principais documentos e sua regulamentacéo:

Manifesto de residuos (Diretriz do INEA DZ-1310-R-7 — Sistema de Manifesto
de Residuos), emitido toda vez que ha necessidade de efetuar destinagdo de
residuos solidos; Inventério de residuos solidos (Resolugdo CONAMA n° 313,
de 29/10/2002, Anexo 1), revisado apenas no caso de mudancas na Instituicao
que impliguem alteragdes;

Procon-Agua (Diretriz do INEA DZ-942-R-7 — Programa de Autocontrole de
Efluentes Liquidos — Procon Agua), elaborado mensalmente.

No inicio da operagéo da fabri-
ca o0 método de preenchimen-
to do Manifesto de Residuos
era manual, posteriormente o
6rgdo ambiental adotou for-
mato eletrénico, via web.

Principais meios de Comunicagéo dos impactos sociais

Balango
Social

Relatério anual, disponibilizado pelo Nucleo de Gestdo Social desde 2009, na
forma impressa e eletronica e destinado ao publico interno e externo, que é
elaborado.

A partir do Balango Social
foram estabelecidas meto-
dologias de trabalho formali-
zadas, em 2011, pelo Termo
de Referéncia da Assessoria
de Gestdo Social (ver item
4.2.a)

Jornais
comunitarios

Jornais impressos de responsabilidade de outras entidades, utilizados por Far-
manguinhos desde 2005 para divulgacédo de eventos ou projetos sociais a comu-
nidade do “entorno” (Cidade de Deus)

Portal
Comunitario
da Cidade de
Deus

Endereco eletrénico (www.cidadededeus.org.br) de responsabilidade de outras
entidades e utilizado por Farmanguinhos desde 2009 para divulgacao de infor-
macgoes de interesse da comunidade do “entorno”.

Portal
RedesFito

Endereco eletrénico (http://redesfito.org) de responsabilidade de Farmangui-
nhos, disponibilizado desde 2009 que informa e divulga as atividades, projetos e
resultados alcangados pelos participantes das RedesFito, que trabalham para o
fortalecimento da producao de fitoterapicos no Brasil, de acordo com o Programa
Nacional de Plantas Medicinais e Fitomedicamentos (PNPMF).

A criacdo e utilizacdo do
Portal RedesFito possibilitou
melhorias na comunicacao
e na articulagdo entre os
gestores das RedesFito, am-
pliando o acesso e a troca de
informagbes sobre a cadeia
produtiva de fitoterapicos no
Brasil. O Portal também é
uma ferramenta de gestao.

Revista Fitos

Quadro 4.1.b.1 -

Revista impressa de artigos cientificos, com tiragem trimestral, publicada desde
2005 fruto de parceria entre o Ministério da Ciéncia e Tecnologia e a Associagao
Nacional dos Laboratérios Farmacéuticos Nacionais. A partir de 2010 a revista
passa a ser publicada com o apoio institucional e financeiro de Farmanguinhos/
Fiocruz, através do Nucleo de Gestdo em Biodiversidade e Saude (NGBS). A
revista é distribuida ao publico interno, e externo (universidades, instituicbes de
pesquisas, bibliotecas, pesquisadores).

Principais Meios de Comunicagéo dos impactos socioambientais da Unidade

A publicagdo de aproximada-
mente 130 artigos, 7 volumes
e 15 numeros possibilitou a
divulgacéo de artigos cientifi-
cos no meio académico, am-
pliando e compartilhando co-
nhecimentos que abrangem
diversas areas da pesquisa
com plantas medicinais: his-
téria, cultivo, areas de quimi-
ca, farmacologia, etnofarma-
cologia...

de Gestdo em Biodiversidade e Saude NGBS/Far-
manguinhos, que apoia a implantacdo da producéo
agroecolégica de plantas medicinais nas comunida-
des tradicionais agricolas locais como uma alternativa
de desenvolvimento social com sustentabilidade am-
biental. O projeto se desenvolve sob a ética do modelo

Socioprodutivo Agroecolégico de Plantas Medicinais
e esta sendo realizado na regido do macico da Pe-
dra Branca, no Rio de Janeiro. A ideia é gerar renda
a partir da criagdo de uma farmacia viva e da oferta
de insumo de qualidade para as industrias farmacéuti-
cas, as farmacias de manipulacdo e Sistema Unico de
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PRINCIPAIS REQUISITOS LEGAIS IDENTIFICADOS

RDC 17/2010

Dispde sobre as Boas Praticas de Fabricagdo de Medicamentos — BPF;

Resolugdo CONAMA | Dispde sobre condigdes e padrdoes de langamento de efluentes, complementa e altera a Resolugéo

n° 430/2011

Resolugdo CONAMA
n.° 237/97

Resolugdo CONAMA
n.° 313/2002

CONAMA n.° 357/2005;

Dispde sobre os procedimentos e critérios utilizados para o licenciamento ambiental;

‘ Dispde sobre o Inventario Nacional de Residuos Sélidos Industriais;

Portarias ANVISA Regulam as substancias e medicamentos sujeitos a controle especial.

Quadro 4.1.c.1 - Principais Requisitos Legais Identificados

Saude (SUS), que ja esta utilizando fitoterapicos em
sua lista de medicamentos. Seguindo a metodologia
da gestao participativa o projeto foi elaborado em trés
fases: Diagnostico Rapido Participativo (2006 /2009),
Capacitagao (2010/2011), Desenvolvimento e Produ-
¢ao (2011/2013).

Os colaboradores, fornecedores e demais par-
tes interessadas séo conscientizados e envolvidos nas
questdes ambientais através de eventos como: Palestras
de conscientizagao, educagdo ambiental e por meio da
Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Traba-
lho — SIPAT e programas de educagéo socioambiental
como, por exemplo, a Campanha de Coleta de 6leo de
cozinha usado e de coleta seletiva na unidade.

Sistema Nacional de RedesFito — Redes
de Inovacdo em Medicamentos a partir da Biodi-
versidade:

Farmanguinhos, através do Nucleo de Gestao
em Biodiversidade e Saude (NGBS) teve uma atua-
¢do marcante na discussdo sobre a implantacado do
Programa Nacional de Plantas Medicinais (PNPMF)
no que diz respeito a um modelo de gestao que consi-
derasse o fato do Brasil ser o pais com a maior biodi-
versidade e ter vantagens para realizar a inovagao na
area de medicamentos de origem vegetal.

A proposta de gestéo para a implantagao deste
programa passa pela criacdo de um Sistema Nacional
de Redes para a Inovagdo em Medicamentos a partir
da Biodiversidade- RedesFito. A RedesFito atua em
seis biomas brasileiros(Amazénia, Cerrado, Caatinga,
Pantanal, Mata atlantica, Mata atlantica SP, Pampa) a
partir de Arranjos Produtivos Locais- APLs na busca
de uma gestdo dos conhecimentos cientificos e taci-
tos, reunindo os diversos atores da cadeia produtiva
de fitoterapicos, em torno de projetos regionais, ter-
ritoriais e locais. As RedesFito foram constituidas no
ano de 2009 e o Sistema Nacional de RedesFito foi
instituido em Farmanguinhos pela portaria N° 021 de
30 de agosto de 2010.

As agbes do escritorio de Gestdao das Redes
tém priorizado a assisténcia direta aos APLs constituidos

em todo o territério nacional, com a disponibilizagao de
servigos como orientagdes para elaboragao de projetos
e participagado em editais, além da certificacdo de plantas
através da Plataforma Agroecoldgica de Fitomedicamen-
tos — PAF no que diz respeito a georreferenciamento,
classificagéo botanica, genética, quimica entre outros.

As RedesFito foram constituidas, realizando
ao longo destes anos onze reunides nacionais e trés
workshops (Rio de Janeiro, Minas Gerais e Paraiba).
O Escritorio de Gestao das RedesFito - esteve presen-
te nas assembleias de criagao das redes em Manaus,
Sé&o Paulo, Belo Horizonte, Jodo Pessoa, realizando
inumeros eventos e reunides dos conselhos locais.
Criamos o portal RedesFito, estruturamos uma pés-
-graduacgao especificamente voltada para formar ges-
tores em inovagdo de medicamentos da biodiversida-
de, construimos o caminho para instaurar o curso de
pos-graduacao na modalidade EAD em todo territério
nacional (em fase de finalizagdo do material didatico)
e abrigamos a Revista Fitos, um importante meio de
difusdo de conhecimento cientifico relacionado com a
inovacao de medicamentos da biodiversidade.

4.2 - DESENVOLVIMENTO SOCIAL

4.2.a. ldentificagao e Analise de necessidades e
expectativas.

A Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) histori-
camente, desde sua criagado possui alicerces voltados
para questdes sociais € ambientais, e sendo que a par-
tir de 2009 adotou uma matriz metodolégica de agdes
sociais inspirada no conceito de desenvolvimento inte-
grado sustentavel. E com esta orientagdo metodoldgica
gue Farmanguinhos desenvolve seus projetos.

O Nucleo de Gestéao Social ligado a Vice Di-
retoria de Gestdo do Trabalho — VDGT é o setor en-
carregado da formulagao e execugéo dos projetos so-
ciais de Farmanguinhos. O Nucleo assumiu o conceito
de promocao da saude e do desenvolvimento social
e ambiental, dividindo suas agcbes em trés eixos de
atuagao: educacgao, comunicagéao e cultura, trabalho,
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renda e solidariedade e territorio e saude.

Para identificar as necessidades e expecta-
tivas das comunidades do entorno (Cidade de Deus,
nosso principal foco de atenc¢ao e outras comunidades
locais de Curicica) privilegiamos a metodologia parti-
cipativa, por se apresentar como uma concepgao de
planejamento flexivel, que valoriza a multiplicidade de
perspectivas dos varios intervenientes no processo de
planejamento de mudanca social.

Assim, desde 2005, Farmanguinhos realiza
reunides com diferentes Entidades Organizadas da
Sociedade Civil local (ONG, Associagoes de Morado-
res, Agéncia de Desenvolvimento local e féruns), onde
sao apresentadas propostas e ouvidas as necessida-
des da populagdo. A periodicidade destas reunides
varia de acordo com a necessidade ou evento a ser
realizado. As etapas da metodologia participativa es-
téo descritas no Quadro 4.2.a.1.

A partir dos primeiros projetos e agdes sociais
realizados, percebeu-se a necessidade de avaliagdo dos
resultados obtidos nas agbes/projetos, com isso foram
definidos instrumentos de avaliagdo, que acontece de
duas formas: um relatério de avaliagcdo preenchido pelo
coordenador responsavel por cada projeto, onde é feito
um balango anual do seu projeto e outro instrumento de
avaliacgdo junto ao publico alvo, colaboradores ou parcei-
ros do projeto que pode ser uma pesquisa de satisfacéo
ou cientifica, qualitativa ou quantitativa, de acordo com a
natureza da agéo ou projeto.

Assim, desde 2006, ao final de qualquer even-
to ou projeto (tanto pontual quanto regular) é enviado
(por e-mail) um Instrumento de avaliagéo qualitativa ou
quantitativa junto aos representantes de participantes
internos e externos e parceiros do projeto ou agéo. As-
sim o resultado desta dupla avaliagdo compde desde
2008 o Relatorio Gerencial Interno do Nucleo de Ges-
tdo Social, divulgado para a Diretoria e gestores da Ins-
tituicdo. A tabulagcédo dos dados de acordo com a natu-
reza da agéo ou projeto é feito ou pela prépria equipe
do Ndcleo ou por uma equipe externa.

Como aprendizado decorrente de construgao
do Relatério Gerencial Interno, em 2008, percebeu-se
a necessidade de divulgagao de resultados para a co-
munidade, efetuada por meio de um documento de-
nominado Balango Social, que é um relatério anual e
contém, além das informacgdes do Relatério Gerencial
Interno do Nucleo de Gestao Social, outras atividades
de responsabilidade social da Instituicao, direcionadas
tanto ao publico interno quanto externo.

O Balango Social é apresentado desde 2009 a
comunidade (interna e externa) por meio virtual, no en-
dereco eletrbnico de Farmanguinhos, e por meio fisico
(impresso), disponibilizado nas areas de circulagao in-
terna da Instituicdo, enviado as Entidades Organizadas
da Sociedade Civil local e também a area de Comuni-

cacdo ou de Recursos Humanos (RH) das empresas
do entorno de Farmanguinhos. Este Relatério também
apontou para a necessidade de estabelecimento de
metodologias de trabalho, que foi formalizada, em 2011,
pelo Termo de Referéncia da Assessoria de Gestao So-
cial e serdo detalhadas no item 4.2.a.

4.2.B - FORTALECIMENTO DA SOCIEDADE

A Instituicdo opta pelo fortalecimento das rei-
vindicagbes comunitarias pela garantia dos direitos e
apoia instituicdes legalmente constituidas e legitimadas
pelos moradores das comunidades do entorno. Sua
intervencdo consiste em: capacitagao das instituicdes
comunitarias para que as mesmas possam exercer o
controle social das politicas publicas e atua como fa-
cilitador no processo de negociacdo e intermediacéo
entre parceiros publicos, privados e sociedade civil. |
Todas as Instituicdes da Sociedade Civil Organizada
das Comunidades de Curicica e Cidade de Deus es-
tdo aptas a participar das capacitagdes e dos projetos
implementados pela Instituicéo.

Os projetos sdo acompanhados pela equipe
técnica que avalia a, frequéncia, interesse e os resul-
tados alcancgados ao final de cada acao implementa-
da. No Quadro 4.2.b.1, abaixo, sdo apresentados os
projetos e acdes implementados por eixo de atuacgéo:

A Instituicdo adota como estratégia o uso de
intranet, envio de e-mail, pelo informativo FarComu-
nica e abordagens individuais a fim de sensibilizar e
recrutar os colaboradores de Farmanguinhos para atu-
ar como voluntarios nos projetos sociais de apoio as
creches da Cidade de Deus e a de campanhas como:
pascoa, agasalho, brinquedos e alimentos e vacina-
¢ao. Atualmente a Instituicdo estrutura um programa
de gerenciamento de voluntariado com a finalidade
de capacitar para o trabalho voluntario, organizar a
participagao voluntaria e valorizar o compromisso € o
desempenho. Com os parceiros contribui transferindo
a tecnologia da gestéo social, disponibilizando os es-
tudos e diagnésticos realizados nas comunidades bem
como promove a aproximagao da empresa que deseja
investir em projetos sociais na regido com as comuni-
dades e seus representantes.
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ETAPAS METODOLOGICAS

ETAPA COMO? PARTE ENVOLVIDA

Didlogo com as instituigdes existentes no territdrio;

Identificagéo Elaboragao de diagnéstico de forma participativa; Gesté_o Social e entidades
organizadas

Identificagao e fortalecimento de iniciativas que atuem no foco
de nossas intervengoes;

Viabilizagdo de recursos internos e externos para Gestao Social, Setor de
execugao das agdes; Planejamento e editais externos

Associagdo de saber técnico e popular a fim de gerar novas | Gestdo Social e entidades organiza-
metodologias e técnicas de intervengéo; das

Criagao de espacos e/ou motivacao para que a populagao exer-
¢a controle social, potencializando os espagos de debates em | Gestdo Social, entidades organiza-
que todos os gestores, parceiros e populagéo, participem nos | das, instancias colegiadas e féruns

processos de monitoramento e avaliagao;

Formulagéo

Avaliagao Monitoramento e avaliagdo das acdes, com vista a mensurar | Gestdo Social e
os impactos produzidos pelas agdes dos projetos; entidades organizadas

Produzir textos, relatérios e artigos com relatos de experiéncias
desenvolvidas que obtiveram éxito, a fim de que sirvam de re- | Gestao Social
feréncias para outros territorios.

Quadro 4.2.a.1 — Etapas metodoldgicas para identificacdo e execugdo de agbes e projetos sociais

PROJETOS E ACOES

Assessoria ao Ponto de Cultura da Cidade de Deus

Exposigao Itinerante Aventuras do Corpo Humano, Projeto Museu da Vida em Parceria
com Farmanguinhos;

Parceria com Grupo Alfazendo - Jornada de Educagao Socioambiental Cidade de Deus e
Maré Rumo a Rio + 20

Parceria no Festival de Musica - Os jovens e os objetivos do milénio (Projeto da Rede Na-
cional de Mobilizagéo Social — COEP); A avaliagéo do projeto e feita através de relatorio,
tendo o nucleo de Gestao Social como responsavel pela pratica

Educacao, co-
municacéo e
cultura

Parceria no Festival de Musica - Os jovens e os objetivos do milénio (Projeto da Rede
Nacional de Mobilizagdo Social — COEP); Cine Far; A avaliagédo do projeto e feita através
de relatdrio, tendo o nucleo de Gestdo Social como responsavel pela pratica

Cultura Portatil; Turismo Pedagdgico; Ciéncia Movel projeto do Museu da Vida em parce-
ria com Farmanguinhos; Parceria no Festival de Musica - Os jovens e os objetivos do mi-
Iénio (Projeto da Rede Nacional de Mobilizagdo Social — COEP); A avaliagdo do projeto e
feita através de relatério, tendo o nucleo de Gestao Social como responsavel pela pratica

Escola de Fabrica (Em parceria com a FAETEC-RJ);
Cine Far; A avaliagéao do projeto e feita através de relatério, tendo o nucleo de Gestéao
Social como responsavel pela pratica

Trabalho, renda e Feira do Talento; A avaliagdo do projeto e feita através de relatério, tendo o nucleo de Ges-
solidariedade tdo Social como responsavel pela pratica.

Fortalecimento da Rede de Protecdo da Crianga e do Adolescente (Parceria com a ONG
Projetar Brasil e HSBC); Fiocruz pra Vocé campus Manguinhos; Participagdo em feiras
e campanhas de promogédo a saude; Assessoria as organizacbes ndo governamentais;
Acdes pontuais e assistenciais; A avaliagcdo do projeto e feita através de relatério, tendo o
nucleo de Gestdo Social como responsavel pela pratica

Territério > : : ——
e saude Acbes pontuais e assistenciais;Fiocruz Pra Vocé 12 e 2% doses;

Acdes Pontuais e Assistenciais; Fiocruz Pra Vocé 12 e 22 doses A avaliagao do projeto e
feita através de relatério, tendo o nucleo de Gestao Social como responsavel pela pratica;

Rede Social de Jacarepagua; Fiocruz Pra Vocé 12 e 22 doses;
Acdes Pontuais e Assistenciais; A avaliagao do projeto e feita através de relatério, tendo o
nucleo de Gestdo Social como responsavel pela pratica

RedesFito e Profito , a avaliagdo da pratica é feita através de Relatorios por atividade e

Multidisciplinar mensais, tendo como responsaveis o NGBS.

Quadro 4.2.b.1 — Programas, projetos e acdes sociais
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Informacoes
e Conhecimento




5.1 — INFORMACOES DA ORGANIZACAO

5.1.a. ldentificadas das necessidades de informa-
¢coes

As informagdes necessarias para apoiar a operagao
e a tomada de decisdo em Farmanguinhos sao identifi-
cadas por meio de um processo democrético e partici-
pativo com o envolvimento e cooperagao das diversas
instancias de gestdo. Podemos citar como principais
féruns realizados as reunides do Conselho Deliberati-
vo (CD), Grupos de Trabalho (GT), Assembleias Gerais
(AG), Comité de Gestores e Congresso Interno. Estes
féruns permitem identificagdo e analises pelos gestores
das necessidades de informacgao para apoio a tomada
de decisdo em todas as areas do instituto, que com-
preende informagdes dos seus processos estratégicos
para a gestao organizacional definidos no seu Mapa
Estratégico, conforme apresentado no item 2.1.A.

O Congresso Interno € a instancia maxima de deli-
beragao institucional, composto por representantes de
todas as Unidades da Fiocruz, € a pratica que concreti-
za a elaboragéo do Plano Quadrienal (PQ), na qual séo
definidos e alinhados os projetos estratégicos aos ei-
X0s, macroprojetos e objetivos estratégicos da Fiocruz,
a partir desta pratica, inicia-se internamente o processo
de discussao e analise da relevancia das informacgdes
em decorréncia do processo de formulagao, constru-
¢do do desdobramento e disseminagéo das estratégias
e dos objetivos estratégicos do instituto, porém o pro-
cesso de formulagao das estratégias ndo € o Unico me-
canismo interno de levantamento das necessidades de
informacdes, o quadro 5.1.a.1 apresenta praticas que
possibilitam a identificagcdo de informagdes nos seus
diversos niveis.

No plano da gestéo, desde 2005, a unidade utiliza
o Sistema de Apoio a Gestdo Estratégica (SAGE) da
Fiocruz para os processos de coleta, reunido e proces-
samento das informagdes essenciais, sob responsa-
bilidade da DIPLAN, onde séo inseridos os projetos e
processos de acordo com os objetivos estratégicos, de-
finidos no PQI de Farmanguinhos; o Sistema de Gestéao
Administrativa (SGA) sob responsabilidade da Dirad e o

sistema informatizado Eurisko sob responsabilidade da
unidade. A modelagem destes sistemas e a sua critica,
alinhado a elaboragédo do Plano Quadrienal, definem
as informagobes estratégicas, taticas e operacionais de-
senvolvidas pelas diversas areas da unidade e que sao
por elas introduzidas nos sistemas. O processamento,
analise e critica destas informagdes orientam e reorien-
tam a prética diaria e subsidia a tomada de decisdo nos
varios niveis da unidade.

Qutras praticas sao utilizadas sob a forma de relato-
rios de gestao e de atividades e reunides.

5.1.b. Definicdo dos sistemas de informagao visan-
do a atender as necessidades identificadas.

Para definicdo dos sistemas de informacgao que visa

atender as necessidades de todas as partes interessa-
das alinhadas ao PQ, Farmanguinhos toma como ba-
ses o fluxo e as praticas apresentadas no item anterior.
A definicdo dos sistemas é realizada a partir das ana-
lises destas praticas, permitindo o gerenciamento dos
principais processos da instituicdo em atendimento as
demandas dos clientes internos e externos, as exigén-
cias legais, ambientais e de seguranca.
Por ser Unidade da FIOCRUZ, a definigdo dos princi-
pais sistemas de informacao é realizada ainda consi-
derando o sistema de governanca institucional da Fio-
cruz, as demandas do Governo Federal obedecendo
aos principios da administragcéo publica, garantindo o
alinhamento as politicas e planos de governo e a trans-
paréncia da gestdo dos recursos publicos. O Uso de
recursos de tecnologia da informagéo tem facilitado o
ordenamento, a comunicagao e disponibilidade de in-
formacgdes, promovendo o relacionamento e as integra-
¢des entre as areas.

Cabe destacar ainda, duas praticas relevantes para
o processo de identificacdo de sistemas de informacéo,
sendo a primeira as demandas oriundas das diversas
areas, quando através do acesso ao sistema de aten-
dimento de informatica e telefonia (SAIT) as areas fa-
zem 0s registros de suas necessidades, e a segunda
o sistema de solicitagdo de compras, quando através
da inclusdo das necessidades de infraestrutura para

5 CONTINUIDADE E AREAS
SRANEAS OESEIVE PERIODICIDADE ENVOLVIDAS

Estabelecer diretrizes para avaliagéo e efetividade

Reunido Quality Council

melhorias.

Reunido de Controle de
Mudanca

dos processos do SGQ, incluindo monitoramento das

Monitorar e Divulgar entre as areas BPF necessidades
de identificacéo, avaliagdo, planejamento, execugéo e
verificagdo de propostas de mudangas.

Semestral - 2005 Controle da Qualidade

Mensal - 2005 Gestores das areas de

BPF relevantes

5.1.a.1— Tabela de praticas de Identificagdo de necessidades de Informagdes
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SISTEMAS

Eurisko - ERP

SGDTI - Sistema de Gestao
de Demandas em Tecnologia
da Informagéo

SLN - Sistema de Levanta-
mento da Necessidade

SCA - Sistema de Cadastro
de Aluno

SCP - Sistema de Cadastro
de Profissional

SoftExpert Action, SoftEx-
pert Document e SoftExpert
Request

Sistema de Atendimento

SGA - Sistema de Gestao
Administrativa

SIAFI| — Sistema de in-
tegrado administragéo
financeira do Governo
Federal.

DESCRICAO

Sistema Integrado de Informagado e Gestao que integra os dados, informagdes e processos institucionais de
Farmanguinhos e de apoio sob a perspectiva funcional na execugao dos processos de fabricagao, distribui-
¢ao, administragao de almoxarifado de materiais e produtos, compras, comércio exterior, gerenciamento de
compromissos de entregas de produtos, execugao orgamentaria e financeira, contabilidade, custos indus-
triais e planejamento e controle da produgéo e de materiais.

Implantado no ano de 1999 pela empresa T&G de Brasilia.

Sistema WEB sob a responsabilidade do Departamento de Tecnologia da Informacédo que objetiva automati-
zar a oficializagéo de demanda das Solugdes e bens de Tl originadas pelas areas requisitantes

Sistema WEB responsavel pela incluséo das necessidades a serem supridas pelas areas centralizadoras
(Secéo de Eventos, Departamento de Infraestrutura e Gestéo, Assessoria de Comunicagéo e Departamento
de Tecnologia da Informag&o).

Sistema WEB sob a responsabilidade do Departamento de Programas e Ensino que objetiva o cadastra-
mento dos Cursos e respectivos Alunos que venham a necessitar a utilizagdo do espago social do Cyber
FAR. E no atendimento ao Artigo 2° do Projeto de Lei n° 251/2009 — RJ para o controle de acesso.

Sistema WEB sob a responsabilidade da Vice Diretoria de Gestao do Trabalho que objetiva a realizagdo do
cadastramento dos funcionarios pertencentes as empresas prestadoras de servigo, pelos seus respectivos
Gestores de Contrato, com a finalidade de controlar os acessos as dependéncias institucionais.

Conjunto de médulos componentes do SoftExpert Excellence Suite sob a responsabilidade da Coordenagéo
Gestao da Qualidade que simplifica e automatiza os processos da Segao de Farmacovigilancia e no registro
dos atendimentos ao cidadao pela Secéo de Atendimento ao Cliente, e, permite principalmente agées de
melhorias no processo fabril, por meio da integracéo dos processos de informagdes e controle de documen-
tacéo da Gestéao da Qualidade, nas atividades intrinsecas das areas de negocio institucionais.

Sistema Web sob a responsabilidade do Departamento de Tecnologia da Informagao que permite disponibili-
zar 0 acesso aos sistemas de apoio de forma integrada para o registro e controle das demandas de servigos
institucionais. Atualmente disponibiliza os sistemas SAIT, SAMP, SANIT e ASCOM.

Sistema de Atendimento para Informatica e Telefonia Web que objetiva o cadastramento das necessidades
de desenvolvimento, atendimentos técnicos e servigos de TI.

Sistema de Atendimento para Manutengao Predial e Utilidades que objetiva o cadastramento das necessida-
des de manutencao predial e de utilidades.

Sistema de Atendimento do Nucleo de Inovagéo Tecnoldgica que objetiva o cadastramento das necessida-
des de desenvolvimento tecnolégico.

Sistema sob a responsabilidade da Fiocruz que permite controlar e gerenciar os pedidos de passagens, a
tramitagao de processos, protocolo e registros de patriménio.

Sistema do Governo Federal sob a responsabilidade da Secretaria do Tesouro Nacional STN
que possibilita a obtencéo de informacgdes, a partir dos dados da execugao orgamentaria, finan-
ceira, contabil e patrimonial cadastradas pela Administragédo Publica.

5.1.b. 1 — Principais Sistemas de Informacéo de Farmanguinhos

desenvolvimento de projetos identificados no planeja-
mento anual de cada area, as solicitagdes sdo coloca-
das no sistema de SAGE, para analise de alinhamento
do planejamento e orgamento, todas as demandas sao
posteriormente analisadas pela area responsavel.

Os principais sistemas de Informagéo da instituicao
estdo descritos no quadro 5.1.b.1.

Como melhoria, desde 2011 Farmanguinhos vem uti-
lizando a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
- MDS, para a construgéo de sistemas de informagao
orientada pelas necessidades e requisitos identificados
pelos usuarios, de modo que ela comporte em suas fa-
ses, 0s preceitos de validagao de sistemas computado-
rizados. Esta metodologia estrutura a participacao dos

usuarios na fase de qualificacdo de suas demandas,
bem como nas validagdes dos produtos gerados Este
sistema esta aderente as boas praticas do ITIL — Guia
de Boas Praticas de TI (internacional).

Em 2012, por meio de consultoria realizada pelo GPI/
COPPE/UFRJ, foi feita a modelagem dos processos
organizacionais. Esta consultoria teve como objetivo o
levantamento dos requisitos para a definicdo e implan-
tacdo de uma Arquitetura Integrada de Sistema (AIS).
Este trabalho gerou como melhoria a necessidade da
implantagédo de um Sistema de Gestao Integrado (ERP),
que encontra-se atualmente em fase de Licitagao.

5.1.c. Disponibilizar as informac¢®es aos Usuarios
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Para que as informacgdes relacionadas as ativida-
des de Farmanguinhos ganhem visibilidade junto aos
publicos interno e externo sao utilizadas diversas for-
mas de veiculagdo. Essas formas incluem suportes
que vao desde informes colocados em quadros de
aviso e até a utilizacdo da midia espontanea, respec-
tivamente para a divulgagao de assuntos nitidamente
voltados para o dia a dia institucional, e daquelas ativi-
dades que interessam a saude publica.

Exemplos que ilustram as duas situagdes citadas
acima, sao as noticias e atas das reunides realizadas
pelo Conselho Deliberativo (CD), dispostas em qua-
dros de aviso em pontos de ampla circulagao; e noti-
cias publicadas em jornais de grande circulacdo toda
vez que Farmanguinhos realiza um evento de impacto
sanitario importante, como no caso do langamento da
Parceria de Desenvolvimento Produtivo (PDP) antirre-
troviral Atazanavir. Este medicamento, utilizado para o
tratamento de pacientes portadores do virus da Aids,
passara a ser produzido por Farmanguinhos, apos
transferéncia de tecnologia realizada pela empresa
detentora da patente.

Com o objetivo de atender a segmentagao do pu-
blico proporcionada pela internet, Farmanguinhos pas-
sou a veicular informagdes sobre suas atividades em
perfis nas redes sociais. As informacgdes relacionadas
diretamente a vida da unidade ou que estejam dentro
do espectro de sua area de atuacdo sao colocadas no
Facebook e no Twitter institucionais, assim como as
fotografias no site. A disponibilizagdo das informacgdes
é feita através dos canais ja apresentados no quadro
1.2.b.1 principais canais de comunicagao, item 3.1.b —
Métodos utilizados para identificacdo das necessida-
des e expectativas.

5.1.d. Como a segurancadas informacdes é garan-
tida.

A Fundagéo Oswaldo Cruz (Fiocruz) criou, em Abril
de 2011, o Comité de Seguranga da Informacao e Co-
municagdes com a participacao de diversas unidades,
entre elas, Farmanguinhos a fim de elaborar e cons-
truir normas e diretrizes internas de seguranca da in-
formacao e comunicagdes, em conformidade com as
legislagdes existentes, inicialmente sobre temas es-
pecificos a fim de orientar os usuarios quanto ao uso
adequado das informacgdes e dos recursos de tecnolo-
gia da informagé&o que as suportam.

Com a aprovacgéo institucional da Politica da Se-
gurancga da Informagdo e Comunicacéo (POSIC), em
2012, pela Presidéncia da Fundagdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz), Farmanguinhos teve a necessidade de es-
tabelecer novas politicas e objetivos para a seguranga
da informacé&o. Neste &mbito diversas a¢des tém sido
realizadas, como a aquisicdo de Sistema de Contro-
le de Acesso, mapeamento de processos essenciais

para a gestdo da seguranca da informagéo, visando o
apoio as estratégias de negdcio, estudos para implan-
tacdo de melhorias na gestéo segundo o ciclo PDCA,
divulgagdo de normas e/ou procedimentos técnicos
através da Intranet, como também ampla divulgagao
desses procedimentos quando da Integracdo dos no-
vos funcionarios, sejam este, servidores ou terceiriza-
dos.

No gerenciamento das informagdes corporativas a
Unidade tem implantado na rede de dados: firewalls,
servidores de arquivos, sistemas de gestao, rotinas de
copia de seguranca (backup) e de restauracgéo, solu-
¢ao de antivirus corporativo - adquirida de forma com-
partilhada com o Comité Gestor de Tl da Fundacéao
Oswaldo Cruz (Fiocruz), assim como a area técnica
do Departamento de Tecnologia da Informagéo, vem
atuando de forma intensa na na disponibilidade, con-
fidencialidade e integridade de nossa Infraestrutura e
dos servigos de rede.

A Seguranca das Informagdes é garantida por meio
da implementagdo do Modelo de Gestdo do Sistema
de Seguranga da Informacédo e Comunicagbes, que
desde 2011 estabelece diretrizes para base de infor-
macgao da Fiocruz e de suas Unidades. O uso, o com-
partilhamento e a divulgacao das informagdes confi-
denciais de Farmaguinhos referente ao seu segmento,
processos, programas, tecnologias, tendéncias dos
negocios e resultados observam os niveis de autorida-
de estabelecida nessas diretrizes.

A area de Tecnologias da Informag¢ao e Comunica-
¢ao assegura a integridade, seguranca e confidenciali-
dade pela estrutura fisica e logica de protegéo de infor-
macoes na utilizagdo de componentes de seguranga
como Firewall que nos protege de acessos externos.
Através de avaliagdo semanalmente realizada desde
2011 a area avalia os riscos e a segregagao em fungao
de acessos solicitados, para aperfeicoar os aspectos
de segurancga envolvidos no ambiente de tecnologia
tornando-os aderentes as Politicas de seguranca em
todos os ambientes sdo implementadas estruturas de
seguranga no acesso, na forma de utilizagéo, na vali-
dade e nas delimitacbes de acessos, autorizada pelo
superior no formulario eletrénico de solicitagdo de se-
nhas.

A confidencialidade do acesso das informacdes é
definida por perfil individual e senha especifica com
autorizagdo da gerencia imediata. Ja a seguranca fi-
sica das informagbes € garantida por meio de uma
sistematica de backup com manutengao/atualizagéo
periédica de antivimrus e manutengao preventiva dos
equipamentos envolvidos com os Sistemas de infor-
macoes.

5.2 — ATIVOS INTANGIVEIS E CONHECIMENTOS
ORGANIZACIONAIS
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5.2.aldentificagao dos Ativos intangiveis da Orga-
nizacao

Os ativos intangiveis que agregam valor ao nego-
cio de Farmanguinhos sao identificados no processo
de elaboracéo do PQ, durante a construcédo e analise
da Matriz SWOT, especialmente quando a origem das
principais forcas propulsoras internas sao analisadas
pelos representantes das areas que avaliam os ativos
sob sua responsabilidade e identificam aqueles que
devem ser mantidos, criados ou desenvolvidos para
atender aos novos desafios da instituicdo. Um dos Ma-
cros Projetos da Fiocruz que encontra-se inserido em
seu Plano Quadrienal no Eixo da Inovagao na Gestao
é denominado “Gestdo da Comunicagéao Interna” que
tem como objetivo estratégico “Fortalecer a comuni-
cacgao interna e com a sociedade”, tendo como finali-
dade alcancar uma comunicacéo Interna transparente,
agil, democratica e participativa. Em 2011, durante a
oficina de elaboragédo do Plano Quadrienal da Unida-
de, iniciou-se a elaboragdo de um projeto denominado
“Gestao Participativa” que tem como finalidades propi-
ciar maior circulagao e capilarizagéo de informagdes
e conhecimentos estratégicos para melhorar a qua-
lidade na tomada de decisdo gerencial; estimular a
participagdo do usuério interno e externo a pluralidade
de idéias, ao espirito critico e a incorporagéo de ino-
vacgoes; criar uma politica de gestdo do conhecimen-
to e informacgao, organizando e mapeando o fluxo de
informacao, visando a sistematizagao das praticas de
gestao do conhecimento que ja sdo desenvolvidas de
forma isolada. No quadro 5.2.a.1 sdo apresentados os
ativos intangiveis da Unidade.

5.2.b. Desenvolvimento e Protecdo dos ativos in-
tangiveis

O desenvolvimento e protecédo dos ativos sado rea-
lizados alinhados as praticas de identificagao através
da incorporagdo de novas tecnologias, definicao de
plano de capacitagao, visitas técnicas, publicagdes
técnicas e gerenciais, pesquisas cientificas, além de
permanentes parcerias com as partes interessadas.
No quadro 5.2.b.1 abaixo sdo apresentados a forma
de desenvolvimento e protecédo dos ativos intangiveis.

Cabe destacar a implantagao no dmbito da Fio-
cruz, em 2011 de uma Politica de Seguranca da In-
formagéo que contribui para um ambiente de maior
prote¢cdo ao conhecimento produzido por todas as
areas da Instituicao.

5.2.c. Compartilhados e retencdo de conhecimen-
tos da organizacéo

Os mecanismos de compartilhamento do conhe-
cimento na unidade abrangem préaticas como a par-
ticipacdo dos profissionais em eventos cientificos,
participagdo em treinamentos, seminarios, através de
relatérios de viagens internacionais, publicagdes de
teses, participagao de palestras do Centro de Estudo.

Para reter o conhecimento a unidade utiliza o Pla-
no de Carreira da Fundagéo que favorece o aperfei-
coamento e crescimento profissional, mediante me-
canismos de concesséo e beneficios ao desempenho
profissional e a uma melhor qualificagdo. O adicional
de titulagdo académica € um desses mecanismos. A
unidade estimula a qualificagéo profissional em varios
niveis, inclusive com a oferta de cursos de pés-gradu-
acdo que constitui um potente instrumento para a re-
tengao do conhecimento especializado. A implantagao
do levantamento das necessidades de treinamento,
também é um incentivador de retencdo de conheci-
mento, bem como beneficios tais como plano de sau-
de, plano dental, ginastica laboral, acompanhamento
nutricional, acupuntura, entre outros beneficios.

Tecnologia Tecnologias e Sistemas desenvolvidos na Unidade para a melhoria da Execugéo dos processos
Marcas Titulos conquistados, parcerias estratégicas, certificagdo de boas praticas e outros.

Quadro 5.2.a.1 - Ativos Intangiveis da Unidade
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Desenvolvidos através de programas de capacitagdo e Desenvolvimento,
Humanos treinamentos, participacdo em eventos externos e internos, participacéo nos
cursos de pos-graduacao, mestrado e doutorado

Beneficios, praticas de RH, oportunidades
de carreira.

Desenvolvidos através Projetos de P&D e troca de conhecimento entre as Validag&o dos processos e patentes, onde

Tecnologia . . = : . o
areas, incorporacéo de novas tecnologias para dar suporte ao negocio. necessario.

Assinaturas de contratos transferéncia

de tecnologia e de parcerias Incentivo

a formagao académica, Gratificagdo por

titulagéo, ascensao profissional, Feedback
liacbes de desempenho.

Desenvolvimento através de projetos Treinamentos, participagdo em even-
Propriedade tos externos e internos, parceiras, cursos de pés-graduacéo, mestrado e
Intelectual doutorado Contratagéo e formagao de especialistas; (Concursos, Trabalhos
de Congressos, publicagdes Capacitagao e desenvolvimento)

Titulos e conquistados como por exemplo, selo de conformidade, certifica- Patentes, manutengéo das boas praticas
¢do de boas praticas e outros. de fabricacéo.

Marcas

Quadro 5.2.b.1 — Desenvolvimento e Protegdo Ativos Intangiveis
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6.1 SISTEMAS DE TRABALHO

6.1.a. Definicdo e Implementagao da Organizagao
do Trabalho

A organizagao do trabalho da Unidade é definida se-
guindo as diretrizes da Fiocruz que em sua estrutura
€ possui o Plano de Carreiras e Cargos de Ciéncia e
Tecnologia, Produgao e Inovagéo em Saude Publica da
Fiocruz (Lei 11.355/2006 ) que vem sendo aprimorado
desde a sua instituigdo. A Fiocruz ao definir com cla-
reza o campo de atuagdo para cada cargo e fungao,
aliado ao Modelo de Gestdo Democratica Participativa,
favorece o espaco para iniciativa, a criatividade, a ino-
vagao e o desenvolvimento de seu potencial, contem-
plando todos os profissionais, incluido suas Unidades.
Assim, em Farmanguinhos, foi criado em 2009 a Vice-
-diretoria de Gestéo do Trabalho (VDGT) com o objetivo
de assegurar um sistema de gestao de pessoas inte-
grado a Fiocruz e que valorize o potencial humano e
gere ambiéncia organizacional favoravel a motivagéo e
saude do trabalhador, levando-as a contribuirem e se
comprometerem com a exceléncia do desempenho e
dos resultados organizacionais. Atualmente a VDGT
esta organizada em quatro grandes departamentos
descritos no quadro 6.1.a.1

Visando a participagdo das pessoas nas definigoes
e melhorias nos processos de trabalho, alinhado ao

DEPARTAMENTO

DESCRICAO

Modelo de Gestdo Democratica e Participativa dissemi-
nado pela Fiocruz, Farmanguinhos possui praticas que
favorecem de maneira diferenciada o envolvimento das
pessoas, como por exemplo, a estrutura de colegiados
de gestédo, sendo, O Conselho Deliberativo (CD-Far),
6rgao colegiado superior de normatizagao e delibera-
¢do dos assuntos de Farmanguinhos, atuando ainda
como instancia superior de recursos.

A Unidade esta subordinada as normas e diretrizes
da Fiocruz, 6rgao responsavel por designar a Direcao
da Unidade, composta de Diretor Geral, Diretor Técnico
e Diretor Administrativo.

As liderangas (coordenadores, gerentes e chefias)
sdo definidas pela Diregdo com base no perfil profissio-
nal descritos no Critério 1 e tem como objetivo alinhar
o0 desempenho de cada membro da forga de trabalho
com as fungdes designadas, criando, assim, uma maior
participagdo das pessoas na melhoria do processo.

Como garantia de continuidade do desenvolvimen-
to dos processos e produtos, Farmanguinhos possui
o0 Manual da Qualidade (MQ), que tem como objetivo
estabelecer as bases e diretrizes gerais do Sistema da
Qualidade (SGQ) de forma documentadas, para asse-
gurar que os produtos e servigos prestados apresentem
os niveis de qualidade pré-estabelecidos.

Além de cumprir com a legislagdo o MQ visa ainda
ser mais um canal de divulgacéo para a Forga de traba-

E composto por dois Servicos, o de Administracdo de Servidores voltado aos aspectos
administrativos e Servidor voltado aos aspectos administrativos e legais-trabalhistas dos
servidores publicos federal da Fiocruz, lotado em Farmanguinhos dos servidores publicos
federais da Fiocruz, lotados em Farmanguinhos e o da Administracdo Externa voltado as
questdes administrativas e de controle legal-trabalhista dos prestadores de servicos vincu-
lados as empresas terceirizadas atuantes nas areas administrativas e de produgao.

Administragédo de
Recursos Humanos

E constituido pelas areas de Desenvolvimento Corporativo responsavel pelo desenvol-
vimento profissional e corporativo da forca de trabalho, com programas e projetos que
agreguem qualificacdo e crescimento dos colaboradores na busca de melhores resultados
a organizacao. Esta area é constituida pela Gestao de Captacao, Gestdo da Ambientacéo,
Formagéao Profissional e Educagéo Corporativa. Pela area Gestao de Carreiras, que reali-
za acgles e projetos com direcionamento na ampliacdo e desenvolvimento profissional de
cada colaborador, através da Gestao do Desempenho, Competéncias e T&D/Treinamento
e Desenvolvimento que, possibilitam o aperfeicoamento e a articulagdo dos processos de
acompanbhar, treinar, cultivar, assegurar, valorizar e desenvolver pessoas.

Desenvolvimento de
Recursos Humanos

Assegura um sistema de gestdo que garanta a saude, seguranga e prevengdo do meio
ambiente da Instituicdo. Constitui-se pelo Servico de Seguranca do Trabalho, Servigo de
Prote¢éo do Meio Ambiente, Servico de SMS outros Campi.

Saude, meio ambiente e
seguranga do trabalhador/DSMS

Tem como objetivo contribuir técnica e financeiramente com projetos e agées que poten-
cializem e capacitem as instituicbes do entorno, com vista a produzir resultados, impac-
tos e mudangas qualitativas na salude e nas condi¢des de vida das populagbes em terri-
térios vulnerabilizados, assim como o incentivo a participagdo social e ao protagonismo
dos agentes coletivos.

Nucleo de
Gestao Social

Quadro 6.1.a.1 — Departamentos da Vice diretoria de Gestao do Trabalho de Farmanguinhos
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Iho dos procedimentos, rotinas e Politica da Qualidade.
O cumprimento dos requisitos estabelecidos no Manual
€ mandatério para todos os envolvidos direta ou indire-
tamente na execugéo das atividades de Farmanguinhos.

Como melhoria em decorréncia do processo de
aprendizado da organizagédo, em 2010 a Diretoria de
Recursos Humanos da Fiocruz (Direh) iniciou o projeto
de Mapeamento das Competéncias na Gestao, tendo
como base o Decreto 5.707/06 de 23 de fevereiro de
2006 - Institui a Politica e as Diretrizes para o Desen-
volvimento de Pessoal da administragéo publica federal
direta, autarquica e fundacional, e regulamenta disposi-
tivos da Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

O projeto faz parte de um plano de disseminagao de
praticas de gestao por competéncias na Fiocruz como
o todo, visando todas as carreiras.

Em Farmanguinhos o projeto € de responsabilidade
da area de Desenvolvimento de RH e tem como objeti-
vo ser uma ferramenta de gestado que visa orientar es-
forcos para planejar, captar, desenvolver e avaliar, nos
diferentes niveis da organizagéo, as competéncias ne-
cessarias para alcangar os objetivos organizacionais.

Cabe destacar ainda que no Departamento de Pro-
ducéo, foi criado, em 2007, o Nucleo de Melhoria Con-

Apresentacao Institu-

tinua, que tem por finalidade a melhoria dos processos
produtivos.

6.1.b. Selec&o e Contratacdo da Forga de Trabalho

Por se tratar de uma Organizacgao Publica, a selecao
e ingresso de pessoal para a Unidade se dao através
de concurso publico, garantindo a ampla divulgagao,
a transparéncia, a igualdade de condi¢cbes para com-
peticdo e a meritocracia. Entre as habilidades comuns
requeridas neste processo, se destacam: a capacidade
de trabalhar em equipe, a criatividade e o potencial para
busca de conhecimento, destacando que todo o pro-
cesso é gerenciado pela Fiocruz através da Diretoria de
Recursos Humanos - Direh.

O processo ocorre com a divulgagao de edital que
especifica o quantitativo de vagas através de avaliagao
técnica das areas envolvidas dentro de cada unidade
da Fiocruz. Ressalta-se que em todos os concursos é
assegurado um especifico quantitativo de vagas para
deficientes, conforme descrito pela Constituicao Fede-
ral Art 3° inciso 8° e Lei n° 8.112/90 Art. 5° § 2°.

Para contratagdo de colaboradores terceirizadoss,
ha licitagdes publicas na modalidade de pregéo eletro-
nico com o objetivo de atender as execugdes indiretas

ETAPA DESCRICAO AREA RESPONSAVEL
Através de sua histéria e video institucional; apresentagdo da | Treinamento e
cional DDRH (conceitos, normas e procedimentos dos Setores). Desenvolvimento

Apresentagao de Se-
guranca de Trabalho e
Meio Ambiente

Apresentagdo Saude
do Trabalhador

Apresentagao Boas
Praticas de Fabricacdo
- BPF

Desenvolvimento e Tec- | Apresentagao das areas de Desenvolvimento e Tecnologia da In-

nologia da Informagéo formagao..

Apresentagao da area de Seguranga de Trabalho e Meio Ambien- | Seguranca e
te pertinente a conceitos normas e procedimentos.

Meio Ambiente

Apresentagao da area de Saude do Trabalhador pertinente a con- | Saude do
ceitos, normas e procedimentos necessarios.

Trabalhador

Realizagdao de Treinamento Basico de Boas Praticas de Fabrica- | Garantia da
¢ao - BPF

Apresentagéo do Servigo de Atendimento ao Consumidor... SAC

Qualidade

Tecnologia da Informagéo /
Administragéo de Pessoal
Terceirizado

D Apresentagéo da area de Farmacovigilancia pertinentes aos con- D
Farmacovigilancia : . Farmacovigilancia
ceitos, normas e procedimentos do Setor.

Nucleo de Inovagao

o FAZER A DESCRICAO
Tecnoldgica

Nucleo de Inovagao
Tecnolégica - NIT

Administragéo de Pes-

Quadro 6.1.b.1 — Processo de Integracédo de novos colaboradores.

Conceitos, normas e procedimentos da area mencionada e Siste-
soal ma Eurisko — Frequéncia (Apenas para terceirizados)

Administracéo de Pessoal
Terceirizado e Formagao
Profissional

Relatorio de Gestado | Ciclo 2013 | 34



da administragado publica, sendo elas as atividades de
suporte técnico. Esses contratos sao estipulados em
prazos de até 60 meses, onde a empresa contratada
fornece mao de obra para prestacao de servigos por
meio de colaboradores regidos pela CLT (Consolidagao
das Leis Trabalhistas).

A modalidade bolsistas € realizada com convénios
firmados entre a Fiocruz e varias instituicdes como:
UEFS (Universidade Estadual de Feira de Santana),
FAPERJ (Fundagao Carlos Chagas Filho de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro), CAPES (Coor-
denacgéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Su-
perior), CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico), entre outras. Esta selegéo
ocorre através de publicagao de editais.

A organizagado também estimula a inclusédo de mi-
norias e assegura a ndo descriminacao e a igualdade
de oportunidades através da participacao e implemen-
tacao de projetos sociais entre a Fiocruz e Instituicdes
tais como: Projeto Sdo Martinho, € um projeto de apren-
dizagem do primeiro emprego aos menores estudan-
tes). Temos também o Projeto Feneis de Incluséo do
deficiente surdo ao mercado de trabalho).

Como forma de integrar as pessoas recém-contrata-
das, visando prepara-las para o pleno exercicio de suas
funcbes a Unidade desde 2003 possui a pratica de in-
tegracédo de novos membros da forga de trabalho que é
realizada por meio da Coordenagédo de Recursos Hu-
manos que promove diversas a¢gée.O Programa de In-
tegracédo de novos colaboradores visa proporcionar ao
novo colaborador informagdes que facilitem e agilizem
a sua ambientacao na unidade, assim como orientar es-
ses novos colaboradores na execugao de suas ativida-
des. Este é um procedimento obrigatério para atender a
legislacao pertinente e que ocorre duas vezes no més,
conforme quantitativo minimo de 05 (cinco) participan-
tes. O quadro 6.1.b.1 apresenta as etapas basicas do
processo de integragcéo de Farmanguinhos.

Cabe destacar que o processo de integragao ¢é ava-
liado através da aplicagéo da avaliagao de reagédo e no
caso do treinamento de Boas Praticas de Fabricagao é
feita uma avaliacdo de aprendizagem onde é aplicado
um teste.

Podemos destacar também o programa de acolhi-
mento e integragcdo de Servidores, que consiste em
atividades de recepgao e integragdo, onde séo apre-
sentadas a instituicao e sua alta diregcao, sao realizadas
visitas ao Centro Histdrico da Fiocruz e sdo ministradas
palestras sobre o plano quadrienal da Fiocruz, seu pro-
jeto futuro, codigo de ética do servidor, plano de car-
reiras, Histéria da Saude Publica no Pais e a insergcao
da Fiocruz, apresentacao do sistema de planejamento
e de administragado da instituigcdo, entre outros.

6.1.c. Avaliacdo do Desempenho das Pessoas

Para a avaliagao do desempenho das pessoas e das
equipes Farmanguinhos utiliza metodologias de acordo
com os vinculos existentes na Unidade. Em relacéo aos
Servidores a avaliagdo de desempenho € uma pratica
estruturada, realizada através de sistema informati-
zado, todos tém seus desempenhos avaliados desde
o ano de 1990, conforme era determinada pela Lei n°
8.112 de 11/12/1990, onde suas aptiddes e capacidades
eram avaliadas.

Em 2011 buscando o aprimoramento do modelo
aplicado na instituicdo e com a publicacdo do Decre-
to n° 7133 de 19/03/2010, a avaliacdo de desempenho
passou por uma reestruturacéo, considerando inclusive
0 modelo de gestéo institucional preconizado pela Fio-
cruz. Essa nova avaliagdo de desempenho é realizada
anualmente e esta inserida em uma perspectiva global
que integra trés componentes inter-relacionados: Ava-
liacdo de Desempenho Institucional — Fiocruz, Avalia-
¢do de Desempenho Institucional Intermediaria — Uni-
dade, Avaliagcdo de Desempenho Individual — Servidor,
A avaliagdo de desempenho dos servidores esta total-
mente estruturada, sendo executada em sistema infor-
matizado. No que se refere a avaliagao de desempenho
individual, ela esta dividida entre pontos atribuidos a
metas e fatores minimos.

A avaliacao referente as metas é executada em 4

etapas. 1° etapa: pactuacdo de metas entre o servidor
e sua chefia imediata; 2° etapa: monitoramento do de-
sempenho das metas estabelecidas; 3° etapa: avalia-
¢ao final da chefia frente ao cumprimento da meta. 4°
etapa: apresentagao dos resultados da avaliagao.
Ja a avaliagcdo referente aos fatores minimos é uma
avaliagdo 360° onde sdo avaliadas as competén-
cias individuais do servidor, em 6 grandes areas
de avaliagdo:Produtividade no Trabalho; Conheci-
mento de Métodos e Técnicas; Comprometimento
com o Trabalho; Trabalho em Equipe; Capacidade
Inovadora;Flexibilidade as Mudangas.

Os profissionais terceirizados alocados no Departa-
mento de Produgéo tem seu desempenho avaliado anu-
almente, desde 2000, através de um formulario proprio
contendo 05 grandes areas de avaliagdo: Desempenho
operacional (qualidade do trabalho e produtividade);
Comprometimento profissional (absenteismo e pontua-
lidade, cooperacéo e flexibilidade); Aspectos individuais
(conhecimento técnico, aprimoramento técnico); Rela-
cionamento interpessoal (relacionamento com a equi-
pe, comunicagao e compreensao); Atendimento as BPF
e Seguranca (cumprimento de normas de BPF, segu-
ranga). Essa avaliagao é realizada em trés etapas, com-
preendendo as etapas de: auto-avaliacéo; avaliagao da
chefia/lider e avaliagdo da equipe na qual o colaborador
esta inserido.

Como oportunidade de melhoria, em 2013, a ava-
liagdo de desempenho do Departamento de Producgéo
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foi iniciado o processo de avaliagdo de desempenho de
todos os terceirizados, com o objetivo de diagnosticar
0 potencial de cada colaborador em relacéo a sua atu-
acao profissional e seus servigos prestados, formular
e implementar planos de agéo para cada um, além de
estimular e incentivar o desenvolvimento de novas com-
peténcias.

Outro ponto a ser destacado, s&o as reunides reali-
zadas com frequéncia entre as equipes e as liderangas,
onde séo apresentados e discutidos os resultados obti-
dos, favorecendo assim o estimulo ao desenvolvimento.

6.1.d. Remuneracdo, Reconhecimento e Incentivos

A avaliagcdo de desempenho individual dos servi-
dores, realizada anualmente, objetiva confirmag¢do no
cargo de efetivo exercicio, avaliagdo de estagio proba-
tério; progressao/promogao funcional e pagamento da
GDACTSP (Gratificagao de Desempenho de Atividade
de Ciéncia, Tecnologia, Producdo e Inovagao em Sau-
de Publica).

Segundo as leis n° 11.355/2006 e 11.907/2009 as

avaliagbes de desempenho institucional e individual
compdem a remuneragdo dos servidores da Fiocruz
com o pagamento da GDACTSP. Trata-se de uma tabe-
la do Plano de Carreiras em que cada classe e padréao
correspondem a um valor de ponto diferenciado.
Ainda pelo Plano de Carreiras dos Servidores da Fio-
cruz (Lei 11.355/2006) existe um incentivo que estimula
o desenvolvimento, atribuindo aos servidores porta-
dores de titulos de doutor, mestre e aperfeigoamento
e especializacdo um acréscimo em sua remuneragao
mensal, ndo acumulativa, respeitando a carreira, classe
e padrao de cada um, com valores correspondentes a
tabela disposta no referido Plano.

Os terceirizados sao contratados através de edital
de licitagdo onde os cargos e salarios estdo definidos.
No Departamento de Produgéo, o enquadramento dos
terceirizados nos cargos e salarios é realizado em con-
junto com a Supervisao, Coordenacao e Geréncia de
Producgao, desde o ano 2000, mediante a avaliagdo de
desempenho que é realizada anualmente.

O reconhecimento dos terceirizados e servidores no
Departamento de Producao é realizado mediante algu-
mas praticas que visam estimular o alcance de metas,
como: carta de elogios, publicagédo no jornal interno de
Farmanguinhos, divulgag&o na intranet, reunides indivi-
duais ou de todo o Departamento nas quais sao abor-
dados e divulgados os resultados alcangados e a reali-
zagao de promogoes. Essas praticas sao realizadas em
conjunto por Supervisdo, Coordenagéo e Geréncia de
Produgédo. Os incentivos ocorrem através da disponibi-
lizagao dos terceirizados e servidores para a realizagéo
de cursos, palestras, oficinas e congressos.

6.2- CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO

6.2.a.l- dentificagcao das Necessidades de Capaci-
tacdo e de Desenvolvimento

Dado o modelo de governancga institucional, his-
toricamente, a Politica de Capacitagdo da Fiocruz se
desenvolve contemplando a autonomia das suas Uni-
dades na formacdo das pessoas. Essa Politica é ba-
seada em dois grandes eixos: o geral, corporativo,
sob a responsabilidade da Direh e o especifico, sob a
responsabilidade dos servigos de Recursos Humanos
das Unidades, que promovem seus proprios programas
considerando suas necessidades especificas diante da
multiplicidade dos processos de trabalho e segundo di-
retrizes institucionais contidas no seu Plano Quadrienal
e Plano Anual.

O levantamento das necessidades de capacitagao
€ realizado através do diagnéstico dos problemas ou
oportunidades, feitas pelas areas com a orientagdo do
setor de Treinamento e Desenvolvimento (T&D), sendo
possivel identificar e selecionar agbes de capacitagdo
apropriadas para desenvolver e/ou aperfeicoar as ha-
bilidades e conhecimentos dos profissionais, motivan-
do e contribuindo para que eles obtenham os melhores
resultados na execucgado das tarefas e no alcance das
metas. Este processo é realizado conforme as seguin-
tes etapas:

1-  Reunido com Gestores — Uma reunido anual é
feita com os Gestores das areas, onde s&do apresenta-
das as informacgdes sobre a importancia da capacitagao
e desenvolvimento dos colaboradores, além das orien-
tacdes de avaliagdo de necessidades.

2- Apresentacdo de Formularios — Apds a reu-
nido, os gestores recebem via e-mail o formulario de
Levantamento de Necessidades de Treinamento (LNT),
com as instru¢des de preenchimento e retorno.

3- Recebimento dos formularios — O setor de T&D
recebe os formularios devidamente preenchidos e assi-
nados.

4- Andlise — O setor de T&D faz a analise de per-
tinéncia e viabilidade das necessidades encaminhadas
e retorna para as areas, no caso de alteragdes.

5-  Ajuste final — As areas fazem os ajustes finais
pos-analise do setor de T&D e retornam com as altera-
¢des, quando necessario.

6- Formalizacao - preenchimento do formulario de
Solicitagéo de Treinamento,que deve ser entregue den-
tro do prazo previamente informado

7-  Aprovacéo: as atividades de treinamento, sejam
internas e externas ministradas ou n&o pelos préprios
colaboradores, com ou sem investimento por parte da
Unidade, sdo aprovados pelo DDRH — Departamento
de Desenvolvimento de Recursos Humanos.

6.2.b. - Concepcéo dos Programas de Capacitacdo
e de Desenvolvimento
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PROGRAMAS DE
CAPACITACAO

TEMAS/CONTINUIDADE/FORMAS DE DIVULGAGCAO

Curso de Inglés

Iniciado em 2006, através de contratacao do SENAC, sendo custeado pelo proprio colaborador/
servidor.

Em 2012, passou a ser ministrado por profissional contratado, sem custo para os colaboradores. A
empresa disponibiliza horario do trabalho para o desenvolvimento de todos os colaboradores.

Palestras do Centro de
Estudos

As palestras abordam temas técnicos e comportamentais variados envolvidos na Industria Farma-
céutica, Inovagao, Pesquisa, Qualidade, Gestao do Trabalho, Desenvolvimento e Saude, tiveram

inicio em margo de 2006 e continuam desde entdo. Todos os colaboradores sdo convidados atra-
vés de emails e quadros de aviso. Sdo ministradas por palestrantes convidados, internos e exter-
nos, quinzenalmente, com duas horas de duragdo. Desde 2006.

DDSMS - (Dialogos
Diarios de Seguran-
¢a, Meio Ambiente e
SE[S)]

Prevencgéao de Acidentes/Primeiros Socorros/Meio Ambiente/Apoio as Gestantes. Criado em 2008,
os Dialogos Diarios de Seguranca, Meio Ambiente e Saltde sao encontros dos profissionais da
area de Seguranga do Trabalho com colaboradores da Unidade para prevengéo de acidentes e
temas relacionados ao Meio Ambiente e Saude.

Brigada de
emergéncia

Prevencao a situagdes de emergéncias e combate a incéndio, com simulados de evacuagéao de
area e treinamentos mensais aos brigadistas voluntarios. Criada 2009 e revitalizada em 2011 com
a contratagao de bombeiros civis em carater permanente, atuando como instrutores, ministrando
treinamentos tedricos e praticos aos brigadistas voluntarios, realizando reuniées e controlando
todo o sistema de combate a incéndio e panico da unidade. A periodicidade dos treinamentos &
mensal, assim como as reunides de brigada.

Em 2013, com o objetivo de implementagéo do plano de evacuacgéo de area, foi executado o pri-
meiro treinamento de evacuacao de area em situagdes de emergéncia, sendo elaborada e coor-
denada pelos Bombeiros Civis, com a participagdo de todos os brigadistas voluntarios, Corpo de
Bombeiros e colaboradores do prédio #10.

GMP/BPF — Boas Praticas de Fabricagdo. ISO — International Organization for Standardization.
BPF — treinamento basico ministrado no ingresso na empresa e periodicamente para atualizagao
sobre Boas praticas de fabricagdo e normas a serem seguidas por cada area (Treinamentos de
BPFs especificos), sendo ministrados por colaboradores da area de Garantia da Qualidade.

ISO — International Organization for Standardization, ISO 14001 — definida no plano quadrienal da
instituicdo, em 2011, foi implementado o trabalho para a certificacdo em 2012, com a realizagdo
de curso externo para capacitacdo de um grupo multidisciplinar na atuacéo das a¢des necessarias
para a Certificagdo ISO 14001.

Cursos de Especializa-
¢ao (Lato Sensu)

- Gestao da Inovagdo em Fitomedicamentos;

- Tecnologias Industriais Farmacéuticas. O Departamento de Ensino da VDEPI oferece, desde
2008, dois cursos de especializagdo, com duragéo de trés semestres, ministrados uma vez por se-
mana por colaboradores internos e externos, atendendo um publico interno e externo. Atualmente,
0S cursos estdo na quarta turma.

Curso de Mestrado
Profissional (Stricto
Sensu)

Gestao, Pesquisa e Desenvolvimento na Industria Farmacéutica. O Departamento de ensino da
VDEPI oferece um curso de mestrado profissional, com duragéo de 24 meses, que teve inicio em
margo de 2010 e ja formou duas turmas, totalizando 25 pessoas. Destas, 13 sdo colaboradores de
Farmanguinhos. A terceira e a quarta turma estdo em andamento, com total de 36 alunos, sendo
10 de Farmanguinhos.

Treinamentos nos
POPs

Treinamentos realizados pelos Gestores das areas ou pessoas designadas para tal, com temas
especificos de cada atividade. Treinamento continuo para capacitagéo de novos colaboradores e
reciclagem, com coordenacao pela Garantia da Qualidade.

Quadro 6.2.b.1 — Formas de Concepgéao das Capacitages

A concepcgao da forma de realizagdo dos progra-
mas de Capacitagdo e desenvolvimento em Farman-
guinhos ocorre a partir do planejamento de execugéo
do Plano de Capacitagdo, que conforme citado ante-
riormente é desenvolvido com base no levantamento
das Necessidades e expectativas da Forga de traba-
Iho, a area de T&D a partir destas necessidades faz

o planejamento para execugao do plano conforme o
POP CTM - 11.DRH.004/00 — Solicitagéo e realizagédo
de treinamento de pessoal, que estabelece critérios e
procedimentos referentes a participagéo de servidor e/
ou colaborador em atividades de treinamento (cursos,
palestras e afins). Apds a aprovacgao, envia-se 0 con-
vite aos participantes de acordo com a realizagéo dos
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TIPO DE TREINAMENTO PUBLICO

FORMA DE REALIZACAO

OBSERVACOES

Na Instituicdo ou fora das dependén-
cias da Unidade, de acordo com o
objetivo do curso.

Todos os cola-
boradores.

Instrutores internos e/ou empre-

Corporativo
P sas contratadas.

Na Instituicdo, quando se tratar de
curso “in company” ou em local de-
finido por empresa externa (curso
aberto).

Todos os cola-
boradores.

Instrutores externos / empresas

Profissional
contratadas.

Instrutores externos / contratados
e internos da Garantia da Quali-
dade, quando se trata de BPF e
tematicas especificas da area.

Na Instituicdo quando se tratar de
curso interno e “in company” ou em
local definido por empresa externa
(curso aberto).

Todos os cola-

Sistema da Qualidade boradores.

Na Instituicdo quando se tratar de
curso interno e “in company” ou em
local definido por empresa externa
(curso aberto).

Instrutores externos / contratados
e internos da Seguranca do Tra-
balho.

Todos os cola-

Seguranca do Trabalho Sl

Na Instituicdo e/ou participagdo em Todos os colabo- | Instrutores das unidades da Fio-

Institucional : .
cursos de outras unidades da Fiocruz. | radores. cruz ou seus contratados.

Quadro 6.2.b.2 — Formas de Concep¢éo das Capacitacdes

mesmos, monitorando as avaliagées do treinamento e
mantendo o banco de dados atualizados. Esse plane-
jamento ocorre de forma anual. No quadro 6.2.b.2 séo
apresentados as forma de concepgéao dos treinamentos
considerando o tipo de treinamento, Forma de Realiza-
¢ao e publico alvo.

Como melhorias decorrentes do Processo de De-
senvolvimento podemos destacar o Programa Educa
Mais: O projeto tem como objetivo proporcionar a conti-
nuidade dos processos educacionais dentro do ambien-
te institucional. Esta foi uma necessidade identificada
de maneira informal através de solicitagdes, comenta-
rios e observagdes do dia-a-dia e rotinas de trabalho.
Consiste numa parceria com a Firjan/SESI, onde séo
oferecidos diversos tipos de cursos gratuitos incluindo
todo o material didatico e corpo docente.

A proposta em implantar este sistema educacional
em Farmanguinhos esta além de um processo educati-
VO e € considerado, acima de tudo, um sistema de de-
senvolvimento de pessoas, estimulando-as a trilharem
pelo caminho da qualificagéo, atualizagédo e desenvolvi-
mento continuos.

6.2.c. Avaliacdo dos Programas de Capacitacdo e
de Desenvolvimento

A eficacia dos programas de capacitagdo e desen-
volvimento é realizada por meio da avaliagao de reagao
aplicada ao final de cada curso, de acordo com o POP
CTM - 11. DRH. 004/00 — Solicitacdo e realizacao de
treinamento de pessoal, onde sdo abordados os temas
sobre o treinamento em geral (conteudo, material, lo-
cal, carga horaria), o desempenho do(s) instrutor(es) e
0 conceito pessoal em relagédo as expectativas do par-

ticipante. O formulario é avaliado pelo setor de T&D, e,
diante do resultado, o setor promove reunido com a area
requisitante para informar a apuragédo. Dependendo do
grau negativo das avaliacdes, agbes mais especificas
séo desenvolvidas, incluindo até a exigéncia de elabo-
ragao de outro curso similar com as devidas corregoes.
No Mestrado Profissional a avaliagado foi realizada em
2010 pela CAPES no inicio do programa, obtendo
nota

4. Essa avaliagéo é trienal. A avaliagao fisica esta

prevista para setembro de 2013.
A avaliagdo da eficacia é feita por disciplina pelos do-
centes. Além disso, ha um exame de qualificagao e, por
fim, ocorre a defesa da dissertagao com apresentacao
para uma banca. Até o momento, 25 dissertagbes fo-
ram defendidas.

Nos cursos de Especializagado, os alunos sao ava-
liados por disciplina pelos docentes e, ao final, & apre-
sentado o Trabalho de Conclusado de Curso (TCC) para
ser avaliado por uma banca. A avaliagdo dos cursos é
elaborada pelo Departamento de Ensino.

6.3- QUALIDADE DE VIDA
6.3.a - Saude Ocupacional e Seguranca

A identificacdo e tratamento dos riscos relaciona-
dos a saude e seguranga séo identificados através de
PPRA — Programa de Prevencédo de Riscos Ambien-
tais, de acordo com a Norma Regulamentadora — NR-9
— Avaliagdo qualitativa de riscos, realizada pelos técni-
cos de seguranga, desde 2007, dos varios processos
de trabalho de todos os setores da fabrica.
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ETAPAS DESCRICAO

Acidente

ocorrido te de Trabalho ou Trajeto;

Atendimento ex-

terno balhos

Servico de Saude, Servico de Seguranca do Trabalho e a Comissédo Interna de Prevencdo de
Acidentes — CIPA realizam toda a andlise necessaria onde é preenchido o relatério de Aciden-

Caso seja necessario, o acidentado é encaminhado ao Hospital Piblico mais préximo para
atendimento, acompanhado de um representante do Setor de Salde e/ou Seguranca do Tra-

a avaliagao final é feita com o grupo Médico, CIPA e Seguranga do Trabalho, e agdes corre-

Avaliacéo:
cessario;

Comunicagéo ao

RH/Preposto de Trabalho para o INSS;

tivas e/ou preventivas sdo elaboradas, assim como tragcados os planos de acéo, quando ne-

Recebe a andlise do acidente ocorrido para elaboracdo da CAT — Comunicacédo de Acidente

Todo acidente ocorrido é acompanhado através de Banco de Dados (planilhas préprias) no
DSMS — Departamento de Seguranca, Meio Ambiente e Salide, até que todas as agdes sejam
sanadas para arquivamento no préprio setor;

Acompanhamento

Estatistica

Anualmente é feita a estatistica de acidentes ocorridos pelo Setor de Seguranca do Trabalho

visando o acompanhamento e diminuicdo dos mesmos.

Quadro 6.3.a.1 — Formas de Concepgéo das Capacitages

Os principais riscos encontrados sao quimicos (tin-
tas, solventes, e produtos quimicos variados), fisicos
(ruido) e bioldgicos. Sao utilizados EPIs adequados pe-
los colaboradores expostos aos mesmos.

Desde 2008, sao realizados os Laudos Técnicos de
Condigdes do Ambiente de Trabalho (LTCAT), por en-
genheiros de seguranca contratados pelas empresas
terceirizadas, para avaliagdo qualitativa e quantitativa
dos riscos. Estas avaliagcdes sao realizadas através de
visitas aos setores e por medigcbes com instrumentos
adequados, relativos aos varios riscos encontrados.

O Programa de Controle Médico de Saude Ocupa-
cional (PCMSO) é um documento realizado pelo mé-
dico do trabalho que se baseia nos dados informados
pelo PPRA e LTCAT, para realizagao dos exames ne-
cessarios para avaliagao e controle da saude dos fun-
cionarios. E realizado desde 2002, com periodicidade
anual, assim como os exames meédicos periddicos e
outros que fazem parte das Normas Regulamentadoras
- NR 7, da Portaria 3214 de 1978.

Anualmente, sdo realizadas estatisticas de aciden-
tes de trabalho, doengas ocupacionais e absenteismo
através de levantamento das informagdes registradas
nas Analises de Acidente assim como nos registros de
atendimentos médico.

O Levantamento de Aspectos e Impactos Ambien-
tais (LAIA) teve seu inicio no ano de 2011, com o ob-
jetivo de mapear todas as atividades assim como os
impactos ambientais decorrentes das mesmas.

Apo6s o mapeamento realizado pelo DSMS através de
visitas “in loco” e elaboragéo da planilha de Aspectos
e Impactos Ambientais, todos sdo cadastrados em sis-
tema informatizado onde s&o realizadas as avaliagdes
de significancia de cada Impacto Ambiental mapeado,

classificando-os quanto a escala, duragéo e severida-
de, gerando os niveis de priorizagao (I, Il e Ill) para de-
finicdo do plano de acdo que define a necessidade de
estabelecer melhorias ou medidas de controle, a fim de
eliminar ou mitigar os impactos ambientais gerados em
Farmanguinhos. A Estatistica de Acidentes de Traba-
Iho vem sendo realizada desde 2010. Nesse processo
temos as seguintes etapas descritas no quadro 6.3.a.1.

O tratamento das questdes relacionadas aos riscos
citados é feito através da implementagéo de agdes que
possam oferecer a forga de trabalho, atividades que
promovam um melhor desempenho, como por exem-
plo, a criagdo do atendimento terapéutico através dos
servigos de psiquiatria, terapia ocupacional, nutrigdo e
dietético, Terapia com acupuntura, Fisioterapia postu-
ral, Acomodagdes para descanso

6.3.b. Identificagao e Tratamento das Necessidades
e Expectativas das Pessoas

A identificagdo das necessidades e expectativas e
seu tratamento, ocorre por meio de diversas praticas
implementadas na Unidade, conforme quadro 6.3.b.1.

A partir da identificagéo e analise de questdes sujei-
tas a agdes especificas, as areas e os setores envolvi-
dos estudam a viabilidade do desenvolvimento de politi-
cas ou programas de pessoal e beneficios adequados,
que atendam as expectativas das pessoas e eliminem
ou reduzam os possiveis geradores de insatisfagao.
Cabe destacar que Direh realiza anualmente, desde
2009, pesquisa de satisfagdo de todos os profissionais
da Fiocruz, onde sao identificadas as percepg¢des sobre
os servigos ofertados pelas instituicoées incluindo suas
Unidades.
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PRATICAS PERIODICIDADE

DESCRICAO

Realizagdo de reunides ampliadas anualmente pelo diretor com todos os profissio-
nais, onde s&o avaliadas e discutidas as realizagbes e resultados do ano;

Reunido de diretoria: realizada pelo diretor com os vice-diretores e coordenadores
semanalmente; Reunido entre as equipes: de frequéncia variavel de acordo com
cada éarea.

Anuais, trimestrais

Reunides :
e semanais

Auditorias

Canal disponivel para prestar servicos de esclarecimento de duvidas, registro e
avaliagéo de eventuais reclamagdes relacionadas aos produtos e processos, além
do atendimento a eventuais solicitagdes, registro e divulgagéo interna de suges-
tbes e criticas.

Continuo

As mensagens recebidas via o espaco “Fale com o Diretor”, onde os profissionais
se expressam a vontade, sao recebidas pelo setor de Comunicag¢édo e devidamen-
te encaminhadas

Continuo
Desde 2011

Fale com o Di-
retor

Observagoes Observacgoes feitas pelos lideres e demais membros da forga de trabalho, durante

o . Continuo
Diarias a execucao dos processos de trabalho.

Quadro 6.3.b.1. — Praticas canais para identificagdo de necessidades e expectativas

6.3.c. - Avaliagdo e Desenvolvimento do Bem Estar,
Satisfacdo e Comprometimento

A avaliagcdo e o desenvolvimento dessas condigdes
sao feita por meio dos resultados obtidos através dos
canais citados anteriormente, como pelo clima de tra-
balho agradavel e cordial, pelo indice de ades&o aos
treinamentos, programas e atividades sociais e intelec-
tuais. A partir destas analises diversas agodes, projetos
e programas sao definidos e alinhados aos objetivos da
Unidade, e sao submetidos para apreciagéo e valida-
¢ao pela diretoria da Unidade a DVGT ¢é a area respon-
savel pelo monitoramento destas agdes.

Como principais beneficios e melhorias implemen-
tadas no ambito de Farmanguinhos., podemos citar a
inclusdo da Ginastica laboral, Manutengdo do ambien-
te de trabalho, com uma higienizagdo satisfatéria em
todas as dependéncias; jardim externo, nutricionista,
podendo haver acompanhamento e dietas individuali-
zadas, Almogo tematico”; Lanchonete e espago Cyber
Far; Acompanhamento das gestantes; Servigo de sau-
de com atendimento médico; Massagens terapéuticas;
Acupuntura; Academia de ginastica; Aulas de yoga; Ofi-
cina de percussao — “Batuque de Far”; Aulas de canto
— “Coral vozes de Far”.

6.3.d. Melhorias da qualidade de vida fora do am-
biente de trabalho

Seguindo a linha de pensamento sobre a importan-
cia do patriménio humano que compde a Organizagao,
a Instituicdo investe na melhoria da qualidade de vida
das pessoas também fora do ambiente de trabalho atra-
vés da implementacdo de agbes com diversas agdes
que agreguem a satisfagéo pessoal do individuo. Den-
tre as agbes, destacam-se: Confraternizagao de final de
ano, onde toda a forga de trabalho é envolvida e a uni-
dade fornece meio de transporte de ida e volta para o
local da festividade; Evento anual “Far pra Vocé”, onde
os funcionarios podem trazer os filhos para desfrutar de
varias atividades divertidas.Podemos ainda destacar a
realizagao de Campanhas como, a comemoragéo de
“Dias Especiais” com diversas atividades interativas e
informativas e a ainda as campanhas de Dia Mundial
da Salde; Dia Internacional da Mulher; Dia Mundial
da Luta contra o Cancer; Dia Nacional da Prevengao e
Combate a Hipertensao Arterial; Dia Mundial sem Taba-
co; Dia Internacional do Combate as Drogas; Dia Muni-
cipal do Combate ao Estresse; Dia Mundial do Combate
a Obesidade; Dia Nacional e Mundial dos Diabetes.
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7.1 - PROCESSOS PRINCIPAIS E DE APOIO DO NE-
GOCIO

7.1.a. Requisitos Aplicaveis aos Processos Princi-
pais e de apoio

Como laboratério oficial do governo, Farmangui-
nhos apresenta como processos principais do nego-
cio a atuacdo na produgao publica de medicamentos,
atendendo aos programas estratégicos do Ministério
da Saude, bem como as demandas emergenciais em
todo o pais e no exterior. Além da produgédo de medi-
camentos, Farmanguinhos tem atuacdo nas areas de
pesquisa e desenvolvimento Tecnologico e Ensino.Os
produtos e processosde Farmanguinhos atendem aos
requisitos de qualidade preconizados por legislacdes
mandatorias fomentadas pelo érgéo regulador nacional
(ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) e
por Orgdos Internacionais, tais como a OMS - Organi-
zacao Mundial de Saude e OPAS - Organizagdo Pan
Americana de Saude, em atendimento as Boas Praticas
de Fabricagcao de seus medicamentos, as Politicas Pu-
blicas de Saude, principalmente aquelas relacionadas a
Assisténcia Farmacéutica e as diretrizes da Politica In-
dustrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior, decretos e
legislacao estaduais, portarias do MS, legislagbes am-
bientais e saude ocupacional, além de outras normas e

legislagdes pertinentes.

Os processos de apoio sao definidos e estruturados
em funcado das necessidades estabelecidas nos pro-
cessos principais do negdcio e seguem as normas e
legislagéo vigentes para cada uma das atividades.

No quadro 7.1.a.1 sdo apresentados os principais re-
quisitos a serem atendidos dos processos principais e de
apoio de Farmanguinhos e seus respectivos indicadores.

71.b. - Projecdo de Novos Processos para Atendi-
mento dos Requisitos

Os processos principais e 0s processos de apoio
sao projetados, visando ao cumprimento dos requisi-
tos definidos no Planejamento Quadrienal da Unidade
(PQU), desmembrado no Plano Anual (PA), onde séo
estabelecidas as Agdes e Projetos com suas devidas
metas, sendo garantidos requisitos de qualidade aten-
dimento aos compromissos firmados com o MS em
conformidade com as exigéncias legais vigentes e de-
mais partes interessadas.

Assim, dentro da agenda estratégica ha processos
cujos resultados alcangados sao expressos em novos
produtos a fazerem parte do portfélio de Farmangui-
nhos, como € o caso dos projetos associados a politi-
ca de parcerias de desenvolvimento produtivo (PDPs),
langcada em 2008, com previsdes de transferéncia de
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tecnologia de produgédo de medicamentos de farmacéu-
ticas privadas, objetivando impulsionar a industria far-
macéutica nacional a fim de diminuir a dependéncia do
pais em relacdo aos mercados externos.

Fazendo parte da estruturagéo das PDPs, ha como
previsdo questdes tais como: a transferéncia integral da
tecnologia de fabricagdo dos medicamentos, incluindo
informagdes de controle e garantia da qualidade, atu-
almente adotada pelo fornecedor, e eventuais melho-
rias desenvolvidas pelo mesmo ao longo da vigéncia do
acordo; a nacionalizagéo da produgao do IFA, mediante
acordo especifico a ser firmado entre o detentor da tec-
nologia e industria farmoquimica nacional, a ser sele-
cionado em conjunto com Farmanguinhos; assegurar,
em favor da Fiocruz, a titularidade dos direitos de pro-
priedade intelectual sobre melhorias desenvolvidas por
Farmanguinhos durante o processo de transferéncia de
tecnologia; e a obrigagcédo de fornecimento do medica-
mento ao longo do processo de absor¢éo da tecnolo-
gia, em valores inferiores ao prego maximo de venda ao
governo (PMVG), adotado atualmente para o mercado
publico

71.c. Como é assegurado o atendimento aos re-
quisitos

Os processos principais do negdcio e 0s processos
de apoio, tem o atendimento aos requisitos assegura-
dos pela Garantia da Qualidade, através do acompa-
nhamento dos processos produtivos e documentagao
técnica. Sao realizadas também pelo setor de Audito-
ria/Metrologia, auditorias internas em diversas areas
para garantirem o cumprimento das BPFs. O resultado
dessas auditorias sdo comunicados através de relato-
rios, que sao discutidos em reunides planejadas com
as areas auditadas, Diretoria Executiva e a Coordena-
¢ao da Qualidade, conforme descrito no POP - CTM
- 11.GQL.028- Programa de Auditoria Interna de Boas
Praticas de Fabricacdo e Controle. Outra pratica é aber-
tura de um desvio no software Se-acéao pelas areas en-
volvidas no processo produtivo, onde todos os desvios
identificados s&o investigados, analisadas as causas,
planejadas acdes de melhorias, avaliadas a eficacia e
padronizadas a melhoria. Esta pratica € padronizada
por meio do POP Relatério de Nao-conformidade do
processo de produgdo de medicamentos (RNC). Nas
mudangas de grande impacto no produto/processo séo
abertos os “Controle de Mudangas”, também em sof-
tware Se-Acao, sendo submetidos aos responsaveis e
envolvidos para a devida aprovagao.

O Departamento de Programagéo e Controle de Pro-
ducéo (DPCP) controla a execugao diaria da programa-
¢ao através da elaboracado do Levantamento Diario de
Motivos e Tempos de Paradas de Linhas de Produgao
e avalia a necessidade de reprogramagao semanal a
fim de atender aos prazos e quantidades programadas

pelo Nucleo de Assisténcia Farmacéutica (NAF). Esse
levantamento diario é enviado para as demais areas en-
volvidas para serem tomadas as agdes corretivas e pre-
ventivas. Em caso de impossibilidade de cumprimento
dos prazos de entrega estabelecidos, o PCP envia um
relatério ao NAF e demais areas envolvidas, informan-
do as novas datas de atendimento.

A distribuicdo do medicamento é realizado pelo
Departamento de Logistica que é responsavel pelo
monitoramento e controle da entrega através do rece-
bimento do canhoto da Nota Fiscal com a confirmagéo
do cliente, onde ficam registrados a data entregue, os
produtos e suas respectivas quantidades.

Outro forma de garantir esse requisito € através do
Setor de Atendimento ao Cliente (SAC) que recebe as
reclamagdes dos clientes (por telefone ou e-mail) a res-
peito de qualquer nao-conformidade. O atendente do
SAC registra no Sistema SE-Ac¢des a reclamagéo, con-
forme POP — FACO0O01.

Quanto as atividades do controle da Qualidade, o
acompanhamento se faz a partir da analise e aprova-
¢do de lotes de produto e matérias-primas e da analise
e liberacéo em linha dos processos. Esses resultados
sdo acompanhados pelos indicadores da Coordena-
cdo de Gestdo da Qualidade (CGQ) e informados nos
Relatérios de Atividades da area. Como melhoria des-
se processo de aprovagao, foi instituido o Programa
de Qualificacdo de Fornecedores, desde 2009, e vem
apresentando resultados satisfatérios. Essas praticas
seguem padroées documentados, conforme suas es-
pecificacoes padrées (Monografias), POP’s e Métodos
Padrdes, além de atender as exigéncias regulatérias e
sanitarias.

7.1.d. Andlise e Melhoria dos Processos

A analise dos processos principais e de apoio sdo
realizados continuamente através de reunides perio-
dicas do Comité da Qualidade, reunides de BPF e re-
latorios de auditoria. As praticas mencionadas no item
7.1.c, séo insumos de entradas para as reunides acima
citadas. Nessas reunides sao feitas as adequacdes ne-
cessarias visando atender as oportunidades de melho-
rias identificadas, reestruturando inclusive as normas e
rotinas caso se faga necessario. As alteracoes também
podem ocorrer sempre que sdo observadas mudancas
no padréo de trabalho.

Além dessas reunides, as melhorias também sao
identificadas através da modelagem de processo. Far-
manguinhos conta com o apoio da COPPE desde 2006
no processo de mapeamento e redesenho, com o ob-
jetivo de melhorar o fluxo dos processos produtivos, a
identificagdo de gargalos e proposicao de melhorias.
Como um dos objetivos do projeto da COPPE 2011-
2013, foi criado o Escritério de Processos de Farman-
guinhos como um nucleo dentro da Vice-diretoria de
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Gestéao Institucional, sendo responsavel pelo mapea-
mento, redesenho, otimizagéo, gestdo e manutencgéo de
todos os modelos de processos de Farmanguinhos. O
Escritorio de Processos tem como objetivo a promogao
da melhoria continua do desempenho global da organi-
zagao por meio da gestado de processos, garantindo a
sustentabilidade da missao e visdo de Farmanguinhos.
Os processos mapeados que retratam a situagéo atu-
al (AS-1S) e o projeto da situacao futura (TO-BE) s&o
armazenados em uma base de dados e estdo sendo
disponibilizados para consulta aos usuarios através da
Intranet. O desenho de processos TO-BE é realizado
através de consultas a modelos de referéncia de melho-
res praticas e sua adequacéo a realidade da Instituigéo.
A cada 2 anos a Garantia da Qualidade (GQ) faz a
revisdo de um novo ciclo de Elaboragéo, Analise Cri-
tica e Aprovagao para todos os documentos técnicos
(POP’s, FT’s, etc.) incluindo o aprendizado das melho-
res praticas dos processos gerenciais acima.
Considerando o processo de ensino e pesquisa a
coordenacdo de Pds-graduagéo ao final de cada se-
mestre realiza a avaliagdo objetivando analisar e iden-
tificar novas ideias, através do feedback de alunos e
professores, sendo registrado no relatério da area cons-
tando as agbes de melhoria a serem implementadas no
semestre subsequente, como forma de caracterizar o
aprendizado organizacional nas praticas citadas pode-
mos destacar: Melhoria no processo de divulgacao do
material didatico na comunidade virtual, Publicagao dos
melhores trabalhos de concluséo de curso, criagao da
sala de estudos, criagdo de infra-estrutura de salas de
aula para atendimento ao cursos, criagdo do Centro de
Estudos, laboratério de informatica e Biblioteca.
Como melhoria, foi criado em 2007 no Departamento
de Producgéao, o Nucleo de Melhoria continua, que tem
como objetivo propor melhorias para os processos pro-
dutivos. Esse Nucleo trabalha com facilitador entre a
Garantia da Qualidade e o Nucleo de Validagao.

7.2 - PROCESSOS DE RELACIONAMENTO COM OS
FORNECEDORES

7.2.a. Qualificagao e Selegao dos Fornecedores

Para Qualificagéo e Selegao dos fornecedores, Far-
manguinhos segue as diretrizes emanadas pela Fiocruz
em consonancia com as determinagdes da Lei n° 8.666
de 1993, que ao regulamentar o artigo 37, inciso XXI,
da Constituicao Federal, estabelece normas gerais so-
bre licitagbes e contratos administrativos pertinentes a
obras, servigos, inclusive de publicidade, aquisi¢ao de
materiais de consumo e materiais permanentes, aliena-
¢oes e locagdes no ambito dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

De acordo com essa Lei, a celebragdo de contra-
tos com terceiros na Administragdo Publica deve ser

necessariamente precedida de licitagdo, sendo consi-
derados os seguintes requisitos: Seguranga; Funcio-
nalidade e adequacao ao interesse publico, economia
na execugao, conservagao e operagao; Possibilidade
de emprego de méao-de-obra, materiais, tecnologia
e matérias-primas existentes no local para execugao,
conservagao e operagao; Facilidade na execugéo, con-
servagao e operagao; Adocao de normas técnicas de
saude e de seguranca do trabalho adequadas e Impac-
to Ambiental.

Processo Licitatério (Licitagdo) € o procedimento
administrativo formal em que a Administracdo Publica
convoca, mediante condigdes estabelecidas em ato
proprio (edital ou convite), empresas interessadas na
apresentacdo de propostas para o oferecimento de
bens e servigos. As licitagbes sdo avaliadas com base
nos critérios definidos no instrumento convocatério. Se-
gundo o §1° do artigo 45, o tipo de licitagdo é o critério
de julgamento utilizado pela Administragdo para sele-
¢ao da proposta mais vantajosa.

A licitagdo destina-se a garantir a observancia do
principio constitucional da isonomia e a selecionar a
proposta mais vantajosa para a administragéo e sera
processada e julgada, em estrita conformidade com os
principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagéo ao instrumento convoca-
tério, do julgamento objetivo e dos que Ihes séo corre-
latos. As modalidades de licitagédo, forma especifica de
conduzir o procedimento licitatério, utilizadas sao: lei-
I&0, concurso, concorréncia, tomada de pregos, convite
e pregao.

Além da legislagcédo acima, Farmanguinhos segue as
Leis n° 8.010/90 e n° 10.520/2002 e desde 2009,

Como melhoria, desde 2009, atendendo a um requi-
sito das Boas Praticas de Fabricagédo que visa garantir
a qualidade e a seguranga do produto farmacéutico,
Farmanguinhos institui o Programa de Qualificagéo de
Fornecedores, conforme POP CTM.GQL0S6- Qualifi-
cagao Técnica de Fornecedores, ao qual estéo sujei-
tos os fabricantes e fornecedores de matérias-primas e
materiais de embalagem e os prestados de servigo BPF
relevantes.

O Programa de Qualificagdo de Fornecedores
abrange a selecéo dos fornecedores, avaliagédo prelimi-
nar para conhecimento da atividade e aspectos legais,
avaliagéo do sistema da qualidade e condigbes técni-
cas e operacionais, € o monitoramento da qualidade
através da avaliagdo de desempenho dos materiais re-
cebidos.

A selecao dos fabricantes deve ser feita por pré-
-qualificagdo, padronizagédo de marcas ou através de
consorcios firmados pelo Ministério da Saude. Os pro-
cedimentos para padronizagao e pré-qualificagéo estdo
descritos nos POP CTM11.GQL059 Padronizagéo de
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Marcas e POP CTM11.GQL022 Pré-Qualificagéo de
Fornecedor-Fabricante, respectivamente.

O Programa deve ser divulgado a todas as partes
interessada e a oportunidade de cadastramento deve
estar permanentemente aberta para os fabricantes e
distribuidores de matérias-primas e materiais de emba-
lagem, bem como fornecedores de servico BPF rele-
vante.

Periodicamente devem ser realizadas auditorias de
acompanhamento com frequéncia definida com base
no impacto do material ou servigo na qualidade do pro-
duto final. Tais atividades estédo definidas no POP CTM-
-GQL.038 - Auditorias Externas.

Cabe destacar que para pré-qualificar e padronizar
0s materiais é constituida uma Comissao de Pré-Qua-
lificagdo e Comisséo de Padronizagdo, que se reuni
periodicamente, de acordo com as necessidades. Para
compor a comissédo é selecionado um representante de
cada area, profissionais técnicos e éticos conduzidos
por procedimentos definidos em reunides, os critérios
usados sao demandados pelos itens mais “criticos” ga-
rantindo a reducdo de custos e desperdicios e conse-
guentemente melhoria de desempenho organizacional.

7.2.b. Avaliacdo de Desempenho dos Fornecedo-
res.

Farmanguinhos utiliza como metodologia na avalia-
¢ao do desempenho dos fornecedores o monitoramen-
to da qualidade total, a , através do histérico de forne-
cimento e acompanhamento dos resultados da analise
na entrega, e do desempenho em linha de produgao
dos lotes recebidos (conformidade dos itens com as es-
pecificacbes estabelecidas para as aquisicbes). Essa
avaliagdo pode ser retrospectiva, de até 2 anos para
antigos fornecedores.

Com o objetivo de qualificar o fornecedor séo calcu-
lados o indice de Qualidade do Fornecedor (IQF), com
base na criticidade e numero de itens atendidos do roteiro
de inspec&o aplicado na auditoria; e o indice de Qualida-
de do material (IQM), que reflete o nivel de qualidade do
material através da quantidade de lotes aprovados pelo
Controle de Qualidade em relacdo ao total de lotes re-
cebidos num dado periodo de avaliagao.

O fornecedor recebe entao o status de nao qualifica-
do, condicional, qualificado ou certificado.

A avaliagdo de Desempenho dos Fornecedores de
Farmanguinhos também é realizada pelos ficais de
contratos, através do monitoramento periédico durante
a execugao dos contratos, de forma a assegurar o €fi-
caz atendimento aos principios da administragédo publi-
ca, orientagdes previstas na legislagdo e o atendimento
aos requisitos estabelecidos pela Unidade.

O Manual da Qualidade de Farmanguinhos em sua
versdo 08 de 13/07/2012 através do estabelecimento
das diretrizes do Sistema de Gerenciamento da Qua-

lidade contempla diversas agdes que podem caracte-
rizar praticas desta instituicdo para a avaliagao do pro-
cesso de relacionamento com seus os fornecedores.
Desta forma, o Sistema de Qualidade de Farmagui-
nhos, abrange entre outros os aspectos que impactam
na avaliagado de desempenho dos Fornecedores os se-
guintes processos:

7.2.c. Envolvimento dos Fornecedores nos Princi-
pios da Organizagcéo

Farmanguinhos busca parceria com seus fornece-
dores a fim de assegurar o cumprimento das normas e
promover a melhoria continua.. Os aspectos relativos a
seguranga e a salde séo estabelecidos em normas ou
regulamentacdes internas, que definem os procedimen-
tos obrigatérios e devem ser seguidos pelos fornecedo-
res visando garantir a integridade de todos envolvidos e
das instalagdes do Instituto.

7.3 PROCESSOS ECONOMICO-FINANCEIROS

7.3.a. Gerenciamento dos Impactos na Sustentabili-
dade Econémica do Negécio

Os recursos orcamentarios recebidos para aten-
der as necessidades operacionais sao repassados a
Farmanguinhos pelo Fundo Nacional de Saude (FNS)
por meio de Termos de Cooperagao no caso de Pro-
ducéo, Aquisi¢ao e Distribuicdo de Medicamentos que
a partir da definigdo dos quantitativos e pregos unita-
rios, por meio da Lei Orgamentaria Anual (LOA), a partir
de 2012, nas agbes de pesquisa, ensino, cooperagao
internacional e manutencédo da Unidade Produtiva, re-
presentando 21,94% da receita bruta (no qual 18,23%
direcionado a dois projetos de grande porte Revitaliza-
¢ao do Parque e Projeto da Fabrica de Mogambique e
3,70% para outras ag¢des), por meio da receita de fa-
turamento Diretamente Arrecadada (DA) proveniente
de contratos firmados com as Secretarias Municipais
e Estaduais de Saude,, Farmanguinhos conta ainda
com recursos provenientes de captagédo junto a or-
gaos de fomento visando o apoio a projetos conforme
as prioridades de politica publica..

O Nucleo de Planejamento, Orgamento e Monitora-
mento juntamente com o Servigo Financeiro acompa-
nham a liberagcdo dos recursos ao longo do ano, que
ocorre de maneira parcelada. Para minimizar os riscos
decorrentes de eventuais atrasos na liberagao de re-
cursos que causem impacto negativo sobre a execugao
orcamentaria e financeira, Farmanguinhos atua proati-
vamente junto aos 6rgédos do MS visando resolver qual-
quer impedimento ou esclarecer quaisquer duvidas.

7.3.b. Manutenc¢éo do Equilibrio Financeiro
Os recursos sao elaborados através da previsdo
de receitas e despesas correntes e de investimentos
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através das necessidades estabelecidas no PA (Plano
Anual), e é analisado durante o ciclo de planejamento
orgamentario em oficinas com cada Vice-Diretoria e Co-
ordenacao e nas reunides de Diretoria para aprovagao
do orgcamento. Nessas reunides sado avaliadas as fontes
de recursos orgamentarias e disponibilidades financei-
ras em contrapartida com a previsdo orgcamentaria de
despesas das Unidades Organizacionais, e priorizadas
no ambito da Diretoria, Vice-Diretorias e Coordenacdes.
Apo6s a andlise de receitas e despesas correntes e de
investimento, a Diretoria aprova e encaminha a propos-
ta orcamentaria a DIPLAN/FIOCRUZ para aprovagao
final. Durante este processo, em funcao das restricdes
quanto aos recursos de capital, é realizada uma prio-
rizacdo dos investimentos: (i) em material permanente
e equipamentos, (ii) obras e instalagbes para atender
as operagdes e os projetos estratégicos em fungéo da
necessidade de modernizacgao, (iii) ampliagdo da capa-
cidade de atendimento a demanda e (iv) substituicdo
por desgaste ou obsolescéncia. Este processo permite
assegurar uma eficaz aplicagdo dos recursos, sendo
definida a parcela da LOA para Farmanguinhos.

7.3.c. Definicdo e Avaliagao dos Recursos Finan-
ceiros

Os recursos séo alocados em fungéo do PA (Manual
de Programacgéo do PPA e do PA FIOCRUZ — Reviséao
3). Cada unidade elabora seu Plano que é analisado
e sistematizado pela Diplan. Como apontado acima, o
PA adota o projeto ou processo como unidade elemen-
tar de orgamentagao. Assim, durante a elaboragao do
PA, cada unidade registra a previsdo de despesa de
cada um dos projetos/processos, que por sua vez es-
tdo vinculados a objetivos institucionais e as agbes do
PPA. Desde 2005 esta previsao inclui a diversidade de
recursos financeiros, e ndo apenas o0s recursos da Lei
Orcamentaria como anteriormente. Em seguida, regis-
tra-se a previsdo da receita e suas respectivas fontes,
transferéncias federais, receita propria e Fiotec. Apds a
conclusao da elaboracao do PA, o diretor de cada uni-
dade aprova o Plano que passa a ser analisado pela
Diretoria de Planejamento. A analise é feita levando em
conta o valor aprovado na Lei Orgamentaria Anual € o
valor orgado pelas unidades.

A vinculagédo do modelo gerencial de Farmanguinhos
a administracéo direta do MS néo Ihe permite exercer a
flexibilidade necessaria para compatibilizar os compro-
metimentos estabelecidos na sua gestdo orcamentéria
com despesas necessarias, tanto na rubrica de custeio
quanto as de investimentos (particularmente na aquisi-
¢ao de equipamentos), para atender demandas emer-
genciais do SUS, tais como na producao de farmacos
para intervir nos quadros epidémicos de relevancia ou
para atividades de diagndstico e/ou assisténcia de refe-
réncia perante emergéncias sanitarias.

7.3.d. Elaboracéo e Controle do Orgamento

A elaboracdo da proposta orgamentaria seqgue um
modelo “de baixo para cima”, sendo a Diretoria a instan-
cia de aprovagao da proposta orgamentaria anual. Entre
os meses de Setembro e Novembro, os chefes das uni-
dades organizacionais e gerentes de projeto informam
as necessidades de recursos para 0 ano seguinte ao
Nucleo de Planejamento, Orgamento e Monitoramento.

As necessidades de material de consumo e servi-
gosobras e instalagbes, pessoal e treinamento, itens de
tecnologia da informacgao, eventos e Comunicagéo,entre
outras demandas do Instituto sdo de responsabilidade
das areas centralizadoras ( Logistica, Departamento
de Gestéo Institucional, Recusos Humanos, Departa-
mento de Tecnologia da Informagéo, Setor de Eventos
e Assessoria de Comunicagao) respectivamente, que
recebem através de Levantamento das necessidade
(LNs) dos usuarios e ap6s analise e enviado para con-
solidagao do Nucleo de Planejamento, Orgamento e
Monitoramento.

No que se refere a planejamento de receitas, o Nu-
cleo de Assisténcia Farmacéutica € responsavel pela
previsdo de receitas provenientes do fornecimento de
produtos ao MS e, as areas afins, responsaveis por in-
formar a previsdo de recursos provenientes de capta-
¢ao externa (prestagao de servigos, convénios e outros)
de seus respectivos projetos.

No que diz respeito aos recursos do Tesouro re-
sultantes da aprovagéo da LOA pelo Congresso, a DI-
PLAN é responsavel no ambito da Fiocruz para enca-
minhar o PLOA, considerando as diretrizes e restricoes
da Lei de Diretrizes Orgcamentarias (LDO) do exercicio
vigente. O Plano Anual (PA) consolida a previsao de
despesas e receitas associadas as agdes do PA con-
forme os operagdes e projetos a serem realizados no
exercicio seguinte, visando atingir determinadas metas
fisicas vinculadas a cada um dos objetivos que com-
pdem as Acbes e Programas do PPA. Apds analise e
deliberagdo no ambito do CD-Fiocruz, sao definidos os
valores provenientes da LOA a serem repassados para
as unidades da Fiocruz. Apos o fechamento do siste-
ma SAGE (Sistema de Apoio a Gestao Estratégica), as
previsbes orcamentarias de receitas e despesas sao
consolidadas pelo Nucleo de Planejamento, Orgamen-
to e Monitoramento, que analisa os dados e elabora a
proposta orgamentaria seguindo o Plano Anual (base-
ado no Plano Plurianual da Fiocruz) e encaminhadas a
Diretoria para analise, ajustes e aprovagao.

No ambito da Fiocruz, a proposta orcamentaria do
Instituto € analisada e administrada pela DIPLAN / Fio-
cruz. Através de consulta aos relatérios gerenciais exis-
tentes é possivel ter uma visao corporativa dos recursos
recebidos e através do EURISKO é possivel acompa-
nhar a sua execugdo por centro de custo. O acompa-
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nhamento das despesas efetivamente realizadas por
centro de custo também pode ser realizado através do
Relatério de Despesa PA Item elaborado bimestralmen-
te, sendo possivel identificar e corrigir possiveis distor-
¢bes que venham a comprometer o planejamento reali-
zado. Ainda no que diz respeito a gestdo do orgamento,
no 2° trimestre do ano em exercicio, apos a aprovagao
do orgcamento LOA e a formalizagdo da maioria dos
TC'’s, é realizado a revisdo do PA, onde todas as neces-
sidades sao analisadas e submetidas pelos Chefes de
Departamentos aos Vice-Diretores e Coordenadores
para que sejam tomadas as devidas providéncias, tais
como exclusdo, cancelamento ou adiamento de suas
necessidades, conforme a prioridade.

Além do atendimento a legislagéo, sdo seguidas as
diretrizes do MS e da prépria Fiocruz, desde a fase de
elaboragdo (que é encaminhada a Fundagéo), até a
execugao orgamentaria, que consta do SIAFI do Go-

verno Federal e no EURISKO. Em relagéo aos recursos
oriundos de outras fontes externas de financiamento
por meio de agéncias de fomento, o controle é exerci-
do através da comprovagao do andamento dos proje-
tos em visitas técnicas realizadas pelos responsaveis
dessas agéncias. Apos este processo, o Nucleo de
Planejamento, Orcamento e Monitoramento consolida
as informacgdes para elaborar a proposta orcamentaria
final a ser encaminhada para a Diretoria, que em reu-
nido, analisa e aprova. Visando ao aprimoramento do
processo de planejamento orgamentario, em 2012, foi
ratificada a necessidade de implantagéo de um sistema
integrado de planejamento. Além disso, as mudangas
gue vém sendo implantadas, de simplificagdo do pro-
cesso tém resultado numa redugdo do numero de dias
de planejamento e maior aderéncia ao processo de pla-
nejamento orgamentario.
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So fazemos melhor aquilo que
repetidamente insistimos em
melhorar. A busca da exceléncia ndo

deve ser um objetivo e sim um habito .
(Aristoteles)

Resultados




8. - RESULTADOS
8.1 Resultados econémicos financeiros

Indicador
8.1.1 - indice de Execucgéo Orcamentaria

%
Quanto maior melhor

Resultados

o Referencial

eta Comparativo

2010 | 2011 | 2012 | Meta 012
(Biomanguinhos)

Indicador

8.1.2 - Evolucao de unidades farmacéuticas produ-
zidas em relac@o ao ano anterior

%

Quanto maior melhor
Resultados

Referencial
Meta Comparativo
2010 | 2011 2012 2013 2012
(Biomanguinhos)

Indicador

8.1.3 - Perda de Produgao sobre gasto total para se

produzir
Unidade %
Orientacéo Quanto menor melhor

Resultados
Referencial

Meta
2010 2011 2012 2012 Comparativo
Conforme Pla-
2,90 3,00 3,30 <3 no de Agéo n°:
8/A/2013

Indicador

8.1.4 - Atendimento a demanda de antirretrovirais
no Programa AIDS/MS

%

Quanto maior melhor
Resultados
Referencial

Meta
- 2 2012 2013 Comparativo

Conforme Pla-
128 53* 141 95 no de Ac3o n°:
8/A/2013

*Justificativa: Farmanguinhos ndo tem governabilida-
de sobre a pauta de distribuigdo do MS devido as ca-

racteristicas intrinsecas dos TCs (Termos de Coopera-
¢ao). Parte da demanda (remanescente ano anterior)
passa para o préximo ano, impactando na demanda
total a ser apurada.

Indicador

- % Entregue ao Ministério da Saude (MS)
(UF - ARV) frente a demanda MS

%
Quanto maior melhor

Resultados

Referencial
Comparativo
2012
(Biomanguinhos)

TS BT

8.2 Resultados relativos aos Clientes e Mercado

Indicador

8.2.1 - % de reclamagdes procedentes de produtos
em relagao ao total de reclamagdes de produto

%

Quanto menor melhor
Resultados

1°s 2°s 1°s IVJI_(:;a Referencial
2012 | 2012 2013 2013 Comparativo
Conforme Pla-
83 76 75 no de Agdo n°:
8/A/2013

Indicador

8.2.2 - % de ocorréncias de suspeita de eventos
advervos (EA) / total de atendimentos

%

Quanto menor melhor

Resultados
1% 2% 1% 'V::_E;a Referencial
2012 2012 2013 2013 Comparativo
Conforme Pla-
15 16 13 no de Ag&o n°:
8/A/2013

Observacdo: A ocorréncia de eventos adversos nao é
um fendmeno evitavel, pois € inerente ao produto ou ao
paciente (idiossincrasia). A Farmacovigiléncia estimu-
la a notificagdo de eventos adversos para ter o maior
numero de informagdes disponiveis e contribuir para o
uso racional de medicamentos, prevenindo assim no-
vos eventos (mas nao evitando). Desta forma, apesar
de indesejaveis, quanto maior o numero de relatos re-
cebidos, melhor para o objetivo da Farmacovigiléncia,
impossibilitando o estabelecimento de meta numérica.
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Indicador
8.2.3 - % de reclamagdes relacionadas a distribui-
a0 / total de reclamacoes

%

Quanto menor melhor
Resultados
Referencial

195 20g 1% Meta
i :
2012 | 2012 | 2013 | 055 | Comparativo
Conforme Pla-
38 24 35 no de Agdo n°:
8/A/2013

8.3 Resultados relativos a Sociedade

Indicador

8.3.1 - Quantidade de residuos quimicos tratados
Unidade Kg
Orientacéo Quanto maior melhor

Resultados
Referencial

Meta
2010 2011 2012 o
Conforme
226261 | 90000 | 49109 Plano de Agéo
n°: 8/A/2013

Indicador
8.3.2 - Quantidade de residuos organicos tratados

m
Quanto maior melhor

Resultados

Referencial
Meta Comparativo
2011 2012 2012 2012
(2Aliancas)

Indicador

8.3.3 - Quantidade de residuos reciclaveis tratados

Kg
Quanto maior melhor
Resultados

Referencial
Meta Comparativo
2011 2012 2012 2012
(Biomanguinhos)

86863 | 59957 | 49109 - 5666

Indicador
8.3.4 - Campanha de Vacinagao -
Fiocruz para Vocé
N° de imunizagdes
Quanto maior melhor

Unidade

Resultados
Meta Referencial
Conforme Pla-
3251 3962

no de Agéo n°:
8/A/2013
*Justificativa: Em 2010 e 2011 a campanha de vaci-
nacéo foi realizada com duas doses em 2012 a campa-
nha foi realizada com uma dose, por isso, 0 nUmero de
imunizacao foi menor que dos anos anteriores, assim
como a meta.

Indicador

8.3.5 - Ponto de Cultura
Preparacéo e producao de documentario

N° de instituigoes

Orientacéo Quanto maior melhor
Resultados

Meta Referencial

Conforme Pla-

7 7 no de Agdo n°:
8/A/2013

Indicador

8.3.6 - Apoio pontual as iniciativas sociais desenvol-
vidas na Cidade de Deus e demais localidades do

entorno
N° de pessoas
Resultados

Quanto maior melhor
Meta
2010 2011 2012 2012

*Justificativa: a meta néo foi alcangada pois os valores
sdo baseados em uma estimativa de publico nos eventos.

Referencial
Comparativo
Conforme Pla-
no de Agdo n°:
8/A/2013
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Indicador

8.3.7 - Feira do talento

Indicador

Unidade N° de pessoas

8.4.3 - % de colaboradores sensibilizados no tema
Qualidade de Vida no Trabalho

Orientacéo Quanto maior melhor

Unidade %

Resultados

Orientacao Quanto maior melhor

Meta Referencial

2010 2011 2012 2012 Comparativo

Resultados

Conforme Pla-
no de Agéo n°:
8/A/2013

16 35 15* 30

*Justificativa: a meta nao foi alcangcada devido a ndo

adesdo dos artesados

Indicador

Referencial
Meta Comparativo

2012 LK) 2012

(2Aliangas)

30 80

Indicador

8.3.8 - Programa de gerenciamento de voluntarios

Unidade N° de adesdes voluntarias

8.4.4 - % funcionarios afastados por acidente de
trabalho

Orientacéo Quanto maior melhor

Unidade %

Resultados

Orientacao Quanto menor melhor

Meta Referencial

2012 2012 Comparativo

Resultados

Conforme Pla-
339 300 no de Agao n°:
8/A/2013

8.4 Resultados relativos as Pessoas

Indicador

Referencial
Meta Comparativo

2012 2012 2012

(Biomanguinhos)

0,5

Indicador

8.4.1 - % de evolucéo do quadro de pessoal
(Servidor Publico)

8.4.5 - Ag¢des de capacitagao realizadas para ser-
vidores

Unidade %

Unidade N°

Orientacéo Quanto maior melhor

Orientacéo Quanto maior melhor

Resultados

Resultados

Referencial
Meta Comparativo

2012 2012 2012

(Biomanguinhos)

Referencial
Meta Comparativo

2012 2012 2012

(FUNED)

21 8,5

Indicador

8.4.2 - Percentual de Profissionais Capacitados

Unidade %
Orientacédo Quanto maior melhor

Resultados

Referencial
Meta Comparativo

2012 2013 2012

(2Aliancas)

55 10

12

Indicador

8.4.6 - % de servidores capacitados (capacitagdo
técnico-cientifica)

Unidade %

Orientacéao Quanto maior melhor

Resultados

Referencial
Meta Comparativo

2012 2012 2012

(2Aliancas)

73 10
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Indicador

Indicador

8.4.7 - % de egressos no ano
(cursos de mestrado e especializacao)

8.5.4 - Evolugdo do numero de Novos Produtos e/
ou apresentagdes

Unidade

%

Unidade

NO

Orientacéo

Quanto maior melhor

Orientacéo

Quanto maior melhor

Resultados

Resultados

Referencial
Comparativo 2012
(Biomanguinhos)

Meta

2012 2013

103 80 30

8.5 Resultados relativos aos Processos

Indicador

Referencial
Comparativo
2012
(Biomangui-
nhos)

2

Indicador

8.5.1 - Pedidos de Patentes Depositadas

8.5.5 - Rendimento da Producao entregue ao es-
toque frente ao Rendimento Tedrico/ Produto

Unidade

NO

Unidade

%

Orientacéao

Quanto maior melhor

Orientacéao

Quanto maior melhor

Resultados

Resultados

Referencial
Meta Comparativo

2012 2012 2012

(FUNED)

4

Indicador

Referencial
Comparativo
2012 2012
(Biomangui-

nhos)

8.5.2 - Pedidos de Patentes Concedidas

92,5

Indicador

Unidade

NO

8.5.6 - Lead Time
(Tempo de atravessamento)

Orientacéo

Quanto maior melhor

Unidade

N° dias

Resultados

Orientacéo

Quanto menor melhor

Referencial
Meta Comparativo

2012 2012 2012

(Biomanguinhos)

Resultados

Mai/13 | Jun/13

Meta Referencial

Jul/13 2013 Comparativo

0

Indicador

28 31

Conforme
Plano de Agao
n°: 8/A/2013

32 30

Indicador

8.5.3 - indice geral de publicacdo cientifica

8.5.7 - Unidades Farmacéuticas (UF) Produzidas

Unidade

%

Unidade

UF em milhdo

Orientacéo

Quanto maior melhor

Orientacéo

Quanto maior melhor

Resultados

Resultados

2010 2011

Meta Referencial

2012 2013 Comparativo

81 83

Conforme Pla-
no de Agao n°:
8/A/2013

99 90

Referencial
Comparativo
2012 2012
(Biomangui-

nhos)

135
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Indicador

8.5.8 - Quantidade de desvios detectados / quan-
tidade de lotes produzidos

%

Quanto menor melhor

Resultados
Meta Referencial

Conforme
13 13 4 Plano de Agédo
n°: 8/A/2013

Indicador

8.5.9 - Cumprimento das analises de matérias-
-primas frente ao programado

Unidade

Resultados

Meta Referencial

Quanto maior melhor

Conforme
57* 54 40** Plano de Agéo
n°: 8/A/2013

* Se refere apenas a outubro, novembro e dezembro
** Se refere aos meses de julho a dezembro

Indicador

8.5.10 - % de fichas técnicas com desvio
(certo da primeira vez)

%

Quanto menor melhor
Resultados
Meta Referencial
2010 2011 2012 2012
Conforme Pla-
96* 92

no de Agao n°:
8/A/2013
*N&o incluido o més de abril — dados perdidos.

Indicador

8.5.11 - Unidades Farmacéuticas (UF) Produzidas

de ARV

UF em milhdo
Orientacao Quanto maior melhor

Resultados

Meta Referencial

Conforme Pla-

121 95 188 228 | no de Agdo n°:
8/A/2013

Indicador

8.5.12 - % de Ordens de Servigos cumpridas — Ma-
nutencdo Farmanguinhos*
Unidade 9

%o
Quanto maior melhor

Resultados

Referencial
Meta Comparativo
2011 2012 2012 2012
(Biomanguinhos)
BN T

* Nao considera o resultado de servigos terceirizados
8.6 Resultados relativos aos Fornecedores

Indicador

8.6.1 - % de compras licitadas frente ao total das
modalidades de compras executadas
%

Quanto maior melhor
Resultados
Meta Referencial
Conforme Pla-
42,51 42,74 50,92 no de Agao n°:
8/A/2013

Indicador

8.6.2 - indice de reprovacéo de matéria-prima

%
Quanto menor melhor

Resultados

Referencial
Comparativo
2012
(Biomanguinhos)

ool o [ ] om

*Se refere apenas a outubro, novembro e dezembro
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Indicador

8.6.3 - indice de reprovacdo de material de emba-
lagem

%

Orientacédo Quanto menor melhor

Resultados
Meta Referencial

Conforme Pla-
o* 0,71 1,60 no de Agédo n°:
8/A/2013

*Se refere apenas a outubro, novembro e dezembro

Indicador

8.6.4 — Tempo médio de atraso nas entregas

Unidade Dias
Orientagéo 0 menor melh

esultados

Meta Referencial

Conforme Pla-

10 21* K} no de Agdo n°:
8/A/2013

* Processo de substituicdo do operador logistico em andamento

Conforme Planos de Agéo 8/A/2013 e 8/C/2013, resumidamente,
as acOes abaixo estdo em andamento:

1 — Definigdo, conforme estratégia e objetivos estratégicos tragados
para o ano de 2014, de outros indicadores relevantes, ou seja, outros
indicadores estratégicos e operacionais.

2 — Buscar referenciais comparativos (resultados) de outras empre-
sas e instituicbes similares através de contato via telefone, email,
féruns de benchmarking, promogédo de reunides internas com as
mesmas.
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A

AG — Assembleia Geral

AIS — Projeto Arquitetura Integrada de Sistemas
ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
APL — Arranjos Produtivos Locais

ASCOM - Assessoria de Comunicagao

B
BPF — Boas Praticas de Fabricagao

C

CAPES - Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pesso-
al de Nivel Superior

CBMERJ — Corpo de Bombeiros Militar do Estado do
Rio de Janeiro

CD - Conselho Deliberativo

CD-Far— Conselho Deliberativo de Far-Manguinhos
CD-Fiocruz — Conselho Deliberativo da Fiocruz

CNPq — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cien-
tifico e Tecnoldgico

CTM- Complexo Tecnoldgico de Medicamentos

CIG - Colegiado Interno de Gestores

CIPA — Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente
COPPE - Instituto Luiz Coimbra de Pés-graduagéao e
Pesquisa em Engenharia

CLT — Consolidagao Leis Trabalhistas

CTM — Complexo Tecnoldgico de Medicamentos

D

DA — diretamente Arrecadado

DAF — Departamento de Assisténcia Farmacéutica
DCQ - Departamento de Controle da Qualidade
DDRH — Departamento de Desenvolvimento de Recur-
sos Humanos

DIPLAN — Diretoria de Planejamento

DIRAC — Diretoria de Administragao do Campus
DIRAD - Diretoria de Administragao

DIREH — Diretoria de Recursos Humanos

DPCP — Departamento de Programacgao e Controle de
Producéo

DSMS — Departamento de Seguranga, Meio Ambiente
e Saude

E

EAD - Ensino a Distancia

EPSJV - Escola Politécnica de Saude Joaquim Venan-
cio

EPI — Equipamento de Protec¢ao Individual

ERP — Enterprise Resource Planning

F

FAPERJ — Fundacéo Carlos Chagas Filho de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro

FENEIS — Federacado Nacional de Educacéo e Integra-
¢ao de Surdos

FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos

Fiocruz — Fundagéo Oswaldo Cruz

FNQ - Fundacgéo Nacional da Qualidade

FNS — Fundo Nacional de Saude

FVG — Farmacovigilancia

G

GDACTSP - Gratificagdo de Desempenho de Atividade
de Ciéncia, Tecnologia, Producéo e Inovagaéo em Sau-
de Publica

GT - Grupo de Trabalho

GPI - Grupo de Produgéo Integrada

INEA - Instituto Estadual do Ambiente

IPROMED - lIstituto de Producéo de Medicamentos
ISO — International Standards Organization

IQF — indice Qualificagdo de Fornecedor

L

LAIA — Levantamento de Aspectos e Impactos Ambien-
tais

LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias

LTCAT — Laudos Técnicos de Condigcdes do Ambiente
de Trabalho

LOA — Lei Orgamentaria Anual

LNT — Levantamento das Necessidades Treinamento

M

MDS - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
MPOG — Ministério do Planejamento Orgamento e Ges-
téo

MQ — Manual da Qualidade

MS — Ministério da Saude

N

NAF — Nucleo de Assisténcia Farmacéutica
NGBS — Nucleo de Gestao em Biodiversidade e Saude
NIT — Ndcleo de Inovacao Tecnoldgica

O

ONG - Organizagdo Nao Governamental
OMS - Organizacao Mundial de Saude
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OPAS - Organizagédo Pan-Americana de Saude
P

P&D — Pesquisa e Desenvolvimento

PA — Plano Anual

PAF — Plataforma Agropecuaria

PCMSO — Programa de Controle Médico e Saude Ocu-
pacional

PDP — Parceria Desenvolvimento Produtivo

PD&l — Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéao
PEG-FAR — Programa de Exceléncia em Gestao

PE — Planejamento Estratégico

PQU — Plano Quadrienal da Unidade

PLOA - Proposta de Lei Orgamentaria Anual

PLP — Plano de Longo Prazo

PMVG - Preco Maximo de Venda ao Governo

PNPMF — Programa Nacional de Plantas Medicinais
POP — Procedimento Operacional Padrédo

PPA — Plano Plurianual

PPRA — Programa de Prevencao de Riscos Ambientais

R

RDC - Resolucao da Diretoria Colegiada (ANVISA)
RH - Recursos Humanos

S

SAC — Servigo de Atendimento ao Cliente

SAR — Servigo de Assuntos Regulatérios

SCTIE — Secretaria de Ciéncia e Tecnologia em Insu-
mos Estratégicos

SAGE - Sistema de Apoio a gestéo Estratégica

SAIT - Sistema de Atendimento para Informatica e Te-
lefonia

SIAFI — Sistema Integrado de administragao Financeira
SIAPE — Sistema Integrado de administragdo de Pes-
soal

SIASG - Sistema de Administragcao de Servigos Gerais
SICAF — Sistema Integrado de Cadastro de Fornece-
dores

SGQ - Sistema Gestao da Qualidade

SGA — Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo
SIIG — Sistema de Informagdes Gerenciais

SIPAT — Semana Interna de Prevengao de Acidentes
SMS - Segurancga, Meio Ambiente e Saude

SUS — Sistema Unico de Salde

T

TCC — Trabalho Conclusao de Curso
Tl — Tecnologia da Informagao
UFRJ- Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

U

UEFS — Universidade Estadual de Feira de Santana
UPP — Unidade de Policia Pacificadora
UTC — Unidade Tecno-Cientifica

V

VDOP- Vice-Diretoria de Operagées
VDGT- Vice —diretoria de Gestao do Trabalho
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Missao de Farmanguinhos:

Atuar com responsabilidade socioambiental na promog¢ado da
saude publica por meio da producdo de medicamentos, pesquisaq,
desenvolvimento tecnoldgico, geragdo e difusao de conhecimento.

Ministério da Satide .

manguinhos
FIOCRUZ Instituto de Tecnologia em Fdrmacos
F ao O Cruz

Av. Comandante Guaranys, 447 - Jacarepagua - Rio de Janeiro/RJ - Brasil
Cep: 22775-903 | Tel / Fax: (+55) 21 3348-5050




