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A caminho do Ouro "\

Diretoria e membros da equipe da Qualidade de Farmanguinhos/Fiocruz com os troféus e certificado conquistados no Prémio Qualidade Rio

]

Unidade conquista modalidade Prata em prémio por buscar a exceléncia nas suas atividades

¢ar 0 ano de 2014: Farman-

guinhos conquistou, em dezem-
bro, a categoria Prata do Prémio
Qualidade Rio (PQRio) - ciclo
2013. Uma iniciativa do Governo
do Estado do Rio de Janeiro em
parceria com empresas fluminen-
ses, 0 prémio é concedido as ins-
tituicdes publicas e privadas que
demonstram esforcos efetivos
direcionados a exceléncia no seu
modelo de gestdo. Dentre as uni-
dades da Fiocruz, Farmanguinhos

Regional de Engenharia e Agrono-
mia do Estado do Rio de Janeiro
(Crea), Agostinho Guerreiro, 0
prémio e um certificado. A coor-
denadora de Gestdo da Qualida-
de, Shirley Trajano, o Vice-Dire-
tor de Gestao Institucional, Jorge
Mendonca, e membros da equipe
da Qualidade de Farmanguinhos
também estiveram presentes no
evento.

Hayne creditou o prémio
aos trabalhadores da unidade.

€ a segunda a receber a premia- “Isto aqui € o resultado do traba-

¢do. Aprimeira foi o Instituto de
Tecnologia em Imunobioldgicos
(Bio-Manguinhos), em 2006, na
mesma categoria.

A cerimbnia de premiagéo

Iho de todos os funcionarios de
Farmanguinhos. Mesmo com pou-
co tempo, mas com muito empe-
nho, nds conseguimos™, frisou.

O diretor ainda mostrou-

ocorreu no dia 18/12, no audit6é- -se surpreso com a conquista,

rio da Caixa Econémica Federal,
no Centro do Rio. Diante de re-
presentantes de grandes organi-
zacOes, o diretor de Farmangui-
nhos, Hayne Felipe, recebeu das

mas demonstrou confianca para
0 préoximo ano. “Foi uma agrada-
vel surpresa essa premiacdo. Pa-
ra uma primeira vez, eu acredi-
tava que a gente ainda tinha um

ma boa noticia para come- maos do presidente do Conselho grande caminho a percorrer. Isso

mostra 0 quanto a gente se su-
bestima. Mas ja que conseguimos
a Prata, o estégio agora € buscar
o aperfeicoamento do modelo e
tentar o Ouro. Agora se tornou
uma obrigagédo moral™, brincou.

O resultado oficial da pre-
miacéo foi divulgado 10 dias ap6s
a unidade receber a visita dos
examinadores da Comissdo de
Avaliagdo do PQRio, realizada no
dia 3/12. Na ocasido, os técnicos
constataram tudo o que continha
0 Relatério de Gestdo encami-
nhado a Comissao.

Empolgada com o reco-
nhecimento, Shirley Trajano se
mostrou satisfeita com o resulta-
do. “Com esse prémio, nos pude-
mos mostrar o que a gente tem,
0 que a gente é, o que nés fa-
zemos e aonde queremos chegar.
Isso € um incentivo para mostrar
que estamos no alto”, ressaltou.

Continua na pdgina 3
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Editorial

m novo ano comega. E, com ele, a certeza de

que o nosso trabalho tem sido fundamental

para que obtenhamos diversas conquistas e 0
reconhecimento institucional. Ap6s seis meses da minha re-
conducao como Diretor de Farmanguinhos, posso afirmar que
todos os trabalhadores foram fundamentais nessa caminhada
em busca de garantir o acesso da populacdo a medicamentos
de qualidade. Em uma breve retrospectiva, conseguimos
feitos que nos proporcionaram grande visibilidade.

Em 2013, podemos destacar o reconhecimento da Or-
ganizagdo Mundial de Saude (OMS) ao incluir o antimalarico
Artesunato+Mefloquina (ASMQ) na sua lista de medicamentos
essenciais; a retomada da producéo nacional de insulina com
a empresa brasileira Biomm; a ampliacdo do nosso portfolio
através das Parcerias de Desenvolvimento Produtivo (PDPs)
para o fabrico dos medicamentos Darunavir e Atorvastatina
Calcica; a conquista da categoria Prata do Prémio de Quali-
dade Rio. Sem contar as visitas de ministros e representantes
de outros paises que enxergaram a capacidade e a qualidade
dos nossos produtos. Enfim, foram muitos momentos de vito-
rias, mas nao pararemos por ai.

Em 2014, ja temos a perspectiva de novas PDPs, entre
elas a do oncoldgico Mesilato de Imatinibe. Trabalharemos
pela conquista da certificacdo da ISO 14001, que nos dara
0 reconhecimento por nosso sistema de gerenciamento am-
biental eficaz. Continuaremos a promover salde, buscando
exceléncia na qualidade dos servigos, fazendo melhor o que

ja fazemos bem!

Hayne Felipe da Silva
Diretor de Farmanguinhos
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Farmanguinhos leva categoria Prata do PQRio

A coordenadora do Projeto
de Exceléncia em Gestao
(PEG-Far), Giovana Assuncéo,
afirmou que a equipe estava con-
victa da conquista. “A visita de
avaliagéo ocorreu bem tranquila,
e a maneira em que ela seguia,
ficavamos mais confiantes. Antes
mesmo dela, ja acreditavamos
que, pelo menos, iriamos con-
quistar o Bronze”, disse. Giova-
na ainda reiteirou a continuida-
de das acgbes na unidade. “Esse
€ 0 primeiro passo. Temos mui-
tos desafios. Precisamos imple-
mentar as melhorias, realizar a
autoavaliacdo e submeter nova-
mente o Relatério Geral a banca
examinadora para o ciclo 2014,
concluiu.

Proximo ao final da ceri-
monia, a coordenadora da Qua-
lidade da Fiocruz, Mirian Cohen,
foi surpreendida com um troféu
de homenagem especial devido
a Fundacao permanecer, durante
cinco ciclos consecutivos, com
um excelente nivel de qualida-
de, de acordo com o0s organi-
zadores do PQRioevento. Ao ser
agraciada, Cohen citou uma das
frases utilizadas pelo diretor de

Da esquerda para a direita, Preciosa Meirelles, Giovana Assungdo, Shirley Trajano e Vania Dornellas exibem o prémio

Mirian Cohen, coordenadora da Qualiodade da Fiocruz, foi surpeendida com o Prémio de Homenagem Especial
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Farmanguinhos. “A busca pela
exceléncia requer muita parce-
ria, muita lideranca e uma visao
do futuro de que devemos fazer
melhor o que ja fazemos bem”,
parafraseou.

Complementando o dis-
curso da coordenadora da Qua-
lidade, o coordenador Executivo
do PQRio, Luiz Bergamini, foi s
elogios a Instituicdo. “A Fiocruz
€ uma organizacdo de nivel im-
par. S&o mais de 11 mil funciona-
rios e ela investe macicamente
em qualidade. E uma pena que
isso nao saia na midia”, finalizou.

O sistema de avaliagéo do
PQRio possui como parametros
os Critérios de Exceléncia do Pla-
no Nacional de Qualidade (PNQ).
Entre os itens que sdo avaliados
estdo: lideranca da alta admi-
nistracdo, desempenho relativo
aos clientes, gerenciamento de
um sistema de informacdes e de
processos, desenvolvimento de
recursos humanos e otimizagéo
dos custos. =
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/Alegria e descontracao n

caminho de um dos 6nibus que 0s

levaria de volta para casa, um grupo

de convivas, bragos para o alto,

cantava e dancava no final da Festa

de Fim de Ano de Farmanguinhos, realizada no

Sitio de Fatima, em Vargem Grande. Sinal de que a
confraternizacéo tinha valido a pena.

Os trés ambientes em que a festa foi

dividida abrigou os admiradores dos sucessos da

discoteca, do samba e do funk. E ndo foram poucos
0s que se esbaldaram nos trés espacos.

A tarde, o espaco Comunidade agregou os
adeptos do samba, e a alegria rolou solta sob o0s
acordes dos hits do funk. A descontracéo foi geral.

Além de muitos sucessos para cantar e dan-
¢ar, a turma pode se refrescar no banho de piscina,
enquanto torcia para ser um dos muitos sorteados
da festa. Os brindes foram desde celulares até apa-
relhos de TV com telas de LCD de 32 polegadas.

L
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Departamento de Saude

@ Departamento de Servi¢o de Saude faz par-
te da Vice-Diretoria de Gestdo do Trabalho
(VDGT). Coordenado por André Cordeiro, um dos
objetivos da area é promover a saude e o bem-
-estar dos profissionais de Farmanguinhos, preve-
nindo doencas relacionadas ao trabalho, e iden-
tificando as condicoes laborais em cada setor e,
também, permanecer atendendo as intercorrén-
cias diarias.

André coordena uma equipe composta por
15 pessoas e uma area dividida em trés segmentos,
a saber: Servico de Ambulatério e Medicina do Tra-
balho, Servico de Assisténcia Integrada ao Traba-
lhador e Programa de Qualidade de Vida.

O Servico de Saude, atualmente, passa por
reestruturacdo com a intencdo de alcancar as me-
tas globais propostas pelo Nucleo de Saude do Tra-
balhador (Nust) da Fiocruz.

No momento, um dos desafios encarados
por todo time da area da salde é a conscientiza-
¢cdo da necessidade da realizacdo do Exame Peri6-
dico. “O procedimento integra uma das metas da
Fiocruz para todas as unidades. O nosso objetivo
esse ano foi atingir 30% do quantitativo de funcio-
narios estaveis. Vamos aguardar as proximas me-
tas.” explica Cordeiro.

Notas

André Cordeiro, quinto a direita, e parte da equipe responsdvel pelo bem-estar da forca
de trabalho

Para 2014, varias iniciativas ja estao sen-
do pensadas. Outras sofrem reformulacdes para
que, efetivamente, se possa promover a saude e o
bem-estar dos profissionais da unidade. “Palestras
e eventos com temas voltados para a melhoria da
qualidade de vida, estimulos para a pratica de ativi-
dades fisicas no campus e ginastica laboral sdo ati-
vidades que ja acontecem aqui em Far. Estas acdes
acabam mudando significativamente os habitos dos
trabalhadores. Todavia, para 2014, estamos pensan-
do em novas estratégias”, conclui. =

Formatura

o dia 13/12 Farmanguinhos

viveu um momento impar
na sua histdria. A Vice-Diretoria
de Gestdo do Trabalho (VDGT)
promoveu a cerimonia de forma-
tura dos alunos do projeto Educa
Mais, oferecido pela unidade em
parceria com o Sistema Firjan e
com o Servicgo Social da Industria
(Sesi). Ao todo, 129 funcionarios
receberam o diploma de conclu-
sdo dos cursos de Lingua Portu-
guesa, Inglés Corporativo e Infor-
matica.

Exposicéo Eco Design

Nucleo de Gestdo Social

(NGS) promoveu a Expo-
sicdo Eco Design. Na ocasido,
foram expostos os trabalhos de
artesdos que compdem a Feira
do Talento, também uma inicia-
tiva do setor. Nos jardins do CTM
estavam materiais descartaveis
transformados pelos artistas.
A intencdo do NGS é criar um
atelié com o grupo de artistas,
e utilizar o material reciclavel,
gue é gerado na unidade, para
confeccionar diversos produtos.
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Homenagem

Coral Vozes de Far parti-

cipou do 1° Encontro de
Corais promovido pela Associa-
¢do Comercial e Industrial de
Jacarepagua. O evento, no Tea-
tro SESI, reuniu corais de varias
instituicdes para homenagear o
centenario de Vinicius de Mora-
es. Os integrantes do Coral pre-
sentearam o diretor da unidade,
Hayne Felipe, com a placa que
receberam. “Fico muito lisonje-
ado. Esta placa merece um lugar
de destaque.”, disse o diretor.
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Por dentro de Far
Escritorio de Processos de Negocio

Farmanguinhos em sintonia com praticas de gestéo inovadoras

omeca a funcionar em Far-

manguinhos, um novo se-
tor vinculado a Vice-Direcdo de
Gestédo Institucional (VDGI), o
Escritorio de Processos de Negdé-
cio (EPN), area responsavel por
definir métodos de modelagem,
gerenciar agbes de melhoria e
manter o repositorio de proces-
sos, atuando em parceria com
as demais instancias da unidade.

A frente do EPN estdo
as analistas de Gestdo em Sau-
de Elaine Dias e Valéria Mari-
nho. “A ideia é mapear 0s pro-
cessos estratégicos e alinha-los
aos objetivos da organizacgéo,
compondo um portfolio de pro-
cessos. Com isso, poderemos
trabalhar melhorias. O EPN vai
trazer um ganho para Farmangui-
nhos como um todo”, diz Elaine.

Com a iniciativa, Far-
manguinhos se une a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), aos Ministérios da Pre-
vidéncia Social e da Educacédo e
ao Banco Nacional de Desenvol-
vimento Econdmico e Social (BN-
DES), exemplos de instituiges
gque ja adotaram o escritorio.

Os primeiros passos em di-
recdo ao EPN em Farmanguinhos
remontama 2005, anoem que hou-
ve a contratacao de profissionais
da Coordenacdo dos Programas
de Pés-Graduacdo em Engenharia
(Coppe), da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ), para
modelagem de processos. ““Foi
gerada uma base de 1.700 proces-
s0s”, conta Valéria. O enfoque foi
na documentagdo, com a partici-
pacdo de muitos colaboradores.

Em 2010, Farmanguinhos

Elaine Dias e Valéria Marinho estdo a frente d

firmou novo contrato com a (Co-
ppe). Dessa vez, a consultoria
orientou a implementacéo de um
Escritorio de Processos, que visa
a unificar as iniciativas na area.
O EPN nasce para ser um cen-
tro de exceléncia em gestdo por
processos, 0 guardido da meto-
dologia e da base de processos
validados pelos colaboradores.

Para que a implementa-
¢do se dé a contento, desde 2010,
foram feitas 169 capacitacdes a
fim de disseminar a cultura por
processos na instituicdo. Gracas
ao treinamento obtido, alguns
colaboradores poderdo atuar co-
mo facilitadores, compartilhan-
do saberes e praticas em suas
areas de atuacao e agindo como
uma extensdo do EPN. *“Nossa
aposta é que o facilitador seja
um colaborador diferenciado,
um expert capaz de identificar
e orientar a reducdo de garga-
los e falhas”, enfatiza Valéria.
Com o trabalho de todos, Far-
manguinhos, aos poucos, passa-
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a estruturacdo da novidade q

ra a ser visto de forma integral,
para além dos limites funcionais
impostos pelo organograma. A
Visdo por processos mostra a in-
teracdo entre as atividades.

O EPN vai utilizar um
software de modelagem de pro-
cessos, 0 ARPO, que esta sendo
validado pela Coordenacdo da
Qualidade de Farmanguinhos.

Em seguida, os facilita-
dores selecionados receberéo
senhas para acesso ao sistema.
Elaine explica que o EPN se res-
ponsabilizara por manter o ali-
nhamento da unidade com o
arcabouco legal vigente. O Mi-
nistério do Planejamento, Or-
camento e Gestdo (MPOG) e a
Fiocruz orientam a adoc¢éo da no-
tacao grafica chamada Business
Process Management Notation
(BPMN) - padréo internacional
de modelagem de processos. 1sso
exigira esforco de redesenho dos
processos de Farmanguinhos, ori-
ginalmente modelados em Event-
-driven Process Chain (EPC).
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Em destaque

NGBS busca inovacao em medicamentos

O coordenador Glauko Villas Boas e o vice-presidente de Ambiente, Atencdo e Promocdo a Saiide da Fiocruz, Valcler
Rangel, falaram sobre o desafio de promover o desenvolvimento de fitoterdpicos de maneira sustentdvel

om o objetivo de definir as

bases para a integracdo en-
tre areas estratégicas para ino-
vacdo em medicamentos da bio-
diversidade brasileira, visando
ao desenvolvimento sustentavel,
Farmanguinhos promoveu, no co-
meco de dezembro, no Rio, o 5°
Seminario das Redesfito - Inova-
¢cdo em Medicamentos da Biodi-
versidade em tempos de desen-
volvimento sustentavel. Durante
dois dias, estiveram reunidos re-
presentantes das 367 instituices
ligadas as Redesfito em todo o
Brasil. Dentre elas, 6rgéos publi-
cos, instituicbes académicas, em-
presas privadas, associacdes de
agricultores e ativistas sociais e
ambientais.

Na abertura do evento, o
coordenador do Nucleo de Ges-
tdo em Biodiversidade e Saude de
Farmanguinhos (NGBS), Glauco
Villas Boas, ressaltou que o mun-
do passa por um periodo de incer-
tezas por conta das questdes am-
bientais e climaticas gravemente

afetadas pela economia preda-
téria estabelecida pelos paises
ricos. “Portanto, ha de se pensar
no desenvolvimento econémico
de maneira sustentavel. Nesse
sentido, procuramos organizar o
seminario com temas e pessoas
importantes para a inovagao.
Aqui tem profissionais de grandes
induUstrias, académicos, estudan-
tes, representantes de organiza-
¢cOes, ativistas. Todos buscam um
pais melhor e mais livre do ponto
de vista tecnolégico”, disse.

O evento representou
também a 10® reunido da Re-
de Fito Mata Atlantica (RJ),
que,segundo Villas Boas, tem se
mostrado um modelo a ser com-
preendido pelas demais redes.
Para ele, a vantagem do conhe-
cimento em rede é exatamente a
troca de experiéncias, com infor-
magbes que agreguem ao desen-
volvimento sustentavel da biodi-
versidade brasileira.

Na abertura do evento, o
diretor de Farmanguinhos, Hayne
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Felipe, falou em superar desafios.
“Vamos continuar trabalhando
para que a inovagdo de medica-
mentos da biodiversidade saia do
discurso e entre de fato na prati-
ca. Tenho toda certeza de que o
esforco de todos nos, principal-
mente do NGBS, seja recompen-
sado, e que teremos um resultado
exitoso daqui a algum tempo”,
frisou. “O objetivo maior é me-
lhorar a qualidade de vida e a
salde da populacdo brasileira.
Para isso, temos de enfrentar as-
pectos culturais para alcancgar es-
ses objetivos™, disse.

Estratégia Institucional -
Assim como Hayne, o vice-pre-
sidente de Ambiente, Atencao
e Promocgédo a Saude da Fiocruz,
Valcler Rangel, disse que o tema
biodiversidade entrou de vez na
agenda da Instituicao.

“H& uma luta cotidiana
para dizer qual a perspectiva de
desenvolvimento econémico. En-
tdo, 0 que se quer? A proposta é
de desenvolvimento de medica-
mento fitoterapico de maneira
sustentavel. A ideia é pensar a
Politica Nacional de Plantas Medi-
cinais e Fitoterapicos (PNPMF) fa-
zendo a ligacdo ambiental, aten-
¢cdo a saude, educacdo e desen-
volvimento™, ressaltou Rangel.
“Sdo mais de 60 grandes projetos
em todas as unidades. Obviamen-
te, mais da metade esta concen-
trada em Farmanguinhos. Entéo,
a ideia é alinha-los buscando ob-
jetivos centrais. Isso € um esforco
gue direciona o pais para um de-
senvolvimento efetivamente sus-
tentavel, que atenda as necessi-
dades da populacédo”, enfatizou.



