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Perfil




P1.A. Institui¢cao, Propésito e Porte
da Organizagao

(1)(2) Denominagao, forma de atuagao e Ins-
tituicdo: O Instituto de Tecnologia em Farmacos- Far-
manguinhos é uma organizag¢ao Publica de administra-
¢ao indireta. Unidade Técnico-cientifica da Fundagao
Oswaldo Cruz (Fiocruz), vinculada ao Ministério da
Saude (MS). Sua missao e Atuar com responsabilidade
socioambiental na promogéao da saude publica por meio
da produgdo de medicamentos, pesquisa, desenvolvi-
mento tecnoldgico, geracao e difusdo de conhecimento.

(3) Histoérico: Farmanguinhos teve sua origem
em 1956 no Instituto de Maralogia. Em 1970, passa a
integrar a Fiocruz, sob a denominagéo de Instituto de
Producdo de Medicamentos (IPROMED). Em 1971 o
IPROMED passou a ser um dos laboratérios do Siste-
ma Oficial. Em 1976 - através do Decreto Presidencial
de n°® 77.481 o IPROMED deu lugar a duas Unidades
Técnicas, uma delas denominada Laboratério de Tec-
nologia em Farmacos — Farmanguinhos. Em setembro
de 1988- através do Ato n° 152/88 da presidéncia da
Fiocruz - Farmanguinhos passa a ser uma Unidade
Técnico-Cientifica, cuja escopo esta relacionado direta-
mente as areas finalisticas da Fiocruz. No ano de 2004
o MS adquiriu para a Fiocruz/Farmanguinhos uma nova
fabrica no campus de Jacarepagua, chamado Comple-
xo Tecnoldgico em Medicamentos (CTM).

(4) Descricdo do negécio: Originado no am-

bito da politica do governo brasileiro, Farmanguinhos
exerce papel de destaque na pesquisa e desenvolvi-
mento de medicamentos essenciais. E o maior labora-
torio farmacéutico oficial vinculado ao MS. Produz me-
dicamentos para atender aos programas estratégicos
do Governo federal, que sdo distribuidos a populagéo
pelo Sistema Unico de Saude (SUS), além de atender
também as demandas dos programas de assisténcia
béasica provenientes dos Estados e municipios.
A partir dos anos 90 a unidade apresentou um perio-
do de expansao expressiva decorrente da implantagao
da Politica de Antirretrovirais. Com o langamento do
Programa Mais Saude, explicita-se a articulagao entre
a dimenséao tecnoldgica e produtiva e a dimenséo as-
sistencial, colocando-se a necessidade de articular os
dois eixos da Politica Nacional de Saude relacionada
a producao de bens e servigcos: A Atengdo a Saude e
o Complexo Industrial da Saude. O Instituto tem am-
pla articulagéo entre as estratégias de Farmanguinhos/
Fiocruz e as politicas, decisdes e agdes concretas do
Ministério da Saude.

O Instituto também mantém parcerias com o
setor publico e privado nacionais, tem acordos de trans-
feréncia de tecnologia com a india, EUA e paises da
Europa e da Africa. Também se destaca o langamento
do medicamento Artesunato+Mefloquina (ASMQ), utili-
zado por pacientes com malaria, em 2008, através da
parceria com o DNDi (iniciativa de Medicamentos para
Doencas Negligenciadas — Drugs for Neglected Disea-
ses initiative).

(5) Porte: Farmanguinhos é uma Unidade nao
or¢gamentaria, e sem fins lucrativos, pertencente a FIO-
CRUZ, possui 1.167 colaboradores entre Servidores,
terceirizados e bolsistas e estagiarios, representando
9% da forga de trabalho da Fiocruz. Farmanguinhos
pode ser considerada uma organizagdo de grande
porte.

O Instituto realiza suas atividades principais
no campus Complexo Tecnoldgico de Medicamentos-
-CTM, localizado na Av. Comandante Guaranys, 447 no
Bairro de Jacarepagua - RJ, com uma area de constru-
¢éo de 40.000 m2 que se divide em: Plantas industriais:
o prédio 70 onde abriga a produgdo de medicamentos
comuns e antirretrovirais e o prédio 40 que abriga a
area de penicilinicos; e o prédio 10 que abriga as areas
administrativas e laboratérios. Sua capacidade instala-
da de 6,5 bilhdes de unidades farmacéuticas.

Os recursos necessarios ao desenvolvimento
das atividades do Instituto provém de receitas repas-
sadas por meio de portarias e convénios com o MS,
recursos da dotagdo orgamentaria na Lei Orgamenta-
ria Anual (LOA), receitas provenientes das vendas re-
alizadas diretamente para as Secretarias Estaduais de
Saude (SES) e Secretaria Municipais de Saude (SMS)
e captagao junto as agéncias de fomento. Em 2014 a
receita do Instituto foi de R$910 milh&es.

P1.B. Produtos e Processos

(1) Principais produtos: A Unidade possui
sua linha de produtos registrados na Agencia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA). Dentre os produtos
do portfélio de Farmanguinhos estdo os antimalaricos,
antiparasitorios, antiparksoniano, tuberculostatico, an-
ticonvulsivantes, neurolépticos, antidiabéticos, antine-
oplasico, anti-helmintico, antianémicos e imunossu-
pressor. O Instituto também desenvolve atividade de
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico (P&D) e ofere-
cer cursos de Pos-graduagao e mestrado Profissional.

(2) Processos: Apresentamos no Quadro | os
processos que foram definidos na oficina de cadeia de
valor e sua descri¢do. (Quadro | — Descrigdo dos pro-
cessos)

(3) Principais equipamentos, tecnologia e
Instalagdes: Os principais equipamentos e instalagdes
de Farmanguinhos estdo distribuidos de acordo com
o Quadro Il, destacando que as principais instalagbes
estdo mencionadas em P1. (Quadro Il — Principais Tec-
nologias e Equipamentos)

P1.D. Detalhes das partes interessadas

(1) Composicdo da Sociedade: Farmangui-
nhos por ser uma Unidade da Fiocruz pertence 100%
ao Governo Federal. Trata-se de uma unidade publica e
nao privada, ndo possuindo sécios e sim parceiros.
Instancia Controladora: A Unidade é Pertencente a es-
fera do Poder Executivo do Governo Federal, atua como
Unidade Técnico-Cientifica (UTC) da Fiocruz,
subordina-se as suas diretrizes e orientagdes. O Diretor
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Descricao

Fornecer
medicamentos

Fornecer medicamentos para atender as demandas governamentais

Pesquisar, desenvolver e
inovar em farmacos, me-
dicamentos e tecnologias

Produzir conhecimento, pesquisar potenciais farmacos e
realizar desenvolvimento tecnolégico de medicamentos,
visando a manuteng¢ao e ampliagdo do portfélio de Farmanguinhos.

Processos
Finalisticos

Capacitar e Qualificar
Pessoas para a Ciéncia
e Tecnologia em Saude

Promover a capacitagao e qualificagdo de recursos humanos para a
industria farmacéutica, visando a melhoria do desempenho profis-
sional.

Suprir

Planejar, adquirir, gerir, armazenar e distribuir materiais e servigos
em alinhamento com a estratégia organizacional para cumprimento
da missao.

Prover
Infraestrutura

Assegurar a manutencdo de prédios, maquinas e equipamentos,
adequar ambientes, desenvolver e executar projetos de arquitetura
e engenharia e garantir servigos de apoio administrativo operacional,
dentro de padrées e limites de seguranga estabelecidos por requisi-
tos legais.

Prover Tecnologia
da Informagao

Processos de Suporte

Apoiar, sob o ponto de vista funcional de Tecnologia da Informacéo,
os projetos institucionais zelando por sua qualidade, seguranga, agi-
lidade e transparéncia.

Administrar
Orgamento e Finangas

Garantir a eficiéncia e eficacia na utilizacdo dos recursos
or¢camentarios, visando o alcance das metas organizacionais.

Gerir Qualidade

Fortalecer o sistema de gestao da qualidade por meio da
disseminagao de uma cultura de melhoria con-

tinua, visando a exceléncia dos

servigos e produtos ofertados para a promogao da Saude Publica.

Gerir Pessoas

Assegurar um sistema de gestao de pessoas que valorize o po-
tencial humano e gere ambiéncia organizacional favoravel ao
desenvolvimento profissional, a motivagao e a qualidade de
vida no trabalho, propiciando o comprometimento com a ex-
celéncia no desempenho e nos resultados organizacionais.

Gerir Estratégias e Planos

Nortear os processos e projetos institucio-
nais para alcance da missao e visao.
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Gerir Informagao e
Conhecimento

Promover a gestao e a difusdo da informagao e do conhecimento
orientada a inovacéo e a qualidade/exce-
Iéncia das agdes institucionais.

Garantir a Gestao
Ambiental e Social

Quadro | — Descrigdo dos processos

Tecnologia de Produgao

Cumprir a legislagao pertinente a fim de mitigar os riscos e impactos
ambientais, bem como contribuir para o de-
senvolvimento humano e comunitario

Equipamentos

Pesagem

Cabines de pesagem; balangas de precisao

Granulagdo Umida e Seca

Granulador Niro; leito fluidizado Glatt; Ganuladores Oscilantes;
Roto Cube 600Il; Compactador Alexanderwerk e Fitz Mill; Moinho
de Facas e Martelos Eurovent.

Mistura

Misturador em “V”; misturador de Bin; Moinhos de afcas e martelo
Eurovent; Granulador Oscilante Lawes, Peneiradeiras Vibratorias
Russel.

Compressao

Compressoras FETTE

Encapsulamento

Encapsuladora Zanasi 40F e Bosch

Revestimento

Drageador GS 300 e Eurovent e Accelacota

Semissodlidos

Reator Frimakoruma; sistema de transferéncia Muller

Embalagens

Quadro Il — Principais Tecnologias e Equipamentos

Emblistadora Noack, IMA TR e PG 230T e Fabrima; Envelopado-
ras Siebler; sopradoras Macofar TB e Libra; Enchedora de Liqui-
dos Macofar LVI; Encartuchadoras Promatic; envasadora Comadis;
Contadora Swiftpack e Cremer; Enchedora de pés Perry. Rotula-
doras Libra, Bauch Campos e Macofar; tampadoras Pro-maquina
e LAwes; Posicionadoras de copo Pr6-maquina e Ozaf/MAcofar;
Impressoras Willet e video jet.




P1.C. Partes interessadas e redes de atuagao

Partes interessadas

ou representantes

Principais interlocutores

Necessidades e expectativas

Ministério da Saude

Departamento de Assis-

téncia Farmacéutica- DAF

Secretarias Municipais
e Estaduais de Saude

Gestores

Parceiros

Representantes da
Comunidade

Qualidade assegurada dos produtos e servi-
¢os, Eficacia e seguranga, precos competitivos,
baixos custos, cumprimento de prazos, prestar
servico de atendimento ao cidadao com pa-
drao de qualidade, ter competéncia comprovada
na transferéncia e absorgao de tecnologia.
Atendimento dos requisitos da norma de Boas
Praticas de Fabricagcado (BPF), a transparén-

cia e propriedade dos atos administrativos.

Sociedade

Cidadao usuario/Pro-
fissionais da saude/
Representantes das
comunidades do entorno

Caréncia de espacos e/ou motivacao para que a
populagéo exerga controle social, potencializando
os espacgos de debates em que todos os gestores,
parceiros e populac¢do, participem nos processos de
monitoramento e avaliagdo. Acesso a informagao.

Universitarios

Fornecedores

Transparéncia e igualdade de tratamento,
acesso agil a informagdes, cumprimento dos
contratos, especificagdes adequadas, aten-
dimento do cronograma de desembolso e
previsGes de entrega e prazos definidos.

Fundagéo Oswaldo Cruz

Presidente

Proporcionar apoio estratégico ao Sistema Uni-
co de Saude — SUS, contribuir com a melhoria
da saude da populagéo no Brasil, cumprindo o
seu papel no exercicio pleno da cidadania.

Organizagéo Mundial de Saude

Forca de Trabalho

(1) Principais redes

Denominacgédo da Rede

Representantes

Principais
Representantes

Ambiente de trabalho seguro, Desenvolvimen-
to Profissional, Perspectivas de evolugao na
carreira, Remuneragao compativel com cargo,
Melhoria na qualidade de vida, Atendimento a
requisitos voltados a seguranca do trabalha-
dor e do meio ambiente, Treinamento e capa-
citagdo, Ampliagao do transporte solidario

Propésito da rede Forma de atuagao

Gestao da Qualidade

Coordenadores e Repre-
sentantes da diregédo das
Unidades da Fiocruz

Compartilhar expertise
na area da Qualidade e

. Reunides periddicas
acompanhar os sistemas P

locais da qualidade

do Instituto presta conta ao Conselho Deliberativo (CD)
da Fiocruz, que acompanha e avalia o desempenho das
UTCs.

tagcdo dos Fornecedores é feita através de licitagdo
publica, seguindo determinagdes da Lei n° 8.666/93,
em outras legislagdes e instru¢bes normativas especi-
ficas aplicaveis, bem como nas normas internas e da
Fiocruz, objetivando as melhores condi¢des de preco,
prazo e qualidade.

Os terceirizados que compdem a forga de tra-
balho sem gestéo direta de Farmanguinhos exercem
atividades de manutencao de ar condicionado, jardi-
nagem, limpeza e seguranca.

(6) Sociedade: Os servigos e produtos de
Farmanguinhos atingem potencialmente grande parte
da sociedade, representada principalmente pelos ges-
tores e profissionais do SUS e de paises com os quais

(2) Composic¢ao da forga de trabalho: A forca
de trabalho do Instituto € denominada de colaborador e
conta com trés tipos de vinculos: servidores, terceiriza-
dos e bolsistas, distribuidos conforme Quadro /Il e IV

(3) (Clientes e Mercados: Farmanguinhos
atua nos prioritariamente no mercado publico de saude.
Os principais clientes e clientes-alvo e segmentagao
estao descritos no item 3.1.a-critério Clientes.

(4) Fornecedores: Os principais Fornecedores
de Farmanguinhos estao apresentados no Quadro VII.

(5) Eventuais Particularidades: A contra-
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formaliza transferéncia de tecnologia, dos usuarios do
ensino e instituicdes de C&T. Os principais 6rgaos regu-
ladores séo a ANVISA, TCU e CGU, Instituto Brasileiro
de Meio Ambiente (IBAMA), Corpo de Bombeiros Mili-
tar do Estado do Rio de Janeiro (CBMERJ), Farmangui-
nhos também se relaciona com as comunidades do en-
torno, com destaque para as comunidades da Cidade
de Deus, Curicica, entre outras.

Principais impactos negativos: Grande parte
das praticas ambientais desenvolvidas na Instituicao
€ baseada ou assegurada pelas legislagdes vigentes
nas esferas federal, estadual e municipal e na auséncia
destas e, quando necessario, buscam-se legislagdes
internacionais. Assim, a identificagdo dos impactos so-
ciais e ambientais é realizada por meio de mecanismos
que permitem de forma sistémica, identificar os aspec-
tos e avaliar os impactos gerando a¢des que promovem
a eliminagéo, prevengao ou maxima redugao de seus
efeitos.

Passivos ambientais: Os passivos ambientais
da organizacéo oriundos dos processos institucionais e
sobre os quais tem responsabilidades sao divididos em:
() Residuos quimicos, residuos reciclaveis e residuos
comum. Farmanguinhos adota ag¢des para que os resi-
duos gerados na Unidade sejam enviados até a Central
de Residuos, areas responsaveis a dar o destino cor-

reto aos residuos, 0 mesmo ocorrendo para a questao
dos efluentes liquidos gerados, sendo que a Instituicao
atua visando o atendimento aos requisitos legais aplica-
veis, onde estao definidos os parametros necessarios
para tratamento e langcamento dos efluentes liquidos
em corpos d’agua.

(7) Parceiros: Farmanguinhos tem ainda como
outras partes interessadas na sua atuagcdo, empresas
produtoras de medicamentos, Financiadora de Estudos
e Projetos (FINEP), Conselho Nacional de Desenvolvi-
mento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Suas necessi-
dades e expectativas estdo relacionados com o baixo
custo e no portfolio de produtos ofertados, assim como
na capacidade de desenvolvimento tecnolégico. Ou-
tro importante segmento sdo os 6rgéos reguladores
como a ANVISA, TCU e CGU, Organizagao Mundial da
Saude (OMS), Organizagdo Pan-Americana de Saude
(OPAS), Instituto Brasileiro de Meio Ambiente (IBAMA),
Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janei-
ro (CBMERUJ), e outros érgéaos que representam os inte-
resses da sociedade civil e das demais partes interes-
sadas contempladas neste Perfil. Suas necessidades
e expectativas séo relacionadas ao atendimento dos
requisitos da norma de Boas Praticas de Fabricagéo
(BPF), a transparéncia e propriedade dos atos adminis-
trativos.

| | Quant. | % | Quant. | % | Quant. | %

1188 221 | ]| e |

Quadro Il - Distribuicdo dos Colaboradores por vinculo

Quant. Quant. Quant.

Doutorado | 88 | 63 | ™ | 6 | 72 | 6 |
Pos-graduagéo
Médo | 414 [ 451 | s02 | 41 | 458 | 30 |

Quadro 1V - Distribuigdo dos colaboradores por escolaridade

gestores

P2 Concorréncia e Ambiente Competitivo

P2.A Ambiente Competitivo

(1) Concorréncia direta: Farmanguinhos tem
concorréncia direta de produtos fornecidos por laborato-
rios oficiais, privados nacionais e estrangeiros por meio
da aquisicdo por parte dos clientes para alcangar os
mesmos beneficios.

(2) Parcela do mercado: A parcela de mercado
atendida por Farmanguinhos para o MS foi em torno de

v

Gerentes (departamentos/ nucle- 146
os/servigos/secao e outros)

Quadro VI - Quantidade de Gestores



55%. A complementagéo das demandas totais do mer-
cado (45%) foi atendida por outros fornecedores nacio-
nais e internacionais.

(3) Fatores Diferenciais: O Instituto € um labo-
ratério publico de producdo de medicamentos que pos-
sui uma posicao diferenciada no conjunto de produtores
brasileiros por duas caracteristicas fundamentais:

. Pertence a uma Instituicdo federal reconheci-
damente destacada no campo da ciéncia e tecnologia
em saude, o que impde a necessidade de ser um cen-
tro gerador de conhecimentos e de tecnologias para o
Pais.

. Pelo vinculo da Fiocruz com o Ministério da
Saude, tendo, portanto, uma insergéo inerente na Politi-
ca Nacional de Saude, indo muito além de seu papel de
“fornecedor” ou de prestador de servigos competitivos.
. Qualidade assegura dos medicamentos produ-
zidos.

(4) Principais mudan¢as no ambiente com-
petitivo: A industria farmacéutica vem passando por
uma intensa transformacgao tanto no contexto interna-
cional quanto no nacional. Em termos internacionais,
observa-se uma intensificacdo da busca por novas
fontes de inovagao frente a crescente dificuldades de
langamento de novos produtos com altas vendas que
sustentaram a lucratividade das empresas lideres nas
ultimas décadas. Os nichos que eram relegados para
as empresas e paises desenvolvidos —como os medi-
camentos genéricos- passaram a ser de grande inte-
resse para recuperar o espago perdido pelas empresas
lideres da industria. A entrada dos mercados emergen-

tes no espago competitivo, havendo um processo de
monitoramento onde os mercados que comegam a se
desenvolver sdo contestados pela entrada de empresas
de grande porte, adquirindo as empresas locais, trazen-
do o risco de abortar estratégias de inovagéo.

P2.B. Desafios Estratégicos

(1) Principais desafios e barreiras: O grande
desafio da Fiocruz é o de consolidar o seu papel como
instituicdo publica e Estratégica de Estado para a Sau-
de. Em decorréncia da inser¢ado de Farmanguinhos na
Fiocruz, a unidade tem papel primordial para atender o
desafio da Fiocruz, nesse caso as seguintes dimensdes
estratégias que a unidade deve perseguir mediante arti-
culagdo com a Fiocruz e o MS, séo:
. Desenvolver tecnologias de produgéo eficiente
de medicamentos e insumos farmacéuticos requeridos
aos Programas Nacionais do Ministério da Saude, sen-
do referéncia nacional;

. Producéo eficiente de medicamentos e insu-
mos para saude;
. Capacidade tecnolégica e em conhecimentos

essenciais capaz de interagir com a rede produtiva na-
cional, com especial destaque para a rede de labora-
térios oficiais e sua articulagdo com o setor privado, o
que diferencia a missdo da unidade frentes as demais
unidades publicas;

. Subsidiar a Fiocruz e o Ministério da Saude na
formulagao de politicas, programas e agdes na regula-
¢ao do mercado, suprindo as assimetrias de informagao
reconhecidamente fortes no mercado farmacéutico.

1. BR Mac Comercial

2. Cristalia Produtos Qui-

micos Farmacéuticos

3. Nortec quimica S/A farmacéutico e excipientes

4. Colorcon do Brasil

Fornecimento de matéria-prima

Fornecimento de insumo ativo

5. Globe Quimica

Fornecimento de mate-
rial de embalagem

Fornecimento de mate-
rial de laboratorios

2. Mec-q metrologia, en-
genharia e consultoria

1.K|0Ckner Pentaplast do Brasil Fornecimento de material de
2.Glasspack embalagens Itda embalagem para medicamentos
1.Sigma Aldrich Brasil Itda

: : Fornecimento de mate-
2. Tedia Brazil Produ- rial para laboratérios
tos para laboratério

Manutencao de equipamentos 1. Jam Engenharia Ltda _

Servigos de manuten-
¢ao de equipamentos;

Servigos de calibragédo de equi-
pamentos e instrumentos

: : : o Servigo para fornecimen-
Fornecimento de energia LIGHT- Servico de Eletricidade S.A. to de energia elétrica

: : CEDAE — Companhia
Fornecimento de agua de agua e esgoto

Servigo para fornecimento de agua
potavel e tratamento de esgoto

Empresa Ol Servigos de telefonia

Quadro VIl — Fornecedores de Farmanguinhos
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(2) Parcerias: Diversas parcerias sdo estabe-
lecidas principalmente com Departamento de Assistén-
cia Farmacéutica (DAF), com a SCTIE do Ministério da
Saude. Outras importantes parcerias também séao fir-
madas com os organismos internacionais como Organi-
zagao Pan-americana de Saude (OPAS), Organizagao
Mundial de Saude (OMS), Laboratério Farmacéuticos
publicos e privados, entre outros.

(3) Novas Tecnologias: Importantes inovagdes
s&o constantemente desenvolvidas em Farmanguinhos
na area de desenvolvimento tecnolégico, pesquisa e
ensino, produgao de novos produtos para saide como,
por exemplo, novos medicamentos fruto das PDPs. No
campo da gestdo podemos destacar a disseminagéo
de modelagem de processos na linguagem BPMN e a
implementagao parcial em 2015 do novo sistema inte-
grado de gestéo (ERP).

P3 Aspectos Relevantes

(1) Requisitos legais e regulamentares: Os
Requisitos Legais e Regulamentares no ambiente da
organizagao, incluindo os relativos a saude ocupacio-
nal, seguranga, protegcdo ambiental, e os que interfe-
rem ou restringem a gestéo econdmico-financeira e dos
processos organizacionais sdo Autorizagdo de Funcio-
namento: Comum e Especial Registro Sanitario, Legali-
zacgao de Produtos pela ANVISA, Licencga de Funciona-
mento Comum e Especial, Certificado de Boas Praticas
Resolugao RDC 210/03, Licenga de Operagéo pela FE-
EMA - Estado RJ, Certificado de Aprovagao do Corpo
de Bombeiros, Licengas Sanitarias Municipais, Certifi-
cado de Inspecgao Sanitaria (CIS-B), Termo de Licenga
de Funcionamento Sanitario Resolugdo Municipal SMG
693/04 (Ambulatorio), Certificado de Registro Cadastral
pela Policia Federal, Certificado de Licenga Funciona-
mento, Lei n°. 10357/01, Certificado de Registro, Regu-
lamento R-105 do Exército Decreto n°. 3665/00 e Licen-
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¢a da Policia Civil, PCMSO

Lei 6514/77, Portaria 3214/78 — Norma Regulamentar
(NR) N° 7, Laudo de Riscos Ambientais Mapa de Ris-
cos/CIPA, PPRA, Lei 6514/77, Portaria 3214/78 — NR
N° 9 e Gerenciamento de Residuos, Licenga de Ope-
racao Resolugdo RDC 306/04, NBR 10.004/04, CONA-
MA 258/05.

(2) Sangoes e conflitos: A Unidade desen-
volve suas agbes sempre baseada nas Leis e Normas
Estaduais e Federais que regem a prestacéo de servigo
publico. Essa postura garante ndo s6 a legalidade de
suas agdes como garante a seguranga da populagao
e do meio ambiente contra provaveis riscos advindos
de seus processos, declarando inexistentes sangdes ou
conflitos de qualquer natureza.

(3) Outros aspectos: O Instituto segue os prin-
cipios da administragdo publica quanto a supremacia
do interesse publico ao interesse particular, e de lega-
lidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e efici-
éncia.

P4 Histérico da Busca da Exceléncia

Farmanguinhos tem buscado constantemente
a melhoria do seu sistema de gestao da qualidade. Nes-
sa busca constante no ano de 2009 a qualidade passa
de estado de gerencia da qualidade subordinada a vice
diretoria de operagdes para ser uma Coordenagéo liga-
da diretamente a Diregao, tornando-a independe e per-
mitindo o crescimento e a implantagao total do Sistema
de Gestédo da Qualidade. Hoje a Gestao da Qualidade
tem buscado o alinhamento com o SGQ da Fiocruz e
tem consolidado a sua participagao estratégica na uni-
dade. Em 2012 a unidade retoma o Programa de Ex-
celéncia em Gestéo, iniciando assim um novo ciclo na
busca pela exceléncia. Em 2015 inicia-se o projeto de
implantacao da Norma ISO 9001.




Ano

Perfil |

Historico da Qualidade

1993

Modernizagao do Parque Industrial

1998

Criacao da Assessoria de Garantia da Qualidade

Salto tecnoldgico com a produgao, pesquisa e desenvolvimento de Antirretrovirais

1999

Primeiro depésito de pedido de patente (substancia com atividades farmacolégicas)

2000

Criacao do Servico de Atendimento ao Cidadao

2002
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Destaque como indutor de politicas e conhecimentos
tecnoldgicos para quebra de patentes de Antirretrovirais

2004

Aquisi¢cao do Site CTM — Complexo Tecnoldgico de Medicamentos

Aquisicao do Software SE-SUITE para gerenciamento dos desvios

Modelagem e Melhoria de processos (COPPE)

2007

Transferéncias de tecnologias com o mercado Internacional na produgao de Insulina e Antirretrovirais

Criacéo do Programa de Exceléncia em Gestao — PEG-Far

2008

Implantagao do Programa de Qualificagdo de Fornecedores

2009

Reestruturagdo da Assessoria da Qualidade para Coordenagéo de Gestao da Qualidade

2011

1° Certificacao BPF do Prédio 40

Inicio da implantagédo a ISO 14.001

2012

1° Certificagdo BPF do Prédio 70

Assinatura do 1° acordo de Parceria para o Desenvolvimento Produtivo

Retomada do Programa de Exceléncia em Gestao

Cursos de Capacitagéo para elaboragao e avaliagdo do Relatério de Gestao

Criacéo da Cartilha de Boas Praticas de Fabricagao

2013

Palestras de Sensibilizagdo para Qualidade patrocinadas pela gestdo da qualidade

Participagéo do curso de Selegao e Qualificagéo de fornecedores

| Semana da Qualidade na Unidade

Participagdo em treinamentos ofertados pela Fiocruz no campo da Gestdo da Qualidade e
qualidade na gestéo

Elaboragao do Relatério de Gestao baseado no MEG - PQRio

Conquista do Prémio categoria Prata do PQRio

2014

Conquista do Prémio categoria Ouro do PQRio

Participacdo em treinamentos ofertados pela Fiocruz no campo da Gestdo da Qualidade e
qualidade na gestao

Patrocinio de treinamento interno em Ferramentas da Qualidade e MASP

Treinamento em BPF para Gestores e multiplicadores

Implantacao da ISO 9001 na area do CDT

Inicio do processo de implantagao e integragao da ISO 9001 na CGQ

Iniciativa de implantagao da ISO 17025 nos laboratérios da Pesquisa

Criagao do Escritério de Processos e da Camera Técnica de Gestao

Certificagdo do processo de desenvolvimento tecnolégico na ISO 9001

2015

Palestras sobre Qualidade com a FNQ- Jairo Martins

Curso de Indicadores da FNQ- metodologia MEG

Inicio do Projeto ISO 9001 para demais processos

Obtencéao da certificagao ISO 14001-Sistema Ambiental
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11 Cultura organizacional e desenvolvimento
da gestao

A) Estabelecimento dos valores e princi-
pios organizacionais: Os valores e principios orga-
nizacionais sdo componentes da estratégia de Far-
manguinhos e se alinham as politicas do Ministério da
Saude (MS), aos principios da administragao publica e
ao Plano Quadrienal da Fiocruz. Em 1998 foi definida
a primeira misséo e visdo de Farmanguinhos. A mis-
sao, visao, principios, valores e diretrizes da Unidade
sdo atualizadas quadrienalmente no Plano Quadrienal
da Unidade. Esse ciclo de construgéo, implementagao
e avaliagao dos credos (missao, valores e diretrizes) da
Unidade ocorre por ocasido do rito de planejamento,
anual e plurianual, pois sdo amadurecidos anualmen-
te, mas revistos e alinhados de quatro em quatro anos.
Na ocasido da atualizagdo destes componentes sao
envolvidos no processo todos os niveis da Organiza-
¢ao, sendo constituidos grupos de trabalhos formados
pelas vices-diretorias, coordenagdes e colaboradores.
Os valores e principios organizacionais vigentes estéo
descritos no quadro 1.1.a.1.

Sendo Farmanguinhos uma unidade da Fio-
cruz, o processo de elaboragdo do Plano Quadrienal
e Plano Anual da Unidade seguem metodologia seme-
lhante aos Planos da Fiocruz e tem alinhamento com
as diretrizes da Instituicdo. Para elaboragédo do Plano
Quadrienal da Unidade a organizag&o segue as seguin-
tes etapas: Andlise Situacional, Revisdo de Principios
e Valores Organizacionais e Definicao/Alinhamento dos
Objetivos Estratégicos e Projetos Estratégicos. Confor-
me detalhamento da metodologia apresentada no crité-
rio Estratégias e Planos.

A Ultima revisdo dos componentes missao, vi-
sao, principios, valores e diretrizes da Unidade ocorreu
no 2° semestre de 2015

B) Identificagdo dos elementos da cultura
organizacional: Os principais elementos da cultura or-
ganizacional podem ser identificados através do desen-
volvimento e implementac&o de projetos, que atuam no
sentido de inserir e disseminar novas ideias, linguagens
e padrbes de comportamento na organizagdo, como o
Estilo Far, Projeto Evolugéo, Projeto ISO 9001. Esses
elementos sao também identificados através dos meios
de comunicacéo utilizados pela Unidade (Intranet, inter-
net, e-mails, entre outros) e de Manuais do Governo e
da Fiocruz que estabelecem diretrizes a serem segui-
das pela organizagéo.

C) Relacionamento ético no ambiente: Os
procedimentos para o tratamento das questdes éticas
nos relacionamentos internos e externos s&o realizados
através de analises baseadas na administragao publica,
conforme preconizado no Cédigo de Etica Profissional
do Servidor Publico (Decreto n® 1.171, de 22/06/1994)
e no Decreto n° 6.029/2007, que institui o Sistema de
Gestao da Etica do Poder Executivo Federal e Codigos
de conduta das diversas categorias profissionais, deter-
minado pelos respectivos conselhos. Além do estabele-

J

MISSAO

Atuar, como unidade técnico-cientifica da
Fiocruz, na promoc¢ao da saude publica, por
meio da geragao e difusao de conhecimentos,
do ensino, da pesquisa, do desenvolvimento
tecnolégico e da produgao de medicamentos.

VISAO

Ser reconhecido até 2022 por organismos
nacionais e internacionais como centro estra-
tégico de geracgao e difusdo de conhecimentos,
do ensino, da pesquisa, do desenvolvimento
tecnolégico e da produgao de medicamentos.

VALORES

Compromisso com o carater publico e es-
tatal, Etica e transparéncia, Compromis-
so com a qualidade e exceléncia, Gestado

Participativa, Inovagao, Responsabilidade
socioambiental, Valorizagao das pessoas

POLITICA DA QUALIDADE

Desenvolver e fornecer medicamentos com
qualidade, seguranca e eficacia, tendo como
baseaMelhoriaContinuado Sistemade Gestao
da Qualidade, segundo o modelo de excelén-
cia em gestao publica (MEGP) e o atendimen-
to aos requisitos de regulamentos e normas
nacionais e internacionais da qualidade.

POLITICA AMBIENTAL

Farmanguinhos se compromete com a me-
lhoria continua e com a prevengao a po-
luicao, trabalhando dentro de padroes
elevados de monitoramento e medicao, ga-
rantindo o efetivo controle das atividades.
Farmanguinhos se compromete em atender
os requisitos legais aplicaveis e outros re-
quisitos subscritos aos seus aspectos am-
bientais, fornecendo uma estrutura para o
estabelecimento e analise dos objetivos e
metas ambientais; Farmanguinhos documen-
ta e controla a sua Politica Ambiental, através
de sistema informatizado de controle de do-
cumentos, garantindo assim, sua comunica-
c¢ao e divulgacao a todos que trabalhem na
organizagao ou que atuem em seu nome.

Quadro 1.1.a.1. Valores e Principios Organizacionais
de Farmanguinhos
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cido em lei, a Fiocruz constituiu através da Portaria n°
164/2008 a Comisséo de Etica da Fiocruz, cuja funcéo
€ elaborar as normas internas a serem seguidas por to-
das as Unidades, incluindo Farmanguinhos.

Um dos principais canais de comunicagao uti-
lizados para receber denuncias de todas as partes in-
teressadas é o canal de ouvidoria da Fiocruz. Desde
2005 a Ouvidoria atua promovendo a interlocugdo e o
dialogo entre a Instituicdo e a sociedade em geral, a
forca de trabalho e demais partes interessadas. Den-
tre as demandas de manifestagdes recebidas por este
6rgao estado as denuncias de irregularidades ou indicio
de irregularidade na administragdo, descumprimento de
obrigagdes ou deveres da instituicao, desvios de condu-
ta ética ou moral, que por contrariar dispositivos legais,
merecem apuracgao. O tratamento das manifestacdes é
realizado através da inclusdo dos dados no sistema in-
formatizado da Ouvidoria e, apés resposta da unidade
demandada, é dado o retorno para as partes interessa-
das pertinentes.

D) Comunicagdo dos valores e principios
organizacionais: Os Valores e Principios Organizacio-
nais, assim como os padrdes de conduta, estratégias,
objetivos e metas sdo comunicados a toda a forga de
trabalho, cidadaos/clientes e a outras partes interessa-
das, quando pertinente, por meio de diferentes meca-
nismos e praticas, conforme descritos no quadro 1.1.d.1,
que permitem assegurar a comunicag¢ao e conhecimen-
to dos Valores e Principios Organizacionais para toda
forca de trabalho e partes interessadas. Ao ingressar
na unidade, o colaborador passa por um processo de
integracao onde as principais informagdes da Unidade,
incluindo os valores e principios organizacionais, séo
comunicadas, conforme pratica apresentada no item
6.1.D.

Desde 2011 o entendimento pela Forga de Tra-
balho dos valores e principios organizacionais é asse-
gurado a partir do processo coletivo de planejamento e
execucao no Plano Quadrienal (PQ).

Principais Canais de Comunicagéo dos Principais Va-
lores

E) Estabelecimento e verificagdo dos pa-
droes para os processos gerenciais: Os principais
padrbes de trabalho sido estabelecidos considerando
0s aspectos legais e regulatérios ao setor de atuagao
de Farmanguinhos, considerando os aspectos gerais
dos instrumentos normativos que se aplicam a gestao
publica, por exemplo, Lei de Diretrizes Orgamentaria —
LDO, Lei 8666, documentos emanados do Conselho
Deliberativo, Portarias emitidas pela Presidéncia da
Fiocruz, Carta de Servigcos aos Cidadaos entre outros.

A principal pratica que norteia o principal es-
tabelecimento dos padrdes consiste no Manual da
Qualidade (MQ) é o documento onde constam todas
as politicas, diretrizes, compromissos e premissas para
a implantagado do Sistema da Qualidade. Os padrbes
de trabalho sao estabelecidos ainda de acordo com as
diretrizes do Ministério da Saude, Fiocruz, Plano Qua-
drienal - PQU, Plano Anual — PA seguindo sempre a
integrag&o necessaria com os valores e principios orga-
nizacionais, requisitos normativos do Sistema Integrado
de Gestéo (SIG), requisitos de BPF e principios do Pro-
grama de Qualidade (PQ) através da adogao do Modelo
de Exceléncia em Gestao (MEG).

Os padrdes de trabalho sdo descritos nos Ma-
nuais de Normas e Procedimentos que s&o construidos
de forma a adequar ao Sistema de Gestdo da Quali-
dade, as diversas éareas elaboram seus Procedimen-
tos Operacionais Padrées (POP’S) que demonstram o
passo-a-passo de cada atividade. Os padrdes e prati-
cas de gestado sao definidos de acordo com as esferas
institucionais, demonstrados no quadro 1.1.e1.

O cumprimento dos padrdes de trabalho é ve-
rificado através dos programas anuais de auditorias
internas realizadas, sobretudo, para avaliagdo do aten-
dimento aos requisitos exigidos pelas certificagcdes e
normas técnicas, como por exemplo, Norma ISO 14001
e BPF. Uma vez detectadas n&o conformidades no

Principais Canais de Comunicag¢ao dos Principais Valores

Mecanismo _____________|Descrigho _____________|Periodicidade

Site da Organizagao

Sao disseminados as infor-
macdes, atividades e novos Diario

processos da Instituicao.

Sao disseminados as infor-

Intranet

magoes, atividades e novos

Sempre que se fizer necessario

processos da Instituicao.

Quadro 1.1.d.1- Canais de comunicagdo
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Padroes e Praticas de Trabalho
Atuagéo/Indicador

CGQ/ Garantia da Qualidade

Normas, procedimentos opera-
cionais, instrumento de trabalho.

J

Cumprimento e atualizagao
dos Manuais Normativos e in-
dices de conformidades.

Quadro 1.1.e.1- Padrées de Trabalho

cumprimento dos padrdes de trabalho nas auditorias in-
ternas, obrigatoriamente, sdo gerados planos de acéo,
com definicdo de responsaveis e prazos, para corregao
das ndo conformidades e eliminagédo das causas. To-
dos os planos de agdo sdo acompanhados pelo grupo
de auditorias e pelas areas responsaveis quanto sua
implementagao e avaliagao da eficacia.

F) Aperfeicoamento dos processos geren-
ciais:

A avaliacdo e melhoria dos processos geren-
ciais por meio da aprendizagem s&o obtidas em Far-
manguinhos, principalmente, através das praticas des-
critas no quadro 1.1.f1.

Como suporte ao processo de aprendizagem
organizacional, Farmanguinhos utiliza, dentre outras
iniciativas, as Parcerias Publico Privadas (PDPs), o

P = . Afericdo do grau de sa-
CGQ/SAC Pesquisas: satisfagcao de cliente tisfacdo dos clientes

Benchmarking e as auditorias de terceiros (clientes, 6r-
gaos regulatoérios, orgaos internacionais certificadores
etc.). As empresas selecionadas como referenciais no
Benchmarking sdo, em geral, aquelas que apresentam
destaque no mercado que atuam e possuem as mes-
mas caracteristicas que Farmanguinhos quanto a pro-
priedade de seu capital atividade no mercado e, de pre-
feréncia, que ja tenha uma relagédo de parceria com a
Unidade. As informagdes vindas destas Organizagoes
sdo obtidas através de informagdes publicas como os
dados disponibilizados pelas Organizagdes na internet.
As demais informagbes oriundas de auditorias e das
PDPs s&o obtidas através de relatdrios, reunides, do-
cumentos técnicos, treinamentos etc. Tanto as informa-
¢des coletadas no processo de Benchmarking, quanto
nos projetos de PDPs e auditorias s&o utilizadas pela

Praticas de Avalia- . .. .

Gestao dos

através da melhoria de seus processos.

Desde 2010 foi estabelecido este

Iniciado em 2011 com o mapeamento
dos processos da Unidade, busca oti-
Processos de Negdécios | mizar os resultados de Farmanguinhos

Gestores e colabo-
radores atuantes
Nnos processos

Continuo

método estruturado para analise de
todos os processos de fabricagcio

Revisdo

Periodica de Produtos

de medicamentos, buscando avaliar
a capacidade destes processos em
produzir produtos conforme especi-

NVQ, CGQ e todas as
areas envolvidas no
processo de fabricagcao

ficagao e identificar oportunidades

de melhorias A pratica é descrita
no documento CTM-11.NVQ.015

Quadro 1.1.f.1- Avaliagédo dos processos
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Unidade para compor os planos de agdo de melhoria,
como referencial para definicdo de metas, indicadores
e padrdes de trabalho.

1.2 Governanga

A) Identificagdo e tratamento dos riscos:
Desde 2009 que Farmanguinhos vem buscando meca-
nismos de identificac&o e tratamento de riscos com po-
tencial impacto em seu negocio. No quadro 1.2.a.1 es-
tdo descritas as principais iniciativas de gerenciamento
de riscos ja realizadas na Unidade:

Em atendimento a IN 1/2016 proposta pelo
MPOG e CGU, os 6rgaos e entidades do Poder Execu-
tivo federal deverdo adotar medidas de sistematizagao
de praticas relacionadas a gestao de risco, aos contro-
les internos e a governanga.

A Fiocruz e suas Unidades (Farmanguinhos
sendo uma das unidades técnico-cientifica) deverao
implementar, manter, monitorar e revisar os controles
internos da gestao, tendo por base a identificacao, a
avaliacdo e o gerenciamento de riscos que possam a
impactar a consecucdo dos objetivos estabelecidos
pelo Poder Publico. Deve ser implementada uma Poli-
tica de Gestéo de Riscos Institucionais e o prazo ¢ até
10/05/2017.

B) Tomada de decisdes: O processo de toma-
da de decisdo na Unidade segue a estrutura e dinami-
ca do Sistema de Governanga Institucional da Fiocruz.
Desde 2003 as principais decisbes sao tomadas em
espacos colegiados, tais como: Conselho Deliberativo
(CD), Assembleia Geral, Congresso Interno da Fiocruz.

As decisbes emanadas da Fiocruz tém seu
desdobramento na Unidade por meio de um conjunto
sistematico de reunides, passando pela Diretoria Exe-
cutiva, sendo desdobrado para todos os niveis da uni-
dade. No quadro 1.2.b.1 é descrita a sistematica das
reunides que fazem parte da cadeia de decisdo interna.

Além das reunides citadas no quadro acima,
que tem como objetivo divulgar e cascatear as decisdes

nos diferentes niveis da Instituicdo, as tomadas de de-
cisdes e agoes definidas sdo comunicadas a todos os
funcionarios e demais partes interessadas através dos
canais de comunicagao, descritos no quadro 1.2.b.2.

Uma vez terem sidos tragados os diversos
planos de agéo nos diferentes niveis da Instituicao, as
decisdes sdo implementadas pelas areas especificas,
sendo monitoradas pelas estruturas responsaveis,
acompanhadas e avaliadas pelos vice-diretores.

Como melhoria, foi instituida em 2014 a Cama-
ra Técnica de Gestdo, com representacdo de diversas
areas da VDGI, com o objetivo de acompanhar de forma
mais efetiva a implementagéo das decisdes tomadas na
Unidade, assim como a possibilidade de aquisi¢do de
um sistema informatizado com objetivo de instrumen-
talizar tal acompanhamento, como ja vem sendo feita
pela Fiocruz.

C) Prestacao de contas: Desde 2010, a pres-
tacao de contas é feita pela Diregdo do Instituto ao
Conselho Deliberativo da Fiocruz, que tem como uma
das suas funcdes acompanhar e avaliar o desempenho
das Unidades Técnico-Cientificas, Técnico-Administra-
tivas e Técnicas de Apoio e dos programas desenvolvi-
dos pela Fiocruz.

Como melhoria, além do espago colegiado,
desde 2012, em atendimento a Lei de acesso a Infor-
macao, Farmanguinhos também presta contas através
de instrumentos que consolidam os resultados e prati-
cas da organizagao, sendo os principais deles o Rela-
tério de Atividades e Relatério de Gestao da Fiocruz. A
unidade repassa todas as informagdes pertinentes aos
seus processos para a Diretoria de Planejamento (DI-
PLAN), que analisa e consolida as informagdes e dis-
ponibiliza nos canais de comunicagao disponiveis para
Forca de Trabalho, 6rgéo de controle e outras partes
interessadas.

A prestagdo de contas para o Ministério da
Saude é feita através de relatérios de entregas dos
seus produtos fisico e financeiro.

Principais Riscos Identificados

Riscos Estratégicos | Formas de Tratamento

Areas Envolvidas

Analise e identificagdo dos impactos sociais e ambien-
tais dos processos e instalacbes de Farmanguinhos. A

Riscos sociais

e ambientais

metodologia de identificagdo dos riscos envolve reuni- | Departamento de Segu-
Oes e entrevistas in loco em cada area da Unidade, se- | ranga e Meio Ambiente

guido de tratamento conforme classificagdo dos riscos

identificados. Vide item 4.1.a.

Quadro 1.2.a.1 — Principais riscos




Reuniao

Objetivos

Periodicidade
e Controle

1-Lideranca

Participacao

Conselho
Deliberativo

Orgao colegiado superior de normatizagdo
e deliberagdo dos assuntos de carater es-
tratégico de Farmanguinhos, atuando ain-
da como instancia superior de recursos.
Hierarquicamente, o Conselho Deliberativo
esta situado abaixo da Assembleia Geral e
acima da Diregao da Unidade.

ATA
Ordinariamente
a cada 3 meses

Diretor Executivo/servi-
dor eleito por area /servi-
dores representantes de
todo o colegiado de ser-
vidores/representantes
eleitos dos trabalhadores
terceirizados

Assembleia Geral

Orgao maximo de representagdo dos fun-
cionarios quanto a mudangas regimentais,
assuntos institucionais relacionados ao
Congresso Interno da Fiocruz, ao Conselho
Deliberativo da Fiocruz e questdes eleito-
rais dos 6rgaos de representacéo.

Ordinariamen-
te uma vez por
ano/ ATA

Todos os Funcionarios

Mesa de Negociagao

Realizar reunides bimensais com os repre-
sentantes dos Servidores, terceirizados e
representantes de areas do Conselho De-
liberativo de Farmanguinhos, para tratar de
demandas decorrentes das relagdes fun-
cionais e de trabalho buscando alcangar
solugcbes para os interesses manifestados
por cada uma das partes, constituindo as-
sim um férum de negociagao permanente.

Mensal / Ata

Representantes da
Forga de Trabalho

Reunides de
Diretoria

- Comunicacgao, para o nivel gerencial, das
discussoes e decisbes abordadas em reu-
nides com a Presidéncia e Vice-presidén-
cias da FIOCRUZ.

- Discussao das estratégias para implemen-
tacao das acdes tomadas;

- Acompanhamento, com base nas atas an-
teriores, da implementagao das agdes ante-
riormente definidas;

- Acompanhamento do desempenho de
cada area e da unidade, através da apre-
sentacao de resultados setoriais;

- Discussao de temas trazidos pelas vices-
-diretorias.

Semanal/ ATA

Diretor de Farmangui-
nhos / Vice-Diretores /
Coordenadores

Reuniées Departa-

mentais/Setoriais

- Comunicagado das tomadas de decisdes
da diretoria/gerenciais ao nivel operacional;
- Discussao/estabelecimento de estratégia
operacional para implementacédo das deci-

soes tomadas.

Quadro 1.2.b.1- Sistematica de reunibes

Meios de
Comunicagao

Descricao

Mensal/ATA

Vice-diretores / coorde-
nadores/ lideres/ funcio-
narios

Parte Interessada

Intranet

Ambiente virtual colaborativo, voltado as agdes de gestéo do conhe-
cimento e comunicacgao interna. Atas da Mesa de Negociacéo.

Forca de Trabalho

Mural documentos

Publicagcéo quinzenal em meio impresso e distribuido em 3 locais
do Instituto (CTM e Maguinhos) com o objetivo de contribuir para a

disseminagao das informagdes a todos os colaboradores.

Forga de Trabalho
e Sociedade

Portarias Internas

Instrumento utilizado para formalizar questdes institucionais referen-

tes as decisdes do sistema lideranca

Forga de Trabalho

E-mail e Carta

Meio de comunicagdo para comunicar as decisdes inerentes aos

fornecedores

Quadro 1.2.b.2- Meios de Comunicagdo

Fornecedores




1.3 Levantamento de interesse e exercicio da
lideranca

A) Necessidades e expectativas das partes
interessadas relevantes: Farmanguinhos tem como
partes interessadas relevantes na sua atuagao, Mante-
nedores, Pessoas, Clientes, Fornecedores, Sociedade
e outras. Para a identificagdo das necessidades e ex-
pectativas, sdo adotadas praticas de acordo com cada
segmento.

Mantenedores: A Fiocruz tem como missao
gerar, absorver e difundir conhecimento cientifico e tec-
nolégico multidisciplinares em saude, integrando nas
suas atividades: a pesquisa, desenvolvimento, inova-
¢ao tecnologica; o ensino médio e pds-graduacgao; a
produgdo de medicamentos e vacinas; prestagdao de
servigos de referéncia e informacao. A instituicdo tem
por finalidade proporcionar apoio estratégico ao Siste-
ma Unico de Saude — SUS, contribuir com a melhoria
da saude da populagdo no Brasil, cumprindo o seu pa-
pel no exercicio pleno da cidadania.

Pessoas: ha a identificacdo da necessidade
através de levantamento de necessidades de treina-
mento necessarios a forga de trabalho (anualmente as
areas entram em contato com a Diretoria de RH para
essa finalidade).

Clientes: Uma das praticas para identificagdo
das necessidades e expectativas dos clientes-alvo no
seg-mento de producdo de medicamentos € a realiza-
¢ao de reunides trimestrais do Nucleo de Assisténcia
Far-macéutica (NAF) de Farmanguinhos com o De-
parta-mento de Assisténcia Farmacéutica do Ministé-
rio da Saude — MS, pesquisa realizada pela area de
pro~gramas descentralizados do NAF (vendas diretas)
jun—to as Secretarias de Saude Estaduais e Municipais.
Essa pesquisa realizada anualmente inclui a andlise
do banco de dados do MS que contém informagobes
dos processos de aquisi¢des de medicamentos pelos
6rgaos do SUS, a analise do histérico dos contratos
de fornecimento de medicamentos celebrados entre
Farrmanguinhos e Estados e Municipios e a analise
das informagdes (tais como estoque atual, programa-
¢do anual de compra de medicamentos, prazos de
aten—dimentos e necessidades pontuais) obtidas em
visitas aos clientes, contatos telefénicos e e-mails.

Proativamente, a area de programas descen-
-tralizados do NAF de Farmanguinhos participa anu-
al-mente do Congresso do Conselho Nacional das
Secretarias Estaduais e Municipais de Saude (CO-
NASEMS) e do Congresso do Conselho de Secretarias
Munici—pais de Saude do Estado do Rio de Janeiro
(COSE~MS RJ). Durante estes eventos sao realizados
varios contatos para divulgacdo da marca Farmangui-
nhos buscando novos clientes, identificando necessida-
des e expectativas e esclarecendo os procedimentos de
venda da Instituigdo para érgaos publicos buscando as-
sim o aperfeigoamento das relagdes entre os clien—tes
e Farmanguinhos.

O Instituto disponibiliza ainda o Servico de

Atendimento ao Cidadao (SAC) criado em 2000, atra-
-vés do qual os cidaddaos podem expressar suas ne-
-cessidades e expectativas que sao registradas em um
sistema eletronico.

Na Area de Pesquisa e Desenvolvimento, os
pesquisadores de Farmanguinhos buscam solugdes
para tratamento de doengas de grande relevancia su-
-prindo as necessidades e expectativas da populagéo
brasileira, dando prioridade aos projetos comprome-
-tidos com a missao institucional, tais como: doengas
negligenciadas, de alto custo e de alta incidéncia, e ain-
da, através da andlise de dados estatisticos do qua—dro
epidemioldgico, permitindo o direcionamento das a¢bes
neste campo.

Na Area de Ensino, as necessidades e expec-
tativas dos alunos sdo identificadas através de pesqui-
sa realizada ao final de cada disciplina e curso. Os da-
dos obtidos nessa pesquisa sao tabulados e analisados
pela coordenagao dos cursos e os resultados séo dire-
cionados aos professores res-ponsaveis pelas respec-
tivas disciplinas para que, em conjunto, sejam implanta-
das as agdes de melhorias.

Fornecedores: As principais necessidades e
expectativas dos fornecedores sdo conhecidas através
de Contratos e envolvem transparéncia e igualdade de
tratamento, acesso agil a informagdes, cumprimento
dos contratos, especificagbes adequadas, atendimento
do cronograma de desembolso e previsdes de entrega
e prazos definidos.

Sociedade: Para identificar as necessidades e
expectativas das comunidades do entorno (Cidade de
Deus, nosso principal foco de atengéo e outras comu-
nidades locais de Curicica) privilegiamos a metodologia
participativa, por se apresentar como uma concepgao
de planejamento flexivel, que valoriza a multiplicidade
de perspectivas dos varios intervenientes no processo
de planejamento de mudanga social, conforme quadro
a segquir:

»
[0}
o
©
S
=
(=
[}
(0}

organizadas

S ®©
1

> 3
S (%)
= o
= i)
o) 7))
o (0]
— O

Outras partes interessadas: Farmanguinhos
tem ainda como outras partes interessadas na sua
atuacdo, empresas produtoras de medicamentos, Fi-
nanciadora de Estudos e Projetos (FINEP), Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq). Suas necessidades e expectativas estéo rela-
cionados com o baixo custo e no portfélio de produtos
ofertados, assim como na capacidade de desenvolvi-
mento tecnoldgico. Outro importante segmento sdo os
orgaos reguladores como a ANVISA, TCU e CGU, Or-
ganizagéo Mundial da Saude (OMS), Organizagéo Pan-
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-Americana de Saude (OPAS), Instituto Brasileiro de
Meio Ambiente (IBAMA), Corpo de Bombeiros Militar do
Estado do Rio de Janeiro (CBMERJ), e outros 6rgaos
que representam os interesses da sociedade civil e das
demais partes interessadas contempladas neste Perfil.
Suas necessidades e expectativas séo relacionadas ao
atendimento dos requisitos da norma de Boas Praticas
de Fabricagao (BPF), a transparéncia e probidade dos
atos administrativos.

B) Redes de organizagédo ou de pesso-
as: As Redes sao desenvolvidas conforme as necessi-
dades da Instituigdo. Hoje contamos com varias redes
incluindo a Rede de Qualidade que é formada por pro-
fissionais da Fiocruz que representam cada uma das
unidades, através de um Comité Gestor e um Grupo
Executivo.

C) Exercicio da lideranga e interagdo com
as partes interessadas: Desde 2003 a Diretoria de Far-
manguinhos atua em colegiados que permite reunir as
diversas expertises institucionais e partes interessadas,
propiciando trocas e aprendizado para negociagéo,
estabelecimentos de acordo e pactuagao de agdes e
metas. Dentre os participantes destes encontros estdo
incluidos os dirigentes da Fiocruz, que mantém uma
agenda de discussdes com a Alta Administragéo do Mi-
nistério da Saude e de outros Ministérios sempre que
necessario; agéncias Reguladoras da area de saude;
Secretarias Estaduais e Municipais de Saude; organis-
mos nacionais e institucionais de cooperagao técnico-
-cientificas e financeira; dirigentes de outras Organiza-
¢bes que geram oportunidade.

Outras praticas que caracterizam a interagao
da Lideranga com as partes interessadas sao: (1) a reali-
zacgao de oficinas tematicas, coordenadas pela Diregcao
Executiva que ocorrem de acordo com as demandas da
Unidade, Fiocruz, Ministério da Saude e outras partes
interessadas e (Il) as reunides com representantes da
comunidade do entorno, realizadas mensalmente des-
de 2005;

Em relagdo ao envolvimento e mobilizagao da
forca de trabalho para o éxito das agdes, podem ser
destacadas as reunides semanais da Diregdo executiva
com as liderangas, o CD/Far e a elaboragao do Planeja-
mento. As reunides semanais tém como objetivo definir
planos e desdobramentos dos mesmos pelas areas e
tem como padrao de trabalho pautas, atas e listas de
presengca. O CD/Far foi constituido em 2010 e € um
importante instrumento de lideranga, visto que tem por
prerrogativa discutir com os representantes da Forga de
Trabalho e deliberar sobre assuntos de interesse estra-
tégico da Unidade. Ja o Planejamento instrumentaliza o
alinhamento e a mobilizagao da Forga de Trabalho para
o éxito das estratégias da Unidade.

O incentivo e comprometimento de todos na
busca pela cultura da exceléncia é reforgado pela ade-
séo formal aos critérios de exceléncia. Esse incentivo
se da através da implantagédo do Programa de Excelén-
cia de Farmanguinhos, instituido em 2008 e reestrutu-

rado em 2012, com o objetivo de promover a melhoria
do desempenho de Farmanguinhos, visando alcancgar a
exceléncia em sua gestao.

Para o maior envolvimento e mobilizagao da
forca de trabalho, a Gestao da Qualidade esta reali-
zando diversos cursos, palestras com a finalidade de
disseminar a cultura da Exceléncia em Farmanguinhos
e qualificar os profissionais como multiplicadores para
implantagdo, manutencédo e avaliagdao da Gestdo da
Qualidade de Farmanguinhos, alinhado ao Programa
de Gestdo da Qualidade da Fiocruz e ao Plano Qua-
drienal da Unidade (PQU). Como melhoria foi realizada
a | Semana da Qualidade com envolvimento de toda
forca de trabalho, trazendo temas relacionados com
gestao da qualidade e qualidade na gestéo.

14 Analise do desempenho da organizagao

Obtencéo Referenciais comparativos: A iden-
tificagdo das necessidades de informagbes comparati-
vas para avaliar o desempenho é analisada e definida
com a revisdo do Plano Quadrienal, Auditorias exter-
nas, grupos de trabalho da Qualidade Fiocruz com en-
volvimento de outras unidades e acompanhamento dos
Planos e Metas da Unidade com apoio da Diretoria de
Planejamento (DIPLAN).

Em 2014, Farmanguinhos reestruturou seus in-
dicadores estratégicos (Avaliagdo Desempenho Institu-
cional-ADI) com objetivo de melhorar o monitoramento
e sistematicamente, o nivel de alcance dos objetivos
tragcados. Foi instituido um modelo de Ficha de Indica-
dor contendo todas as informagdes necessarias, possi-
bilitando além da revisao, a reflexdo sobre os referen-
ciais comparativos.

Como critério para determinar os resultados
mais significativos da Unidade para efeito de compara-
¢ao das metas estabelecidas desses Indicadores, foram
analisados os resultados de outras Unidades da Fiocruz
como INCQS, Biomanguinhos, entre outras, através
da Portaria da Presidéncia da Fiocruz (474/2014-PR,
de 27/03/2014) que tornou publico os resultados, nos
niveis global e intermediério, da Avaliacdo de Desem-
penho Institucional de todas as unidades da Fundagéo
Oswaldo Cruz referente ao periodo 2013/2014.

Em 2014 iniciou-se o processo formal de Ben-
chmarking na unidade e em 2015 aconteceu a primeira
reunido para alinhamento da metodologia que consiste
nas seguintes fases: planejamento, andlise, integracao,
acao e maturidade.

A) Analise do desempenho estratégico e
operacional: O desempenho do Instituto € analisado
por meio do Relatério de Atividades, Relatério de Ges-
tdo da Fiocruz, book de planejamento estratégico que
esta sendo elaborado pelo Nucleo de Gestéo Estratégi-
ca (antigo Nucleo de Planejamento) e também através
de reunides do sistema de lideranga como: reunido de
CD; de Produgéo e semanais da Direcédo conforme qua-
dro 1.4.a.1:

A Fiocruz, através da DIPLAN, avalia cada
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Unidade conforme seu eixo/macroprocessos, sendo os
resultados de Farmanguinhos divulgados anualmente
no Relatério de Gestédo Fiocruz (RG) e discutidos em
reunides especificas como CD Fiocruz.

B) Acompanhamento das decisdes decor-
rentes da andlise do desempenho da organizagéo: O
acompanhamento e a implementagéo das decisdes es-

Estratégico

Relatério de Ges- Plano de acéo
téo Fiocruz (operacional).

Reunides de Di-
regcdo e CD

Quadro1.4.a.1-Reunibes do sistema de lideranga

tratégicas sao realizados pela Diregdo com apoio dos
Vice-diretores e Coordenadores. Os indicadores e in-
formacgdes relevantes da Unidade sao disponibilizados
no relatério de Gestao Fiocruz e no Relatério de Ativi-
dades, além de estarem inseridos no SAGE e no SAP
(mddulo SSM - Estratégia), onde estarao registradas as
iniciativas estratégicas, indicadores e metas.

O Ndcleo de Gestao Estratégica, area respon-
savel pelo planejamento e acompanhamento da estraté-
gia, esta implementando o painel de bordo institucional
(SAP, modulo SSM) com mapa estratégico, iniciativas
estratégicas, indicadores, metas e resultados.

O acompanhamento das decisGes no nivel tati-
col/operacional acontece por meio de reunibes de comi-
tés, comissdes, reunides setoriais e BPF e com a imple-
mentacado do Painel de bordo e utilizacdo do SAP pela
Alta Administragao, busca-se o desdobramento da estra-
tégia em planos de agéo e melhoria do desempenho.







21 Formulacao das estratégias

A) Ambiente externo: A analise do ambiente
externo é uma pratica recorrente no processo de formu-
lagcao das estratégias da Fiocruz. O processo € parte
integrante do PLP e, consequentemente, do PQF, de-
corrente de analise de conjuntura, analise setorial da
saude e analise situacional institucional.

Desde 2011, quadrienalmente, na ocasido da
elaboragéo do PQU, como pratica de analise do am-
biente institucional (Fiocruz) e aprofundamento desta
analise nas areas de atuagdo de Farmanguinhos, é re-
alizada a Oficina PQFAR, com o envolvimento da Alta
Administragdo da Unidade, onde s&o levantadas for-
malmente as ameagas e oportunidades que podem fa-
vorecer ou prejudicar o bom desempenho da Instituicéo.

No Foérum de Planejamento Estratégico 2016-
2019 (PQ FAR), apos questionario de levantamento de
ambiente interno e externo, foram levantadas e anali-
sadas as forgas, ameagas, oportunidades e fraquezas
da Unidade e ent&o elaborada a matriz SWOT. Sob o
método de brainstorm, foi possivel identificar as Zonas
Estratégicas que representam as regides mais criticas
e que devem ser abrangidas pelas estratégias da orga-
nizacao.

B) Ativos intangiveis : Os ativos intangiveis
que agregam valor ao negécio de Farmanguinhos sao
identificados no processo de elaboragao do Plano Qua-
drienal, durante a construgdo e analise da Matriz SWOT,
iniciado em 2011, especialmente quando a origem das
principais for¢as propulsoras internas é analisada pelos
representantes das areas que avaliam os ativos sob sua
responsabilidade e identificam aqueles que devem ser
mantidos, criados ou desenvolvidos para atender aos
novos desafios da instituicdo. No quadro 2.1.b.1 abaixo
s&o apresentados os ativos intangiveis da Unidade.

Tecnologias e Sistemas desenvolvi-
dos na Unidade para a melhoria da
Execugao dos processos; banco de
dados;

Tecnologia

Titulos conquistados, parcerias es-

tratégicas, certificacdo de boas pra-
ticas e outros.

Quadro 2.1.b.1 - Ativos intangiveis

C) Ambiente interno: A analise do ambiente
interno é realizada por meio da mesma metodologia
apresentada no item anterior, seguindo o0 mesmo flu-
xo de desenvolvimento, porém para a realizagao desta
analise sdo levantadas e analisadas as fraquezas e for-
¢as, procurando manter o equilibrio dessas razdes para
o pleno desenvolvimento de suas agdes e atendimento

ao Ministério da Saude, e demais partes interessadas,
estabelecendo politicas de gestdo de pessoas e de di-
vulgacao de seus produtos.

O processo de andlise do ambiente interno
esta contemplado na fase inicial da elaboragao da pro-
posta do PQ da Unidade até a validagao do instrumen-
to na Oficina PQU. Nessa etapa sao considerados os
processos relacionados a forga de trabalho, atividades
gerenciais, estruturais, ou seja, as acbes que envolvem
as atividades internas da Organizagéo.

Séo considerados na analise os resultados e
informacdes obtidas por meio dos canais de comunica-
¢ao citados no item 2.2.h.7 e ainda aspectos e praticas
considerados (analise institucional) no quadro 2.1.c.1.

Analise do Ambiente Interno

Consubstanciada em relatérios de
gestdo, auto-avaliagdes, resultados
Informagbes | do Congresso Interno, avaliagbes

Institucionais | dos planos, resultados de pesquisas,
desenvolvimento de projetos, reu-
nides técnicas, seminarios internos
entre outros.

Quadro 2.1.c.1-Anélise do ambiente interno

D) Definicdo das estratégias: Desde 2011,
a avaliagdo das alternativas decorrentes das analises
dos ambientes, assim como, a definicdo das estraté-
gias da Instituigdo € validada na ocasiao da Oficina do
PQU tendo como sistematica o desdobramento do fluxo
apresentado no item 2.1.

O desenvolvimento desse processo ocorre de
forma quadrienal, de acordo com etapas apresentadas
no quadro 2.1.d.1.

Etapas do Plano Quadrimestral da Unidade

Reviséo de
Principios e
Valores Orga-
nizacionais

Quadro 2.1.d.1 — 12 etapa do plano quadrienal da unidade

Analise da Missao, Visao e
Valores da Organizagao

O PQU pode ser entendido como o planeja-
mento estratégico quadrienal da Unidade e apresenta o
mapa estratégico e indicadores. Apds as etapas descri-
tas acima, sao realizadas as etapas de formulagéo da
estratégia e implementagdo com participagao da Dire-
toria, CD e participantes Ad Hoc. Por conseguinte, é re-
alizado o monitoramento da estratégia; todas as etapas
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sdo coordenadas pelo Nucleo de Gestao Estratégica
(NGE).

Como desdobramento do Planejamento estra-
tégico, ocorrem anualmente os Planejamentos Anuais
(PA), um recorte temporal (e econdmico) de um proces-
so global e continuo de planejamento. Representa uma
etapa, um componente detalhado do plano de médio
e longo prazo, cujos limites sao definidos pelo periodo
de tempo (anual) e pela disponibilidade de recursos or-
camentarios e capacidade de mobilizagao de recursos
ndo orcamentarios.

Com o objetivo de fortalecer a concepgéo de
um processo continuo de planejamento, foi criado o
SAGE - sistema informatizado de planejamento da Fio-
cruz, desenvolvido pela propria Fiocruz por meio da
equipe de desenvolvedores da Escola Politécnica de
Saude Joaquim Venancio - EPSJV, em parceria com a
DIPLAN.

O SAGE foi langado em 2012 e em 2013 diver-

sas melhorias em suas funcionalidades foram introduzi-
das para atender as necessidades em relagcéo a analise
do Plano Anual e Estratégico das Unidades.
Na ocasiao da analise para desdobramento ¢é feito
ainda a definigcdo dos principais indicadores que fardo
parte do sistema de indicadores da instituicéo e o ali-
nhamento das agées com a programagao orgamenta-
ria, sendo este o norte para analise do desempenho e
atuacao corretiva ou preventiva sobre agdes estabeleci-
das. Neste contexto o planejamento é traduzido e apre-
sentado anualmente sob a forma de PA.

Esse relatério possibilita a visualizagao das
acdes programadas e realizadas ao longo do ano, sen-
do um mecanismo fundamental para acompanhamento
das medidas a serem adequadas, continuadas ou subs-
tituidas. Abaixo, no quadro 2.1.d.2, estdo descritas as
principais estratégias e areas envolvidas.

Estratégia Area

Quadro 2.1.d.2 — Principais estratégias e areas envolvidas

10

As partes interessadas e os fatores criticos de
sucesso sao considerados na definicdo das estratégias,
as quais dao direcionamento para as agdes do Instituto.

Cabe destacar, ainda, que a participagdo de
Farmanguinhos no Plano Plurianual do Governo se da
através do alinhamento dos Projetos e Operagées do
PA aos Objetivos e Iniciativas do PPA e A¢des da Lei
Orgamentaria Anual.

2.2 Implementagao das estratégias
A) Estabelecimento das metas e planos
de agao:

No PQU séo definidas as metas de longo pra-
zo, para 04 anos, sao pactuados os indicadores e o
estabelecimento das metas necessarios a avaliagdo da
implementacéo das estratégias, onde os requisitos das
partes interessadas sao considerados.

Como Avaliacdo de Desempenho Institucional
da Fundagédo Oswaldo Cruz, Farmanguinhos participa
com 7 indicadores intermediarios, conforme quadro
2.2.a.1. No quadro 2.2.a.2 estao relacionados os princi-
pais indicadores estratégicos da Unidade, que compde
o Plano 2016-2019.

Os acompanhamentos das metas estabeleci-
das em Farmanguinhos sao realizados nas reunides de
Diretoria e reunides técnicas, por area. Estes acompa-
nhamentos e agdes necessarias sao registrados nas
atas de reunides de Diretoria.

Quanto a utilizacdo de referenciais compara-
tivos para estabelecimento das metas, esse processo
ainda estd em fase de amadurecimento com a forma-
¢ao do grupo de benchmarking mencionado no critério 1.

B) Desdobramento das metas e os planos
de acao: Com a implementacdo do SAP, além do mapa
estratégico da Instituicdo, estdo sendo inseridas as ini-
ciativas estratégicas (planos de ag¢ado) e metas que se-
rao acompanhadas pelos gestores das areas e pelo CD
(Conselho Deliberativo) a fim de acompanhar os resul-
tados. Com essa informacgao disponibilizada, busca-se
a comunicacgéo a forga de trabalho sobre as estratégias,
metas e planos, de forma mais sistematizada e periédi-
ca. No quadro 2.2.b.1 é apresentado cada instrumento
de comunicagao, visando a difusdo das informagdes a
todas as partes envolvidas/ interessadas.

C) Alocacgao de recursos: A alocacgao dos re-
cursos para a implementacao dos planos de agao cons-
tituidos na Unidade é realizada de acordo com a Pro-
gramacao Orgamentaria, realizada anualmente desde
2003 em processo participativo conduzido inicialmente
pela Fiocruz através da realizagao de reunibes estraté-
gicas onde se discutem juntamente com a Diplan a alo-
cagao dos recursos para assegurar a implementagao
do PA.

Dessa forma, os recursos sdo alocados con-
forme previsdo de receitas, despesas correntes e de
investimentos.

Em 2016, o Nucleo de Gestao Estratégica deu
inicio a construcdo de uma Matriz de selegao de cri-



térios para projetos estratégicos com o envolvimento
e deliberagdo da Alta Administragdo. Apds aprovagao
desses critérios, as iniciativas estratégicas (programas
e projetos) foram submetidos para fins de selegéo e
entdo havera a priorizagdo a fim de consubstanciar o
or¢gamento para 2017.

Os projetos selecionados serdo cadastrados
no SAP e as demais ag¢des serao orgadas por centro de
custo pelas areas responsaveis. Desta forma, com as
acdes de planejamento estratégico vigente e a adogao
da légica de orgamento empresarial pela Unidade, bus-
ca-se um alinhamento da estratégia (metas, objetivos e
iniciativas) ao orgamento.

Apods orcamentacdo no SAP, os dados serdo
cadastrados no Sistema de Apoio a Gestéo Estratégica
(SAGE) como proposta orgamentaria anual de Farman-
guinhos.

Indicadores

Nome do Indicador

Macroprocesso

D) Acompanhamento dos planos de agéo:
O acompanhamento da implementagao dos planos de
acdo vem ocorrendo nas unidades através do Plano
anual (PA) com seus projetos e operagdes e sdo acom-
panhados em nivel corporativo pela DIPLAN (Fiocruz),
tendo como ferramenta o SAGE.

No entanto, com a entrada do novo ERP institu-
cional (SAP) e o redesenho dos processos de planeja-
mento, esta sendo elaborado um book de Planejamento
Estratégico, onde os planos de agdes s&o disponibiliza-
dos para consulta para as demais partes interessadas.

As acgles, os respectivos indicadores de de-
sempenho e as metas serdo comunicadas nas apre-
sentagbes trimestrais de Monitoramento e Acompa-
nhamento do Plano Estratégico e na Demonstracdo de
Resultados para Diretoria e Conselho.

Meta
2015

8.1.1 indice de Execucdo Orcamentaria Planejamento e Orgcamento
8.5.2 indice Geral de publicagéo cientifica | Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico

8.1.2 Atendimento a demanda de Antirre- 5 o :
trovirais do Programa Aids/MS Producao e Analise da Qualidade

8.4.1 Percentual de Profissionais Capaci- Gestio de Pessoas 60%
tados

8.4.4 Percentual de Egressos no ano 3
8.5.3 Novos produtos e produtos rede-

senvolvidos submetidos a registro Pesqwsa e Desenvolvimento Tecnoldgico

8.5.5 Indice de tempo de fila (Lead Time) | Producéo e Qualidade

Quadro 2.2.a.1 — Indicadores Intermediarios

Nome do Indicador Perspectivas Objetivo Estratégico Vinculado

O.E. 1 - Participar das decisdes rela-
Participagédo de FAR em foruns Sociedade tivas a politicas publicas de assistén-

cia farmacéutica e medicamentos

O.E. 2 - Aprimorar a entrega de
Publicagcbes de Doutores Sociedade produtos e servigos com quali-

dade e de forma sustentavel

O.E. 2 - Aprimorar a entrega de
produtos e servigos com quali-
dade e de forma sustentavel

Frequéncia de Desvios com

notificacdo externa Sociedade

O.E. 2 - Aprimorar a entrega de
produtos e servigos com quali-
dade e de forma sustentavel

O.E. 2 - Aprimorar a entrega de
Satisfagcéo dos clientes Sociedade produtos e servicos com quali-

dade e de forma sustentavel
Execucgao de Projetos de P&D de ' o
produtos e Absorcéo de Tecnologia Processos Internos O.E. 3 Aprimorar o Portfélio
Submissdes de Renovagao O.E. 4 - Aperfeigcoar a Ges-

de Registro de Produto

Execugao dos projetos de O.E. 4 - Aperfeicoar a Ges-

Quadro 2.2.a.2- Indicadores Estratégicos

Sociedade

Atendimento aos programas do MS

11
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Maturidade em
Gestao por Processos

Processos Internos

O.E. 4 - Aperfeigoar a Ges-
tdo Estratégica

Certificagdes renovadas e obtidas

Processos Internos

O.E. 4 - Aperfeicoar a Ges-
tao Estratégica

Insercéo institucional na midia

Processos Internos

O.E. 4 - Aperfeigoar a Ges-
tdo Estratégica

Insercéo de trabalhos no Arca

Processos Internos

O.E. 4 - Aperfeicoar a Ges-
tao Estratégica

Execucao de Projetos de P&D de
produtos e Absorcao de Tecnologia

Processos Internos

O.E. 3 Aprimorar o Portfdlio

Execugao dos projetos de
redesenvolvimento

Processos Internos

O.E. 4 - Aperfeicoar a Ges-
tao Estratégica

Acompanhamento de Performance

Recursos -
Pessoas e Inovacao

O.E. 5 - Aumentar o comprometimen-
to através de politicas que estimu-
lem e reconhegam o colaborador

Execugao dos projetos de moderni-
zagao

Recursos -
Infraestrutura e Tecnologia

O.E. 6 - Modernizar a infraes-
trutura fisica e tecnoldgica

Grau de Maturidade CobiT

Recursos -
Infraestrutura e Tecnologia

O.E. 6 - Modernizar a infraes-
trutura fisica e tecnoldgica

Valor da Receita Operacional

Recursos -
Orcamento e Finangas

O.E. 7 - Assegurar recursos
e otimizar sua aplicagcao

Valor dos Custos

Recursos -
Orgcamento e Finangas

O.E. 7 - Assegurar recursos
e otimizar sua aplicacéo

Resultado Operacional Bruto

Recursos -
Orcamento e Finangas

O.E. 7 - Assegurar recursos
e otimizar sua aplicagcao

Receita Operacional Bruta

Recursos -
Orgcamento e Finangas

O.E. 7 - Assegurar recursos
e otimizar sua aplicacéo

Resultado Liquido do Periodo

Recursos -
Orcamento e Finangas

O.E. 7 - Assegurar recursos
e otimizar sua aplicagcao

Margem do Resultado Ope-
racional Liquido

Recursos -
Orgcamento e Finangas

O.E. 7 - Assegurar recursos
e otimizar sua aplicacéo

Evolucao do Estoque

Recursos -
Orcamento e Finangas

O.E. 7 - Assegurar recursos
e otimizar sua aplicagcao

Giro Financeiro do Estoque

Recursos - Orgamento e
Finangas Recursos - Or-
¢amento e Finangas

O.E. 7 - Assegurar recursos
e otimizar sua aplicagao

Valor da Arrecadacgéo total

Recursos -
Pessoas e Inovacéao

O.E. 7 - Assegurar recursos
e otimizar sua aplicagéo

Execugao Orgamentaria

Quadro 2.2.a.2- Indicadores Estratégicos

Instrumento Objetivo

Recursos -
Orcamento e Finangas

O.E. 7 - Assegurar recursos
e otimizar sua aplicagao

Parte Interessada

Sistema SAGE

Integragao do planejamento da Unidade com a FIOCRUZ.

Farmanguinhos/
FIOCRUZ

Intranet

Disponibilizar o Plano Quadrienal (PQ), documentos de apoio
ao processo do PQ e seu desdobramento tatico-operacional
(PA), formularios e comunicados.

Farmanguinhos

Site da FIOCRUZ

Disponibilizar os Planos Quadrienais e Relatérios de Ativida-
de da Instituigao.

Publico inter-
no e externo

SAP

Integracéo e disponibilizagdo das informag¢des dos proces-
sos de negécios institucionais.

Farmanguinhos

SIAFI

Realizar todo o processamento, controle e execugao finan-
ceira, patrimonial e contabil do governo federal brasileiro.

Farmanguinhos /
FIOCRUZ / Go-
verno Federal

Quadro 2.2.b.1 — Instrumentos de comunicagédo das estratégias, metas e planos de agdo




Instruir acerca da aplicagao de leis ou regulamentos, instituir
recomendacdes de carater geral, normas de execucdo de
Portarias servigo, nomeagoes, demissdes, punigdes, ou qualquer ou-
tra determinagcéo da sua competéncia, inclusive para tornar
publico o conjunto de indicadores intermediarios e globais.

o . Disponibilizar as metas institucionais e suas respectivas exe- | Publico inter-
Relatdrio de Gestdo ponib . P
cugdes a Sociedade. no e externo

Disponibilizar os artigos relevantes sobre a unidade, suas | Publico inter-
acgodes, projetos, produtos e eventos de interesse da Unidade. | no e externo

: Disponibilizar os artigos relevantes sobre a unidade, suas :
Totens e Murais - : : Farmanguinhos
_ agdes, projetos, produtos e eventos. -

Disponibilizar boletins eletrénicos, campanhas, artigos rele-
E-mails vantes, agdes, projetos, produtos e eventos de interesse da | Farmanguinhos
Unidade.

Web TV Atualizar e destacar as informagdes relevantes através de | Farmanguinhos/
drops de noticias a todos da FIOCRUZ. FIOCRUZ

Quadro 2.2.b.1 — Instrumentos de comunicagédo das estratégias, metas e planos de agdo

Publico inter-
no e externo

Site de Farmanguinhos

13



et
INNNNAE TS T ey
INAAN - wﬁi 1711711
INA AN amf \\\\
110111 & i
NN ES ..

AN AN ERES
INANNEKSS. .

o
/|
111




LT T T T T T ERTT

3.1 Imagem e conhecimento de mercado

A) Segmentagdo de Mercado e Clientes-Al-
vo: Farmanguinhos é uma unidade técnico-cientifica da
Fundagado Oswaldo Cruz (Fiocruz) sendo atualmente o
maior laboratério farmacéutico oficial vinculado ao Mi-
nistério da Saude (MS) e tem sua importancia estraté-
gica na luta pela redugdo de custos dos medicamen-
tos, 0 que colabora para que mais brasileiros tenham
acesso aos programas de saude publica. O Instituto
atende prioritariamente ao mercado publico brasileiro
representado pelo Departamento de Assisténcia Far-
macéutica (DAF), subordinado a Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Insumos Estratégicos (SCTIE) do Ministé-
rio da Saude.

A Instituicdo produz mais de um bilhdo de me-
dicamentos por ano para atender aos programas estra-
tégicos do Governo Federal, que s&o distribuidos a po-
pulagdo pelo Sistema Unico de Saude (SUS), além de
atender demandas emergenciais no Brasil e no exterior.

O mercado de Farmanguinhos é segmentado,
de acordo com a sua missao, em: Produgcao de Medi-
camentos, Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico
e Ensino. Os critérios adotados incluem uma analise
cuidadosa identificando a area geografica de atuagéo
da Instituicdo, o tipo de mercado e as caracteristicas
dos principais clientes. Os clientes alvo e potenciais sdo

Producao de Medicamentos

definidos a partir das analises e desdobramentos das
praticas oriundas da definicdo do mercado de atuagao
e seus respectivos produtos e servigos gerados, confor-
me quadro 3.1.a.1.

B) Identificagdo das necessidades e expec-
tativas dos clientes-alvo: As necessidades e expec-
tativas dos clientes s&o identificadas, analisadas, com-
preendidas e utilizadas para definicdo e melhoria dos
produtos e servigcos por meio de diversas praticas que
estdo alinhadas com a segmentac&o do mercado e de-
finicdo dos clientes-alvo.

Uma das praticas para identificagdo das neces-
sidades e expectativas dos clientes-alvo no segmento
de producao de medicamentos ¢ a realizagédo de reuni-
Oes trimestrais do Nucleo de Assisténcia Farmacéutica
(NAF) de Farmanguinhos com o Departamento de As-
sisténcia Farmacéutica do Ministério da Saude — MS,
onde é definido o elenco de medicamentos necessa-
rios, de acordo com a Politica Nacional de Saude e as
demais exigéncias.

Outra pratica importante no levantamento das
necessidades e expectativas dos clientes-alvo da Ins-
tituicdo é a pesquisa realizada pela area de programas
descentralizados do NAF (vendas diretas) junto as Se-
cretarias de Saude Estaduais € Municipais. Essa pes-
quisa realizada anualmente inclui a analise do banco de
dados do MS que contém informagdes dos processos

Segmento . Area Clientes-Alvo
de Atuacao o e Potenciais

Componente

Especializado fial

Industria
Farmacéutica

Quadro 3.1.a.1 — Segmentag¢do de mercado e definicdo de cliente-alvo

Medicamentos para garantia da integralidade do
tratamento medicamentoso, em nivel ambulato-

 Secretaria de Ciéncia e Tec-
nologia e Insumos Estratégi-
cos (SCTIE);

» Secretarias Estaduais e Mu-
nicipais de Saude;

Nacional

e - . .  Laboratérios publicos e pri-
Terceirizagdes para produgao de medicamentos. Nacional N P P

Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico
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Farmacologia

Avaliagao da eficacia de novos farmacos atra-
vés de testes in vitro e in vivo dando suporte
ao desenvolvimento e a validagao de toda a
producao de Farmanguinhos. Seus principais
campos de atuagdo sao: inflamagéo, anal-
gesia, alergia, neoplasia, imunorregulacgéo,
tuberculose e doenga de Chagas; desen-
volvimento de metodologias e técnicas para
agilizar a validagao de novos produtos nos
Laboratérios de Farmacologia Aplicada.

Nacional

* Laboratdrios da VDEPI;
» Grupos externos de pesqui-
sa.

Sintese
Quimica

Desenvolvimento de produtos quimicos através
de sintese orgéanica, usando rotas inéditas ou co-
nhecidas, levando em consideragao demandas
basicas e buscando a auto-sustentabilidade do
pais nos Laboratérios de Sintese de Farmacos.

Nacional
e Interna-
cional

* Ministério da Saude (MS);
* Laboratodrios oficiais.

Produtos
Naturais

Desenvolvimento de produtos com base em
recursos vegetais, objetivando a obtengéo
de medicamentos fitoterapicos incluindo in-
vestigagcao quimica das plantas, ensaios

de eficacia farmacolégica e de seguranga
quanto a toxicidade, validagao de processos
e desenvolvimento de protocolos técnicos
nos Laboratérios de Produtos Naturais.

Nacional
e Interna-
cional

» Setor produtivo de fitoterapi-
cos e de produtos intermedia-
rios da cadeia tecnoldgica;

+ Sistema Unico de Saude
(SUS).

Desenvolvi-
mento Tec-
nolégico

Desenvolvimento de produtos para atendi-
mento as demandas do Ministério da Saude;

Desenvolvimento e validacdo de metodologias
analiticas, analises para matérias-primas e de
produtos em desenvolvimento nas diversas
formas farmacéuticas, como comprimidos,
comprimidos revestidos, capsulas, sachés e nas
suas diversas fases de processo (mistura de
pos, nucleos e comprimidos revestidos), estudos
de estabilidade dos novos produtos desenvol-
vidos em Farmanguinhos no Laboratério de
Desenvolvimento e Validagao Analitica (LDVA).

Nacional
e Interna-
cional

* Ministério da Saude;

» Organismos Internacionais;
* Laboratério de Tecno-
logia Farmacéutica.

Transferéncia
de Tecnologia

Transferéncia de Tecnologia para produ-
¢ao de medicamentos de Doengas Sexu-
almente Transmissiveis (DST) Aids, an-
tibiéticos e doencas negligenciadas.

Nacional
e
Internacional

* Ministério da Saude;
» Organismos Internacionais

Ensino

Pds-
graduagao

Curso de Especializagdo em Tecno-
logias Industriais Farmacéuticas

Nacional

* Profissionais graduados em
Farmacia, Quimica, Enge-
nharia Quimica e Biologia.

Curso de Especializagao em Gestao
da Inovagédo em Fitomedicamentos

Nacional

* Profissionais graduados, de
diversas areas, envolvidos em
projetos de Saude com a utili-
zacdo de plantas medicinais e
fitoterapicos.

Mestrado Profissional em Gestéo, Pesquisa e
Desenvolvimento na Industria Farmacéutica

Quadro 3.1.a.1 — Segmentag¢do de mercado e definicao de cliente-alvo
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Nacional

* Profissionais graduados em
cursos superiores reconheci-
dos pelo Ministério da Educa-
¢do, nas areas relacionadas
as linhas de pesquisa do Cur-
so: gestdo na industria farma-
céutica, avaliacdo de produtos
farmacéuticos e prospeccao e
desenvolvimento de produtos
na industria farmacéutica.
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de aquisicdo de medicamentos pelos érgdos do SUS,
a analise do histérico dos contratos de fornecimento
de medicamentos celebrados entre Farmanguinhos e
Estados e Municipios e a analise das informacgdes (tais
como estoque atual, programacdo anual de compra de
medicamentos, prazos de atendimentos e necessida-
des pontuais) obtidas em visitas aos clientes, contatos
telefénicos e e-mails.

Com base nessa pesquisa, o NAF elabora uma
estimativa anual de vendas de medicamentos para os
diversos clientes.

Proativamente, a area de programas descen-
tralizados do NAF de Farmanguinhos participa anual-
mente do Congresso do Conselho Nacional das Secre-
tarias Estaduais e Municipais de Saude (CONASEMS)
e do Congresso do Conselho de Secretarias Municipais
de Saude do Estado do Rio de Janeiro (COSEMS RJ).
Durante estes eventos sao realizados varios contatos
para divulgagdo da marca Farmanguinhos buscando
novos clientes, identificando necessidades e expec-
tativas e esclarecendo os procedimentos de venda
da Instituicdo para érgéos publicos buscando assim o
aperfeicoamento das relagdes entre os clientes e Far-
manguinhos.

O Instituto disponibiliza ainda o Servigo de
Atendimento ao Cidadao (SAC) criado em 2000, atra-
vés do qual os cidadaos podem expressar suas heces-
sidades e expectativas que sdo registradas em um sis-
tema eletrénico, conforme descrito no item 3.2.b.

Na Area de Pesquisa e Desenvolvimento, os
pesquisadores de Farmanguinhos trabalham em bus-
ca de solugdes para tratamento de doencgas de grande
relevancia suprindo as necessidades e expectativas
da populacéo brasileira, dando prioridade aos projetos
comprometidos com a missao institucional, tais como:
doencgas negligenciadas, doengas de alto custo e do-
encas de alta incidéncia, e ainda, através da analise de
dados estatisticos do quadro epidemioldgico, permitin-
do o direcionamento das agbes neste campo.

Na Area de Ensino, desde 2008, as necessida-
des e expectativas dos alunos sao identificadas através
de uma pesquisa realizada ao final de cada disciplina e
ao final de cada curso utilizando-se formularios especi-
ficos. Os dados obtidos nessa pesquisa séo tabulados
e analisados pelas coordenagdes dos cursos e os re-
sultados sao direcionados aos professores responsa-
veis pelas respectivas disciplinas para que, em conjun-
to, sejam implantadas as agdes de melhorias.

C) Divulgag¢ao dos produtos: Em todos os
meios de comunicagao utilizados por Farmanguinhos
ha sempre a veiculagdo da sua marca e da Fiocruz,
sejam estes impressos ou virtuais (internet, intranet e
redes sociais).

Para garantir a seguranga das informagdes e
gerar identidade visual, Farmanguinhos adota padrdes
técnicos e de seguranga oriundos da Fiocruz, padrdes
estes, adequados a arquitetura da informacgao e formato
de divulgagao com foco no publico alvo.

127

Alinhado as praticas da Fiocruz, Farmangui-
nhos utiliza-se estrategicamente dos meios de comu-
nicagao disponiveis para divulgar a marca, produtos e
servigos através das agbes desenvolvidas pela area
de Comunicagao buscando clareza e autenticidade do
conteudo. Para essa divulgagao séo utilizados o Farco-
munica, o Farnoticias, totens, redes sociais (Facebook,
Flickr e Twitter), internet e intranet.

Com a criagdo da Assessoria de Comunicagao
(ASCOM) em 2005, ficou sob sua responsabilidade a
coordenacdo das atividades relacionadas a divulgagao
da marca, produtos e servigos, através de comunicagao
interna e externa da instituicdo. Ela atua no estabele-
cimento da ligagdo entre Farmanguinhos e as partes
interessadas (colaboradores, clientes, parceiros, forne-
cedores e sociedade), promovendo a imagem institucio-
nal através de folders, publicacbes, totens e materiais
eletronicos. Os folders sao atualizados em fungao dos
eventos, os totens semanalmente e o material eletroni-
co diariamente.

Uma das publicagdes para divulgagao interna
€ o Farnoticias, criado em 2011, com distribuicdo bi-
mestral. O mesmo foi desenvolvido pela Assessoria de
Comunicagao que através de busca ativa e demandas
oriundas das diretorias e diversas areas, divulga infor-
macoes relevantes da instituigao.

Outra maneira de divulgagdo dos produtos e
servigos ofertados por Farmanguinhos é através da
“Carta de Servigcos ao Cidadao” da Fiocruz, disponi-
vel nos sites da Fiocruz e intranet de Farmanguinhos,
a qual contém relevantes informagdes sobre os servi-
¢os oferecidos pelas diversas Unidades da Fiocruz e as
principais formas de contato.

Os langamentos de novos produtos de Far-
manguinhos, bem como a realizagao de contratos com
novos parceiros, tém sua divulgagao feita pela grande
imprensa, que envolve jornais de grande circulagdo no
pais, revistas, radios, canais de TV e sites noticiosos.
As marcas Farmanguinhos e Fiocruz sao também di-
vulgadas e consolidadas através da exibicdo do video
institucional em eventos internos e externos.

Os produtos e os servigos da instituicdo séo
divulgados aos clientes e ao mercado através dos me-
canismos descritos no quadro 3.1.c.1.

Os canais de relacionamento de Farmangui-
nhos sdo definidos considerando os diferentes perfis
dos seus clientes. O processo de desenvolvimento, a
implantacdo, o gerenciamento e a divulgagéo desses
canais contam principalmente com as areas de Co-
municacdo, de Qualidade, de Vendas e do Servico de
Atendimento ao Cidadao (SAC).

Podemos destacar como um dos principais ca-
nais de relacionamento utilizado com o cliente o0 SAC,
implantado desde 2000. O SAC é uma pratica continua
na unidade, onde através de um telefone 0800, do e-
-mail (sac@far.fiocruz.br), do “fale conosco” no site
(www.far.fiocruz.br) e de cartas via correio, os clientes
podem obter orientacbes e/ou informagdes técnicas e
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Produtos/ Servigos Mecanismo de Divulgac¢ao

A divulgagao dos produtos e servigos é realizada pela propria area no site da Fiocruz,

Pesquisa e Desenvolvi-

mento Techoldgico

no site de Farmanguinhos, na plataforma do Programa de Desenvolvimento Tecnol6-
gico em Insumos para Saude (PDTIS/VPPLR), no Portal REDESFITO, em publicagdes

cientificas e em eventos cientificos.

Quadro 3.1.c.1 — Mecanismos de divulgagao dos produtos e servigos

fazer suas manifestacdes. E também através do SAC
que a Unidade recebe notificacbes de eventos adver-
sos (EA) aos medicamentos produzidos por Farmangui-
nhos, eventos estes que sao avaliadas e gerenciados
pelo servigo de Farmacovigilancia (FVG).

Esse canal (SAC) foi estabelecido consideran-
do as exigéncias legais da Portaria n° 802, de 08 de
outubro de 1998 que no artigo 3° obriga as empresas
produtoras de medicamentos a informar, em cada uni-
dade produzida para venda final, 0 nome, o enderego
completo do fabricante e o telefone 0800. Superando
a exigéncia legal, a gratuidade das ligagdes foi definida
de acordo com o principal publico alvo, que é a popula-
¢ao carente usuario do SUS.

Farmanguinhos também conta com o site ins-
titucional e as midias sociais, sendo as ferramentas de
comunicagao mais utilizadas na atualidade. Para defini-
¢ao destas ferramentas como canais de relacionamen-
to, foram consideradas além da tendéncia mundial a Lei
de acesso a informagao n°® 12527 de 18/11/2011 (que
preconiza como diretrizes a divulgagéo de informacgdes
de interesse publico, independentemente de solicita-
¢cOes), a utilizagdo de meios de comunicagao viabiliza-
dos pela tecnologia da informagao e o desenvolvimento
da cultura de transparéncia na administragao publica.
Para uma melhor visualizagéo, segue o quadro 3.1.c.2
com os principais canais de relacionamento utilizados
pela Unidade.

D) Avaliagdo da imagem da organizagdo: A
pratica de avaliagdo da imagem de Farmanguinhos é
realizada no ambito da Fiocruz. A coordenagao da qua-
lidade da Fiocruz, realiza de 2 em 2 anos, desde 2010,
uma Pesquisa de Imagem e Satisfagéo junto aos Ges-
tores do SUS, para identificar o grau de conhecimento
da organizacgao, as suas expectativas e seu nivel de sa-
tisfagao.

A metodologia da pesquisa considerou as en-
trevistas realizadas segundo as variaveis: tipo de secre-
taria (Estaduais e Municipais), porte dos municipios (pe-
queno, médio, grande e capitais) e regides geograficas
(norte, nordeste, centro-oeste, sul e sudeste).

Por outro lado, a coordenagdo de comunicagao reali-
za um trabalho de métrica de visualizagao e utilizagao
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das midias através de programas que nos fornecem va-
rias informacdes, como: quem acessa, faixa etaria do
usuario, localizagdo, assunto de interesse, por quanto
tempo, entre outras, com objetivo de monitorar a ima-
gem da instituicdo (se é positiva, negativa ou neutra e
quais os percentuais). Além disso, existe um trabalho
de acompanhamento da imprensa convencional, com a
utilizacdo de palavras chaves como: Fiocruz, nome do
presidente da Fiocruz, nome das unidades da Fiocruz,
também com objetivo de monitorar a imagem da Insti-
tuicao.

Na area de Ensino, cabe destacar que desde
2008, existe uma avaliagao permanente ao final de cada
modulo dos cursos de Pdés-graduagao de Farmangui-
nhos, essa pratica tem como objetivo principal coletar
opinibes sobre as disciplinas cursadas durante o curso.
Este procedimento é gerenciado pelo departamento de
Ensino, que através da analise das informagdes obtidas
melhora seus processos. A avaliagéo é feita através de
um instrumento padronizado contendo perguntas que
abrangem varios aspectos relevantes para o processo,
entre eles organizagao e motivagao dos conteudos da
disciplina, sua importancia na formagéo profissional
dos alunos, se os objetivos atendem ao curso, metodo-
logia, material didatico entre outros itens, esta avaliagdo
constitui uma importante fonte de informacgao para refle-
xao, avaliagdo e melhorias das praticas pertinentes ao
Ccurso.
3.2 Relacionamento com clientes
A) Tratamento das solicitagdes, reclama-
¢oes ou sugestoes dos clientes: O Tratamento ocor-
re a partir dos registros dos contatos recebidos pelo
Servigo de Atendimento ao Cidad&o (SAC) que sao in-
seridos em um sistema informatizado (SE Suite). Cada
registro recebe uma numeragdo e segue um fluxo de
acoOes de acordo com a classificagcdo da demanda em:
evento adverso, informagao/solicitagdo com resposta
imediata, informacao/solicitacdo sem resposta imediata
e reclamacéo, conforme quadro 3.2.a.1.

O SE Suite é um sistema multiusuario e multi-
-departamental que automatiza a execugéao de todas as
etapas existentes no processo de tratamento das ocor-
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Quadro 3.2.a.1 — Tratamento das demandas dos cidadaos

réncias, com agilidade e confiabilidade, desde o conta-
to até o encerramento de todas as agbes e retorno ao
cidaddo com uma solugéo eficaz.

As ocorréncias de informacgao/solicitacdo sado
registradas, respondidas ao cidadado e encerradas. As
reclamagbes recebidas sdo todas investigadas pela
Garantia da Qualidade que identifica a causa raiz junto
com as areas envolvidas (produgao, almoxarifado, ma-
nutencao) e planeja as agdes corretivas e preventivas.
Para que nao haja reincidéncia da ocorréncia, promo-
vendo assim agdes de melhoria no processo produtivo.

As notificagbes de eventos adversos sédo enca-
minhadas para a Farmacovigilancia, através do SE Sui-
te, que monitora os eventos, avalia cada caso e quando
pertinente comunica as Autoridades Sanitarias.

Com relagéo as demandas que chegam a Far-

manguinhos por intermédio das midias sociais, elas s&o
direcionadas as areas especificas depois de avaliadas
pela Assessoria de Comunicagao Social. Assim que as
respostas chegam sdo encaminhadas aos demandan-
tes. Para corresponder a preméncia do carater dessas
midias busca-se o estabelecimento de um prazo mini-
mo para que as respostas sejam dadas.
Todas as reclamagbes recebidas pelo SAC, quando
procedentes, sdo encaminhadas a Garantia da Qua-
lidade para avaliagdo da causa raiz e implementagao
das corregdes cabiveis em cada processo.

No inicio de 2016 a coordenagao da qualidade
foi inserida no projeto da ISO 9001. Um dos objetivos da
area da qualidade com a implantagéo da ISO é melho-
rar o relacionamento da Instituigdo com nossos clien-
tes. Para isso foram revisados varios documentos da
qualidade, entre eles: Manual da Qualidade, Site Master
File e alguns procedimentos gerenciais. Além disso, foi
elaborado e implantado o procedimento gerencial FAR-
-SGQ-PGP.005 — Objetivos, Metas e Planos, que es-
tabelece objetivos, metas e indicadores para todas as
areas. O SAC definiu como um dos objetivos, reduzir
0 prazo de resposta para o cidadao, que € controlado
através do indice de reclamagdes concluidas dentro do
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prazo. Para que o SAC consiga cumprir a meta estabe-
lecida é necessaria a integragédo das areas envolvidas
(produgédo, GQ, CQ, almoxarifado, NAF) e quando néo
conseguimos alcangar a meta, sdo abertas ndo confor-
midades e propostos planos de agao corretivos e pre-
ventivos.

Os canais de relacionamento de Farmangui-
nhos séo definidos considerando os diferentes perfis
dos seus clientes. O processo de desenvolvimento, a
implantagdo, o gerenciamento e a divulgacdo desses
canais contam principalmente com as areas de Co-
municagao, de Qualidade, de Vendas e do Servigo de
Atendimento ao Cidadao (SAC).

Podemos destacar o SAC como um dos princi-
pais canais de relacionamento com o cliente, implanta-
do desde 2000.

Para definicdo destas ferramentas como ca-
nais de relacionamento, foram consideradas além da
tendéncia mundial a Lei de acesso a informagéo n°
12527 de 18/11/2011 (que preconiza como diretrizes a
divulgacao de informacdes de interesse publico, inde-
pendentemente de solicitagbes), a utilizagao de meios
de comunicagédo viabilizados pela tecnologia da infor-
macéo e o desenvolvimento da cultura de transparéncia
na administragéo publica.

Para uma melhor visualizagao, segue o quadro
demonstrativo 3.2.a.2 com os principais canais de rela-
cionamento utilizados pela Unidade.

B) Acompanhamento das transagées com
os novos clientes e a inser¢ao de novos produtos:
As praticas para acompanhar as transagdes com no-
vos clientes e novos produtos, atendem a um conjunto
de requisitos estabelecidos pelas areas de producgéo,
Garantia da Qualidade, pesquisa e vendas que seguem
como padrao as Boas Praticas de Fabricagao, tendo um
acompanhamento sistematico dos processos, inclusive
da area de garantia da qualidade que orienta a constru-
¢ao dos procedimentos. Algumas praticas que contri-
buem internamente neste processo sdo: verificagdo e
validagao de projeto de novos produtos e servigos feito



Relatdrio de Gestao PO Rio | Ciclo 2016 >>>>>>5>>>>

pelas areas responsaveis; realizagdo da analise critica
do processo para novos servigos; treinamento da forga
de trabalho diretamente envolvida com os novos pro-
dutos e servigos antes da disponibilizagao aos clientes;
elaboracdo de manuais ou procedimentos orientando
claramente os clientes a respeito da utilizagdo do novo
produto ou servigo, definindo suas capacidades e limi-
tacoes.

Como melhoria, para desenvolver novos pro-
dutos, Farmanguinhos realiza desde 2012 Parcerias
de Desenvolvimento Produtivo (PDPs) com entidades
privadas com o objetivo de acessar tecnologias priori-
tarias, reduzindo a vulnerabilidade do Sistema Unico de
Saude (SUS) a longo prazo e racionalizando e reduzin-
do os pregos de produtos estratégicos para saude.

O acompanhamento da transferéncia de tec-
nologia é realizado pela Coordenacdo de Desenvolvi-
mento Tecnolégico de Farmanguinhos e contempla as
regras, as politicas, os aspectos culturais e os proce-
dimentos da organizagido desde o inicio até ao fim da
vigéncia do contrato de parceria, e envolve as areas de
producéo, qualidade e de projetos.

C) Avaliagdo da satisfacdo e insatisfagao
dos clientes: Para avaliar a satisfacdo dos nossos
clientes com relagdo aos medicamentos fornecidos por
Farmanguinhos, estamos realizando desde 2015 uma
pesquisa com as coordenagdes do Programa Estadu-
al DST/AIDS de todo Brasil. Esta pesquisa € realizada
conforme procedimento FAR-SAC-POP.006 e consiste
no preenchimento de um formulario que incluem ques-
tionamentos sobre o grau de satisfagdo dos clientes

com relagéo ao aspecto e estado de conservagao dos
produtos recebidos, com relagdo a segregagdo dos
produtos por lote no ato da entrega, com relacéo aos
laudos que acompanham os lotes dos produtos, com
relagbes as informagdes presentes nas embalagens
dos nossos produtos, com relagéo ao acondicionamen-
to dos medicamentos em suas embalagens secunda-
rias, com relagéo ao prazo de validade dos produtos no
ato da entrega e com relagdo a regularidade do abas-
tecimento. Apds aplicagdo dos formularios, os dados
sao tabulados e a satisfagao dos clientes classificadas
em: muito satisfeito, satisfeito, indiferente, insatisfeito e
muito insatisfeito, como pode ser verificado no grafico
na pagina ao lado.

Além disso, desde dezembro de 2013, o SAC
também é utilizado para avaliagdo da satisfagéo e in-
satisfagdo dos nossos clientes, conforme procedimento
FAR-SAC-POP.005. Através do SAC os clientes rela-
tam os elogios, sugestdes e reclamagdes sobre os pro-
dutos e servigos prestados pela unidade, esses dados
séo registrados e tratados seguindo o fluxo apresenta-
do no quadro 3.2.a.1. No final do processo os clientes
do SAC sdo convidados a participar de uma pesquisa
de satisfacdo com o objetivo de avaliar o atendimento
recebido, por telefone ou por e-mail.

D) Obtencao e analise das informag¢des dos
clientes: A pesquisa realizada com as coordenagdes
do Programa Estadual DST/AIDS é uma ferramenta
importante para melhoria dos processos de trabalho.
Apos aplicacdo dos questionarios, os dados séo tabu-
lados em planilhas de Excel e elaborado um relatério

Canais de Cliente-Alvo Formas de Contato / Divulgacao
Relacionamento

Cidadaos, forga de traba-

Fale Conosc ‘
SlConb=c0 Iho e sociedade em geral.

Midias sociais Cidadaos, forga de traba-
digitais (Facebook) [ lho e sociedade em geral.

Secretaria

s Alunos
Académica

Quadro 3.2a.2 — Principais canais de relacionamento
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Este canal esta disponivel no endereco eletronico de Farman-
guinhos (www.far.fiocruz.br) e esta divulgado na carta de ser-
vigos da Fiocruz.

A divulgacdo desses canais é realizada no site da Unidade
através de links, no FARNOTICIAS e na Intranet.

O contato com a secretaria académica ocorre através de e-
-mail e telefones que sdo divulgados no site da instituicao
(www.far.fiocruz.br), nas chamadas publicas e nos cartazes.
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Pesquisa de Satisfagdao 2015
Segmento antiretrovirais
Muito

Insatisfeito
0%

Insatisfeito
o

Muito Satisfeito
31%

Muito Insatisfeito Insatisfeito W Indiferente M Satisfeito

Indiferente
5%

Satisfeito
59%

Muito Satisfeito

que é apresentado as gerencias das areas e na reu-
nido de andlise critica da alta diregdo (RAC). Quando
sao identificadas insatisfacdes sdo elaborados planos
de agao junto com as areas envolvidas (embalagem,
Nucleo de Assisténcia Farmacéutica) para definigao e
implantagédo das agdes corretivas e preventivas.

Os dados da pesquisa de satisfagao realiza-
da apos o atendimento do SAC sdo acompanhados
através de um indicador implantado no final de 2015
e denominado indice de satisfagdo do atendimento do
SAC. A partir da avaliagao dos resultados dessa pes-
quisa séo introduzidos novos parametros de melhoria
do processo e reciclagem dos colaboradores, quando
necessario.







““‘“ 4 -Sociedade

Responsabilidade socioambiental

A) Identificagao e atendimento das leis, re-
gulamentos e normas ou codigos: O atendimento a
legislacao e as regulamentacdes aplicaveis demonstra o
compromisso de Farmanguinhos em atender requisitos
da sociedade e que contribuem para o aprimoramento
dos principais processos de negocio e de apoio. Devi-
do a este compromisso Farmanguinhos, desde o inicio
da operagdo da fabrica em 2004, a CGQ identificava
as principais legislagdes aplicaveis através do Servigo
de Assuntos Regulatérios (SAR) e do Gerencia de Se-
guranga, meio-ambiente e Sutentabilidade (GSMS). No
inicio do ano de 2013 foi adquirido, através do GSMS,
“sistema” via web, fornecido por empresa contratada.
A referida empresa possui profissionais habilitados que
diariamente acompanham as legislacées revogadas,
sancionadas ou alteradas, nos niveis Federal, Estadu-
al e Municipal. De acordo com médulo contratado pela
Instituicdo, periodicamente, recebemos as informacgdes
das alteragbes que ocorreram nas legislagdes que se-
jam aplicaveis as atividades desenvolvidas no CTM.
Todo o controle do “sistema” é realizado por equipe es-
pecifica do GSMS, através da web, onde a Instituicao
recebeu login e senha para acesso ao mesmo. O con-
trole das legislagbes atendidas ocorre mensalmente, e
até o primeiro semestre de 2014 foram levantadas 185
legislagdes pertinentes as atividades do CTM, e 86 ja
foram atendidas

O quadro quadro 4.1.a.1 monstra as principais
legislagdes relacionadas no aos impactos socioambien-
tais negativos mais significativos dentro da Unidade.

Principais Requisitos Legais Identificados

Dispbde sobre condi¢gbes e padrbes
de langamento de efluentes, comple-
menta e altera a Resolugdo CONAMA
n.° 357/2005;

Resolugao
CONAMA
n® 430/2011

Resolugao
CONAMA
n.° 313/2002

Dispde sobre o Inventario Nacional de
Residuos Sdlidos Industriais;

ISO . > \
14001/2004 Sistema de Gestao Ambiental

Quadro 4.1.a.1 — Principais requisitos legais identificados
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Através do sistema citado acima, onde sé&o
identificados todos os requisitos legais aplicaveis a
Instituicao, a equipe responsavel efetua avaliacdo dos
mesmos, através de auditorias internas e externas in
loco a fim de identificar possiveis nao conformidades
ou agdes de melhoria que sejam necessarias. ldentifi-
cadas as referidas necessidades, posteriormente, sdo
gerados os planos de agéo para cada area. A finalida-
de do plano de agao € o atendimento as legislagées e
eliminacdo de nao conformidades que venham causar
qualquer impacto socioambiental assim como eventu-
ais sangdes, 0 mesmo ¢é realizado anualmente. Todas
as nao conformidades transformadas em plano de agéo
possuem prazo definido via sistema e sdo acompanha-
das pela equipe da GSMS responsavel pela operagéo
do mesmo. Vale ressaltar que, no desenvolvimento das
atividades rotineiras, as partes envolvidas neste pro-
cesso obtém aprendizado, através andlise critica da
alta diregao, por pesquisas “in loco”, por levantamentos,
por acompanhamento de resultados, por evolugao me-
todoldgica e pelas auditorias internas e externas reali-
zadas no campus.

B) Identificagdo dos aspectos e tratamento
dos impactos sociais e ambientais: O Instituto de
Tecnologia em Farmacos — Farmanguinhos desenvolve
produtos, processos e instalagbes sempre preocupa-
do com sua responsabilidade socioambiental e busca
eliminar ou minimizar os impactos negativos decorren-
tes das mesmas. Grande parte das praticas desenvol-
vidas na Instituicado é baseada ou assegurada pelas
legislacdes vigentes nas esferas Federal, Estadual e
Municipal e na auséncia destas e, quando necessario,
buscam-se legislagbes internacionais. Mesmo antes de
realizar o levantamento de seus aspectos e impactos
socioambientais, Farmanguinhos ja havia identificado
aqueles de maior significancia e atua de maneira pre-
ventiva desde o inicio da operagao da fabrica em 2004.

A identificagao dos impactos socioambientais é
realizada por meio de mecanismos que permitem, de
forma sistémica, identificar os aspectos e avaliar seus
impactos. Para o adequado gerenciamento, através de
sistema informatizado via web, Farmanguinhos obtém
todas as legislagées nos ambitos municipal, estadual e
federal, pertinentes ao seu negécio e as identifica como
APLICAVEL ou NAO APLICAVEL. No caso de legisla-
¢des aplicaveis, é criado um plano de agao e inserida
as evidéncias de cumprimento de cada uma delas. A
partir dai, sdo geradas agbes que promovem a elimina-
¢ao, prevencao ou maxima redugao de seus efeitos. O
Sistema integrado de Gestao de Seguranga, Meio Am-
biente € mantido sob a Geréncia de Segurancga, Meio
Ambiente e Sustentabilidade, que por meio do processo
de certificagdo na Norma ISO 14001, iniciado em 2011.
O processo de gestdo de seguranga, meio ambiente e
sustentabilidade disp&e de rotinas que identificam e tra-
tam os aspectos ambientais em todas as fases, desde
o planejamento, projeto, implantagéo e operagéo dos
processos e instalagdes, até a fase de disposigao final.
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Sao realizadas visitas e entrevistas “in loco” em cada
area, de acordo com atividade, produto e servigo, onde
sdo identificados os impactos reais ou potenciais.

Para o tratamento dos impactos identificados é
realizada classificagdo de acordo com trés parametros:
escala, que caracteriza a extensdo dos impactos am-
bientais; severidade, que caracteriza a importancia de
consequéncias diretas e indiretas que o impacto possa
acarretar ao meio ambiente; e duragao, que caracteri-
za o diferencial de tempo de permanéncia do impacto
avaliado. Desta forma, determina-se sua significancia,
obedecendo as legislagdes aplicaveis e niveis de priori-
zagao dentro dos diversos processos desenvolvidos na
Instituicao, conforme método definido pela mesma.

Em seguida, sdo analisadas as necessidades
de estabelecimento de medidas de controle para cada
impacto socioambiental analisado.

Os impactos e medidas de controle sdo moni-
torados através de inspe¢oes de rotina realizadas pelos
responsaveis das respectivas areas envolvidas e pela
GSMS. Nos casos de maior significancia sdo gerados

Métodos para elimina-
¢ao ou minimizagao

Aspecto

Relatério de Ocorréncia ou Comunicado de Anomalia.
Estes sdo enviados para a Vice Diretoria/coordenagao
para apreciagao e encaminhamentos necessarios para
definicdo de Plano de Ag¢do. O conhecimento dos as-
pectos e Impactos levantados pela GSMS no documen-
to identificado como LAIA — Levantamento de Aspectos
e Impactos Ambientais, € disponibilizado as areas para
conhecimento e tratativa, e inserido na Intranet de Far-
manguinhos para conhecimento de toda comunidade
da unidade.

Periodicamente, sao realizadas reunidées com
a Diretoria para tratar possiveis desvios/ndo conformi-
dades que venham a ocorrer ou até mesmo para dar
ciéncia quanto ao bom andamento dos processos.

A partir destes processos definidos Farmangui-
nhos desenvolveu mecanismos para eliminar ou mini-
mizar possiveis impactos ambientais. Mesmo atuando
desde 2004, os registros referentes aos itens citados
sO vieram a ocorrer no ano de 2006, quando para refi-
namento do processo criou-se 0 DSMS (hoje GSMS),
a fim de garantir os registros e histéricos necessarios

Inicio /
Periodicidade

[ inicio da pratica

Processos que
trazem riscos
iminentes a
saude da forga
de trabalho

se manipula-
dos de forma
errada e sem
Equipamento
de Protegéao
Individual (EPI)

Uso de
Medicamento

Quadro 4.1.b.1 — Aspectos, impactos e tratamento

23



Geragéao de
efluentes
industriais e
sanitarios

Contaminagao
das aguas
superficiais e/
ou subterrane-
as e do solo

Operagéo da Esta-
¢ao de Tratamento de
Efluentes (ETE) dentro
dos padrdes legais

Na operagéo da
Fabrica (2004)

Diaria

2008: Reforma
geral da ETE;
2009: Contratagao
de empresa espe-
cializada na gestao;
2010: Criacao

do laboratdrio de
monitoramento.

Geragéao de re-
siduos solidos

Ambiental

Contamina-
¢ao do solo
e da agua

Separagao dos residuos
de acordo com sua clas-
se.

Tratamento e destinagao
final de acordo com as
legislacbes vigentes

Conforme
demanda

2008: Reforma
geral da ETE;
2009: Contratagao
de empresa espe-
cializada na gestao;
2010: Criagao do
laboratério de mo-
nitoramento — CTA
(Centro de Tecno-
logia Ambiental)
2015: Credencia-
mento do CTA

— Centro de Tecno-
logia Ambiental

Implantagédo de pontos
de coleta para recolhi-
mento de residuos domi-
ciliares

Na operacao da Fa-
brica (2004)

Diaria

Pontos de coleta de
pilhas e baterias utili-
zadas assim como re-
colhimento de lampa-
das para destinagao;

2013
BIETE]

Ponto de recolhimen-
to de medicamentos
em desuso;

2008
Diaria

Programa de recolhi-
mento de 6leo de co-
zinha utilizado.

2011
Diaria

Programa de recolhi-
mento de residuo re-
ciclavel doméstico.

Consumo de
energia e agua

Reducéo na
disponibili-
zacao dos
recursos nao
renovaveis em
longo prazo

Realizagdo de DDSMS
com temas voltados
para a conscienti-
zagao ambiental;

2010
Diaria

Implantagao do projeto
de reuso de agua;
Implantagao do proje-
to de energia solar;
Campanhas de edu-
cacgao e conscienti-
zacao ambiental

Quadro 4.1.b.1 — Aspectos, impactos e tratamento

dos processos. Na Matriz de Aspectos e Impactos So-
cioambientais foram identificados 2.028 (dois mil e vin-
te e oito) impactos, sendo eles positivos ou negativos.
Dentre estes, foram identificados, pela area responsa-
vel (GSMS), aqueles de maior significancia, conforme
mostra quadro 4.1.b.1.

Conforme mencionado acima, o Departamento
de Seguranga, Meio Ambiente e Saude - DSMS, pas-
sou a ser Geréncia de Seguranga, Meio Ambiente e
Sustentabilidade — GSMS, esta alteragdo ocorreu no
inicio do ano de 2014, devido a desvinculagéo do setor
de saude. A partir desta mudanca, a GSMS passou a
se reportar a diregdo de Farmanguinhos.

O gerenciamento de descarte de residuos pe-
rigosos baseia-se em Diretrizes do Instituto Estadual
do Ambiente (INEA), 6rgéo fiscalizador do Estado, em
documento denominado Manifesto de Residuos, sendo
emitido em 04 (quatro) vias, através do qual é possivel
realizar a rastreabilidade dos residuos gerados na Insti-
tuicdo.

A GSMS além de fiscalizar as empresas ter-
ceirizadas também atua na determinagéo de procedi-
mentos internos, inspegdes e fiscalizagdes, ou seja, de-
terminou procedimentos de descarte de residuos para
todas as areas. O procedimento (POP.CTM.SMS. 022 —
Recebimento e Manejo de Residuos) apresenta em sua
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descrigdo todas as agdes que devem ser adotadas para
que os residuos gerados na Unidade sejam enviados
até a Central de Residuos, area responsavel por desti-
nar corretamente junto as empresas terceirizadas. Toda
a forca de trabalho envolvida passa por treinamento
periédico de acordo com POP.CTM.11.GQL.031/01 —
Treinamento em Procedimento Operacional Padrao, do
Setor de Garantia de Qualidade.

Ja a destinagdo dos residuos reciclaveis sao

realizadas para cumprimento do Decreto n° 5.940, de
25 de outubro de 2006, onde todos os residuos reci-
claveis gerados por entidades publicas federais, devem
ser doados a cooperativas de reciclagem, constituidas,
exclusivamente por Catadores.
Sao destinados os residuos de acordo com sua classi-
ficacdo tais como: plasticos, papel e papelao, ferro, alu-
minio, vidro e sucata de equipamentos. O quantitativo
de janeiro a dezembro de 2015 foi de aproximadamente
106 toneladas (cento e seis toneladas).

O mesmo ocorre para a questdo dos efluen-
tes liquidos gerados, sendo que a Instituicdo atua vi-
sando o atendimento aos requisitos legais aplicaveis,
onde estao definidos os parametros necessarios para
tratamento e langamento dos efluentes liquidos em
corpos d’agua. Desde 2006, s&o registrados todos os
parametros de langamento de efluente para que assim
seja possivel obter controle quanto a minimizagao dos
impactos socioambientais, assim como a rastreabilida-
de do processo. No inicio do ano de 2014, o setor de
Tratamento de Efluentes desterceirizou a operagéo da

ETE, e com isso passou a opera-la, tendo o intuito de
minimizar os gastos e aperfeigcoar o processo. No ano
de 2015 Farmanguinhos, através de um processo de
credenciamento junto ao 6rgdo ambiental (INEA), rece-
beu a certificagdo de seu Laboratério (CTA) que passa
a ser credenciado a realizar os pardmetros de analise
para os efluentes gerados. Esse fato gerou uma econo-
mia ao Instituto, tendo em vista que até o momento de
credenciamento, esse servigo era realizado por empre-
sa externa contratada.

C) Acessibilidade aos produtos e instala-
¢oes da organizacdo: O acesso aos produtos se da
através das coordenagodes Estaduais e Municipais de
Saude e Secretarias de Saude. O acesso para os co-
laboradores se da conforme pratica citada no critério
Pessoas item 6.1d. Quanto aos visitante o acesso é res-
trito as areas de visita e os mesmos recebem orienta-
¢bes basicas para acessarem o Instituto.

D) Promocao de agées sustentaveis: O pro-
cesso de selecdo dos projetos e agdes incentivados
pelo Instituto sdo executados pelo Nucleo de Gestédo
Social visando o desenvolvimento sustentavel obedece
as etapas metodolégicas descritas no Quadro 4.1.d.1.

Os projetos RedesFito e Profito executados
pelo Nucleo de Gestdao em Biodiversidade e Saude
(NGBS) sao marcados por seu carater multidisciplinar e
obedecem a metodologias préprias. Os dois tém como
principal objetivo o fortalecimento da cadeia produtiva
de medicamentos da biodiversidade brasileira, sendo
selecionados para auxiliar a implantacao da Politica e

Etapas Metodolégicas
Etapa __ [Como? ___[Parteenvolvida

Quadro 4.1.d.1 — Etapas metodolégicas para a identificagdo e execugédo de agbes e projetos sociais
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do Programa Nacional de Fitomedicamentos. Segue
abaixo as principais agées promovidas:
. 12 Exposigcdo Educacdo Ambiental e Cultura:
Em 2009 Farmanguinhos, através da Assessoria de
Gestéo Social, apoiou a 12 Exposi¢do Educagcao Am-
biental e Cultura, que aconteceu na Escola Municipal
ftalo Zappa, localizada no Conjunto Habitacional Ban-
deirantes, em Vargem Pequena como a disposi¢cao
irregular de residuos solidos e a falta de uma gestéo
sustentavel destes residuos.
. Parceria com o Projeto Eco Rede:O Projeto
Eco Rede nasceu na Cidade de Deus e é uma realiza-
¢ao da Organizagdo Nao Governamental - ONG local
Alfazendo, Linha Amarela S.A. e Instituto Invepar e tem
como objetivo promover o desenvolvimento socioam-
biental das comunidades do entorno da Linha Amarela,
a partir de um amplo e integrado projeto de Educagao
Ambiental e Geracgao de Trabalho.
. Jornada de Educagido Socioambiental: Far-
manguinhos apoiou a Jornada de Educacgdo Socioam-
biental Cidade de Deus e Maré Rumo a Rio + 20 que
se realizou em junho de 2012. O encontro teve como
objetivo destacar iniciativas, praticas e metodologias
que promovam o desenvolvimento sustentavel nessas
regides.
. Politica de aquisicdo de brindes institucionais
confeccionados com material reaproveitado: Farman-
guinhos incentiva artesdos do projeto Feira do Talento
a produzirem brindes institucionais utilizando diversos
materiais como papel, papelao, pet, retalhos.
. PROFITO: Projeto socioambiental do Nucleo
de Gestdo em Biodiversidade e Saude NGBS/Far-
manguinhos, que apoia a implantagdo da produgao
agroecolégica de plantas medicinais nas comunidades
tradicionais agricolas locais como uma alternativa de
desenvolvimento social com sustentabilidade ambien-
tal. O projeto se desenvolve sob a 6tica do modelo
Socioprodutivo Agroecoldgico de Plantas Medicinais
e esta sendo realizado na regido do maci¢o da Pedra
Branca, no Rio de Janeiro. Seguindo a metodologia
da gestéo participativa o projeto foi elaborado em trés
fases: Diagnéstico Rapido Participativo (2006 /2009),
Capacitagao (2010/2011), Desenvolvimento e Produgéo
(2011/2013).
. Sistema Nacional de RedesFito — Redes de
Inovagao em Medicamentos a partir da Biodiversidade:
Farmanguinhos, através do Nucleo de Gestao em Bio-
diversidade e Saude (NGBS) teve uma atuagado mar-
cante na discussao sobre a implantagdo do Programa
Nacional de Plantas Medicinais (PNPMF) no que diz
respeito a um modelo de gestdao que considerasse o
fato do Brasil ser o pais com a maior biodiversidade e
ter vantagens para realizar a inovagéo na area de medi-
camentos de origem vegetal.

As RedesFito foram constituidas no ano de

2009 e o Sistema Nacional de RedesFito foi instituido
em Farmanguinhos pela portaria N° 021 de 30 de agos-
to de 2010.
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Criamos o portal RedesFito, estruturamos uma poés-
-graduacado especificamente voltada para formar ges-
tores em inovagdo de medicamentos da biodiversida-
de, construimos o caminho para instaurar o curso de
poés-graduagdo na modalidade EAD em todo territério
nacional (em fase de finalizagdo do material didatico)
e abrigamos a Revista Fitos, um importante meio de
difusdo de conhecimento cientifico relacionado com a
inovagao de medicamentos da biodiversidade.

Os colaboradores, fornecedores e demais partes inte-
ressadas sao conscientizados e envolvidos nas ques-
tdes ambientais através de eventos como: Palestras
de conscientiza¢ao, educagédo ambiental e por meio da
Semana Interna de Prevengéo de Acidentes do Traba-
Iho — SIPAT e programas de educagao socioambiental
como, por exemplo, a Campanha de Coleta de 6leo de
cozinha usado e de coleta seletiva na unidade.

No que diz respeito a coleta seletiva os colaboradores
sdo incentivados através de cartazes e de um banner
mantido na intranet a trazer o seu residuo reciclavel e
depositar no Ecoponto, além do préprio Instituto doar
parte do seu material reciclavel para o projeto.

4.2 Desenvolvimento social

‘A) ldentificagdo das necessidades e as ex-
pectativas da sociedade: A Fundagdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz) historicamente, desde sua criagcdo possui ali-
cerces voltados para questbes sociais e ambientais,
sendo que a partir de 2009 adotou uma matriz meto-
doldgica de ag¢des sociais inspirada no conceito de de-
senvolvimento integrado sustentavel. E com esta orien-
tacdo metodoldgica que Farmanguinhos desenvolve
seus projetos. O Nucleo de Gestao Social ligado a Vice
Diretoria de Gestao do Trabalho — VDGT é o setor en-
carregado da formulagdo e execugao dos projetos so-
ciais de Farmanguinhos. O Nucleo assumiu o conceito
de promogéao da saude e do desenvolvimento social e
ambiental, dividindo suas a¢des em trés eixos de atua-
¢ao: Educagao, comunicagao e cultura; Trabalho, renda
e solidariedade e Territdrio e saude.

Para identificar as necessidades e expectativas
das comunidades do entorno (Cidade de Deus, nosso
principal foco de atencgdo e outras comunidades locais
de Curicica) privilegiamos a metodologia participativa,
por se apresentar como uma concepg¢ao de planeja-
mento flexivel, que valoriza a multiplicidade de perspec-
tivas dos varios intervenientes no processo de plane-
jamento de mudancga social. Com base nas demandas
identificadas discute-se com a comunidade benefici-
aria quais serdo as prioridades bem como alinhamos
as agbes em consonancia com a missao institucional
em seguida elaboramos uma proposta e apresentamos
um escopo de projeto com iniciativas que minimizem
ou equacionem os problemas apresentados. Parceiros,
instituicdes comunitarias locais e representantes da
populagédo beneficiaria validam a proposta ou propde
alteracbes. As etapas deste processo sao detalhadas
no quadro 4.1.d.1.
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Assim, desde 2005, Farmanguinhos realiza
reunides com diferentes Entidades Organizadas da So-
ciedade Civil local (ONG, Associagdes de Moradores,
Agéncia de Desenvolvimento local e féruns), onde sao
apresentadas propostas e ouvidas as demandas da
populagdo. A periodicidade destas reunides varia de
acordo com a necessidade ou evento a ser realizado. A
partir de 2013 as reunibes com as entidades sao regis-
tradas no “Registro de Reunides Internas e Externas”
onde é feita uma ata com as discussdes e encaminha-
mentos. As etapas da metodologia participativa estéo
descritas no Quadro 4.1.d.1. Ao captar as demandas da
populagdo elas sao analisadas através de levantamen-
to de fontes primarias e secundarias para definicao e
eleicdo de projetos de atuagao social da unidade. Isto
permite que esta atuagao seja qualificada e relevante e
proporcione a melhoria da atuagao nas areas do entorno.

Desde 2006 Farmanguinhos utiliza dois instru-
mentos para avaliar seus projetos e agdes. Sendo eles
um relatério de avaliagdo que deve ser preenchida pelo
coordenador do projeto/agéo e outro que é enviado por
e-mail para os representantes de participantes internos
e externos e parceiros dos projetos e agdes. A tabula-
¢ao dos dados de acordo com a natureza da acéo ou
projeto é feito ou pela propria equipe do Nucleo ou por
uma equipe externa. O resultado desta dupla avaliagdo
compde desde 2008 o Relatério Gerencial Interno do
Nucleo de Gestédo Social, divulgado para a Diretoria e
gestores da Instituicdo. Os resultados destas avaliagdes
s&o utilizados para o aperfeicoamento da gestao e exe-
cugao dos projetos proporcionando aprendizado para a
equipe, além da participagdo da mesma em congressos
e encontros que tem como tematica a area de projetos
sociais. Como aprendizado em 2008, foi criado um do-
cumento denominado Balango Social, que é um relaté-
rio anual e contém, além das informacgdes do Relatério
Gerencial Interno do Nucleo de Gestao Social, outras
atividades de responsabilidade social da Instituicao. O
Balango Social é apresentado desde 2009 a comunida-
de (interna e externa) por meio virtual, no endereco ele-
trénico de Farmanguinhos, e por meio fisico (impresso),
disponibilizado nas areas de circulagdo interna da Insti-
tuicdo, enviado as Entidades Organizadas da Socieda-
de Civil local e também a area de Comunicagéo ou de
Recursos Humanos (RH) das empresas do entorno de
Farmanguinhos. Este Relatério também apontou para
a necessidade de estabelecimento de metodologias de
trabalho, que foi formalizada, em 2011, pelo Termo de
Referéncia da Assessoria de Gestéo Social.

B) Desenvolvimento da sociedade: A Institui-
¢ao opta pelo fortalecimento das reivindicagdes comu-
nitarias pela garantia dos direitos e apoia instituicoes
legalmente constituidas e legitimadas pelos moradores
das comunidades do entorno. Sua intervengéo consiste
em: capacitagéo das instituicbes comunitarias para que
as mesmas possam exercer o controle social das poli-
ticas publicas e atua como facilitador no processo de
negociagao e intermediacdo entre parceiros publicos,
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privados e sociedade civil.

Todas as Instituicbes da Sociedade Civil Orga-
nizada das Comunidades de Curicica e Cidade de Deus
estdo aptas a participar das capacitagdes e dos pro-
jetos implementados pela Instituicdo. As capacitagbes
que foram até o momento ministradas tiveram como
objetivo preparar as instituicbes para a gestao de pro-
jetos o captagao de recursos. Apos estas capacitagbes
o Nucleo de Gestédo Social mantém uma consultoria in-
dividualizada a cada gestor de instituicdo no intuito de
acompanhar as etapas de formatacao de projetos para
participarem de editais de fomento. Havendo aprovagéo
em algum edital mantemos a consultoria com foco na
gestao do projeto contemplado para que o0 mesmo te-
nha eficiéncia na gestao dos recursos e ao final obte-
nha os resultados desejados.

Os projetos sdo acompanhados pela equipe
técnica que avalia a, frequéncia, interesse e os resul-
tados alcangados ao final de cada agéo implementada.
No Quadro 4.2.b.1, abaixo, sdo apresentados os proje-
tos e agdes implementados por eixo de atuagao.

A Instituicdo adota como estratégia o uso de
intranet, envio de e-mail, pelo informativo FarComunica
e abordagens individuais a fim de sensibilizar e recrutar
os colaboradores de Farmanguinhos para atuar como
voluntarios nos projetos sociais de apoio as creches da
Cidade de Deus e a de campanhas como: pascoa, aga-
salho, brinquedos e alimentos e vacinagao. Atualmente
a Instituicdo estrutura um programa de gerenciamento
de voluntariado com a finalidade de capacitar para o
trabalho voluntario, organizar a participagao voluntaria
e valorizar o compromisso e o desempenho. Com os
parceiros contribui transferindo a tecnologia da gestédo
social, disponibilizando os estudos e diagndsticos rea-
lizados nas comunidades bem como promove a apro-
ximagao da empresa que deseja investir em projetos
sociais na regido com as comunidades e seus repre-
sentantes.

C) Avalicao da satisfagcao da sociedade: O
processo de avaliagdo é feito durante todo o desenvol-
vimento das agdes e participam a organizagéo parcei-
ra, os beneficiarios e a equipe técnica do projeto. No
entanto ainda nao ha a participagéo da propria unidade
na avaliagdo das a¢des sociais que executa 0 que seria
importante.

D) Imagem perante sociedade: Aimagem que
Farmanguinhos possui perante as comunidades do en-
torno é de uma empresa aberta a escuta das deman-
das de seus moradores, portanto ndo se coloca num
patamar de que n&do pode ser acessada. Neste sentido,
promove a integragdo abrindo seu espago para todos
os saberes e atores que atuam pelo bem estar dos mo-
radores de seu entorno. Portanto a empresa forja uma
imagem que se baseia no objetivo de que é necesséria
a melhoria concreta das condigdes de vida das pessoas.



Projetos e Agoes

Jornada Jovem de Educacéao

Recicloteca Estratégia Ludico Pedagdgica para Promogao da Saude, Integragao
das Iniciativas Institucionais com projetos e agdes comunitarias, Fortalecimento da
Rede de Protegao da Crianca e do Adolescente.

Fortalecendo a Rede de Protegdo a Crianca e ao Adolescente; Apoio as Iniciativas
Sociais na CDD
Futebol, esporte, Saude e Cidadania; Recicloteca Estratégica Ludico Pedagdgica

Exposicéao Itinerante Biodiversidade e Saude; Cultura Portatil; Fortalecendo a Rede
de Protecédo a Crianca e ao Adolescente; Apoio Pontual; Odontosesc:Projeto do
SESC-Nacional em parceria com Farmanguinhos

Assessoria ao Ponto de Cultura da Cidade de Deus

Exposigao Itinerante Aventuras do Corpo Humano, Projeto Museu da Vida em Par-
ceria com Farmanguinhos;

Educagio, comu- Parceria com Grupo Alfazendo - Jornada de Educagédo Socioambiental Cidade de
nicagdo e cultura Deus e Maré Rumo a Rio + 20; Parceria no Festival de Musica - Os jovens e os
objetivos do milénio (Projeto da Rede Nacional de Mobilizagdo Social — COEP); A
avaliagéo do projeto e feita através de relatério, tendo o nucleo de Gestdo Social
como responsavel pela pratica

Parceria no Festival de Musica - Os jovens e os objetivos do milénio (Projeto da
Rede Nacional de Mobilizagdo Social — COEP);Cine Far; A avaliacdo do projeto e
feita através de relatdrio, tendo o nucleo de Gestao Social como responsavel pela
pratica

Cultura Portatil;Turismo Pedagogico;Ciéncia Mével projeto do Museu da Vida em
parceria com Farmanguinhos;Parceria no Festival de Musica - Os jovens e 0s obje-
tivos do milénio (Projeto da Rede Nacional de Mobilizagdo Social — COEP); A ava-
liagdo do projeto e feita através de relatério, tendo o nucleo de Gestdo Social como
responsavel pela pratica

Escola de Fabrica (Em parceria com a FAETEC-RJ); Cine Far; A avaliagdo do pro-
jeto e feita através de relatério, tendo o nucleo de Gestao Social como responsavel
pela pratica

Trabalho, renda e Feira do Talento; A avaliagdo do projeto e feita através de relatério, tendo o nucleo
solidariedade de Gestao Social como responsavel pela pratica.

Fortalecimento da Agéncia Cidade de Deus de Desenvolvimento Local.

Fortalecimento da Rede de Protecao da Crianca e do Adolescente (Parceria com a
ONG Projetar Brasil e HSBC); Fiocruz pra Vocé campus Manguinhos;Participagao
em feiras e campanhas de promogao a saude; Assessoria as organizagdes nao go-
vernamentais; Agdes pontuais e assistenciais; A avaliagdo do projeto e feita através
de relatdrio, tendo o nucleo de Gestao Social como responsavel pela pratica

Territério e saude Agdes pontuais e assistenciais;Fiocruz Pra Vocé 12 e 22 doses;

Acbes Pontuais e Assistenciais;Fiocruz Pra Vocé 12 e 22 doses A avaliagao do pro-
jeto e feita através de relatério, tendo o nucleo de Gestao Social como responsavel
pela pratica;

Rede Social de Jacarepagua;Fiocruz Pra Vocé 12 e 22 doses;
Acoes Pontuais e Assistenciais; A avaliagdo do projeto e feita através de relatério,
tendo o nucleo de Gestao Social como responsavel pela pratica

RedesFito e Profito , a avaliagdo da pratica é feita através de Relatérios por

Multidisciplinar atividade e mensais, tendo como responsaveis o NGBS.

Quadro 4.2.b.1 — Programas, projetos e acbes sociais
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5.1 Informagdes da organizacao

A) ldentificagao das necessidades de infor-
macodes: A realizagdo do Congresso Interno é a ins-
tancia maxima de deliberagao institucional, composta
por representantes de todas as Unidades da Fiocruz,
€ a pratica que concretiza a elaboragéo do Plano Qua-
drienal, na qual sdo definidos e alinhados os projetos
estratégicos aos eixos, macroprojetos e objetivos es-
tratégicos da Fiocruz, a partir desta pratica, inicia-se
internamente o processo de discussao e analise da re-
levancia das informagdes em decorréncia do processo
de formulagéo, construgao do desdobramento e disse-
minagao das estratégias e dos objetivos estratégicos do
instituto, porém o processo de formulagao das estraté-
gias n&o é o unico mecanismo interno de levantamen-
to das necessidades de informacgdes, a tabela abaixo
apresenta praticas que possibilitam a identificacao de
informacgdes nos seus diversos niveis.

As informagbes necessarias para apoiar a
operagao e a tomada de decisdo em Farmanguinhos
sdo identificadas por meio de um processo democra-
tico e participativo com o envolvimento e cooperagao
das diversas instancias de gestdo. Podemos citar como
principais foruns realizados as reuniées dos Conselhos
deliberativos, (CDs), Camaras Técnicas, Grupos de Tra-
balho, Assembleias Gerais, Comité de Gestores e Con-
gresso Interno. Estes foruns permitem identificacédo e
analises pelos gestores das necessidades de informa-
¢ao para apoio a tomada de decisdao em todas as are-
as do instituto, que compreende informagdes dos seus
processos estratégicos para a gestdo organizacional.

As necessidades de informagdes sao identifi-
cadas ainda através da inser¢do de dados em varios
sistemas existentes na unidade, como por exemplo, o
SAGE- Sistema de apoio a gestéo estratégica da Fio-
cruz, na qual estao inseridos os projetos e processos,
através deste, os mesmos sao priorizados conforme
0s objetivos estratégicos, objetivos esses definidos em
reunides do Nucleo de Planejamento Orgcamentario
com a Direcao, e os recursos disponiveis.

As necessidades de informagdes relacionadas
a administragdo de servidores sao imputadas no siste-
ma governamental SIAPE- Sistema integrado de admi-
nistracdo de Pessoas, ja as informagdes referentes a
execugao orgcamentaria sao imputadas no SIAFE-Siste-
ma Integrado de Administragdo Financeira. Em relagéo
a informagdes sobre fornecedores a Unidade utiliza o
SICAF - Sistema Integrado de Cadastro de Fornece-
dores, ja as necessidades relacionadas a Produgéao
de medicamentos, qualidade, Recursos Humanos, séo
imputadas no Sl Eurisko, Sistema Integrado de Informa-
¢ao e Gestao (ERP) que integra os dados, informagodes
e processos institucionais de Farmanguinhos.

Outras necessidades de informagéo sao iden-
tificadas através de demanda provenientes das vice-
-diretorias e coordenagdes que sao discutidas em reu-
nides de diretoria. As atualizacbes de todos os sistemas
de informagao acontecem de acordo com a demanda
podendo ser corretiva, adaptativa ou evolutiva deve ser
registrada no SAIT- Sistema de Atendimento com aber-
tura de uma OS- Ordem de Servico.

As informagdes operacionais, decorrentes das
necessidades didrias, surgem como emergentes para
solucionar demandas pontuais de cada setor. Estas
informacbes podem ser obtidas através dos relatérios
sistémicos pré existentes. Caso estes ndo contemplem
todas as necessidades, pode ser solicitada uma ex-
tracdo pontual para a area de TIl, também utilizando o
SAIT, para que sejam entregues os dados solicitados,
conforme demanda.

O Quadro 5.1.a.1 apresenta algumas praticas
que possibilitam a identificagdo de informagdes nos
seus diversos niveis.

O processo de identificacdo das informagoes
ocorre ainda por meio das demandas para as PDPs e
para o Desenvolvimento Internos de Produtos, assim o
instituto possui um fluxo para atendimento das deman-
das emanadas dos Programas do Ministério da Saude,
sendo todos os Projetos gerenciados com a utilizagéo
da metodologia do Guia PMBOK (Project Management

Principais praticas

Quadro 5.1.a.1 — Praticas de identificacdo de necessidades de informagées
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Body Of Knowledge), do Project Management Institute.
O fluxo de identificagao das informagdes é estabelecido
da seguinte forma:

Na busca por melhorias continuas, desde 2011
vem sendo estudada a aquisicdo de um novo ERP que
possa substituir o atualmente utilizado, aprimorando a
forma como as informagdes sdo armazenadas e dispo-
nibilizadas. Em 2014, findou-se o processo de aquisicao
e iniciou-se a implantagao do novo ERP, com previséo
de término em 2016. O projeto esta dividido em duas
ondas de implantagdo, sendo a primeira delas prevista
para entrar em produgéo até outubro de 2015. A onda
um foi prevista para ter 5 fases e atualmente temos em
percentuais de conclusao: Fase 1 - Preparacgdo do Pro-
jeto — 100% concluido; Fase 2 — BBPs — 100% conclui-
do; Fase 3 — Realizagédo — 84% concluido (aproximada-
mente 90% relativo ao Desenvolvimento, 30% relativos
aos Testes Unitarios, 0% Testes integrados). As Fases
4 e 5 relativas a preparagao final e inicio de operagao
nao foram iniciadas ainda.

Afim de otimizar e modernizar o gerenciamen-
to das informagdes, Farmanguinhos esta trabalhando
no projeto Evolugdo que consiste na migragao do atual
ERP, Eurisko, para um novo adquirido, SAP. Este ERP
€ reconhecido mundialmente pelas suas qualidades e
ja é utilizado por 200 principais industrias farmacéuticas
globais.

B) Desenvolvimento e implantagdao dos
principais sistemas de informagao: Para definicdo
dos sistemas de informagao que visa atender as neces-
sidades de todas as partes interessadas alinhadas ao
Plano Quadrienal, Farmanguinhos toma como bases o
fluxo e as praticas apresentadas no item anterior.

A definicdo dos sistemas é realizada a partir
analises destas praticas, permitindo o gerenciamento
dos principais processos da instituigido em atendimen-
to as demandas dos clientes internos e externos, as

exigéncias legais. Com a recente reviséo da resolugéo
RDC n° 17/2010 — BPF de medicamentos, surgiu a ne-
cessidade de implementar uma metodologia para defi-
nir os sistemas de informacgao.

Por ser Unidade da FIOCRUZ, a definicao dos
principais sistemas de informagdo é realizada ainda
considerando o sistema de governanga institucional da
Fiocruz, as demandas do Governo Federal obedecendo
aos principios da administragdo publica, garantindo o
alinhamento as politicas e planos de governo e a trans-
paréncia da gestao dos recursos publicos.

Nessa busca Farmanguinhos vem utilizando a
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas - MDS,
(publicada em meados de 2010) para a construgdo de
sistemas de informacgéo orientada pelas necessidades
e requisitos identificados pelos usuarios, de modo que
ela comporte em suas fases, os preceitos de validagao
de sistemas computadorizados. A metodologia visa a
gestao dos requisitos de negdcio, definindo e padroni-
zando toda a documentagdo gerada nas fases de con-
cepgao, levantamento dos requisitos, analise, projeto,
implementacédo e manutencéo. Esta metodologia estru-
tura a participagao dos usuarios na fase de qualificagao
de suas demandas, bem como nas valida¢des dos pro-
dutos gerados. Com o passar dos anos, verificou-se a
necessidade de aprimoramento para que pudéssemos
melhor atender as diretrizes governamentais. Impulsio-
nados pela nova versdo da MDS Institucional da Fio-
cruz em junho 2016, iniciamos o processo de melhora-
rias em nossas documentag¢des em julho deste mesmo
ano, inclusive com previsdo de automatizagéo do con-
trole das documentacdes, baseado em gerenciamento
de configuragéo de sistemas, o que nos permitira man-
ter de maneira melhor e mais controlada a integridade
e estabilidade durante a evolu¢ao dos futuros projetos.
As atualizagdes de todos os sistemas de informagao
acontecem de acordo com a demanda. Este sistema

Fluxo de Desenvolvimento de Produtos
m Descrigao Area Responsavel

Quadro 5.1.a.2 — Desenvolvimento de produtos



Sistemas

Descricao

Eurisko — ERP (sera
substituido pelo SAP)

- Sistema Integrado de Informagdo e Gestdo que integra os dados, informagodes e
processos institucionais de Farmanguinhos e de apoio sob a perspectiva funcional na
execucao dos processos de fabricagao, distribuicdo, administragdo de almoxarifado
de materiais e produtos, compras, comércio exterior, gerenciamento de compromissos
de entregas de produtos, execugcido orgcamentaria e financeira, contabilidade, custos
industriais e planejamento e controle da produgao e de materiais.

- Implantado no ano de 1999 pela empresa T&G de Brasilia.

SAP - ERP

- Sistema Integrado de Informacdo e Gestdo que integra os dados, informagdes e
processos institucionais de Farmanguinhos e de apoio sob a perspectiva funcional na
execucgao dos processos de fabricagao, distribuicdo, administracdo de almoxarifado
de materiais e produtos, compras, comércio exterior, gerenciamento de compromissos
de entregas de produtos, execugcido orgamentaria e financeira, contabilidade, custos
industriais e planejamento e controle da producéo e de materiais.

- Primeira Onda, contemplando os médulos ECC, GRC, SRM, BPC implantada no ano
de 2016 pela empresa Resource.

- Segunda Onda, contemplando médulos de RH e SMS com previsao para 2017

WPB

Plataforma para criagéo, edigdo, gerenciamento e monitoramento de documentacoes,
que permite simulagdes e e-Lerning.

SGDTI - Sistema de
Gestao de Deman-
das em Tecnologia
da Informagao

Sistema WEB sob a responsabilidade do Departamento de Tecnologia da Informagao
que objetiva automatizar a oficializagdo de demanda das Solugdes e bens de Tl origi-
nadas pelas areas requisitantes

Consulta Pedido de
Compras

Sistema para consulta de pedido de compras na Web.

SLN - Sistema de Levan-
tamento da Necessidade

Sistema WEB responsavel pela inclusdo das necessidades a serem supridas pelas
areas centralizadoras (Se¢ao de Eventos, Departamento de Infraestrutura e Gestao,
Assessoria de Comunicacao e Departamento de Tecnologia da Informagéo).

SCA - Sistema de
Cadastro de Aluno

Sistema WEB sob a responsabilidade do Departamento de Programas e Ensino que
objetiva o cadastramento dos Cursos e respectivos Alunos que venham a necessitar
a utilizacao do espaco social do Cyber FAR. E no atendimento ao Artigo 2° do Projeto
de Lei n° 251/2009 — RJ para o controle de acesso.

SGT - Sistema de
Gestao de Transporte

Sistema WEB sob a responsabilidade da Seg¢ao de Transporte que objetiva permitir
ao requisitante a abertura de requisicdo de transporte, visualizagdo e controle das
solicitagoes.

SCP - Sistema de
Cadastro de Profissional

Sistema WEB sob a responsabilidade da Vice Diretoria de Gestdo do Trabalho que
objetiva a realizagdo do cadastramento dos funcionarios pertencentes as empresas
prestadoras de servigo, pelos seus respectivos Gestores de Contrato, com a finalidade
de controlar os acessos as dependéncias institucionais.

SE-SUITE

Conjunto de médulos componentes do SoftExpert Excellence Suite sob a responsabili-
dade da Coordenagao Gestao da Qualidade que simplifica e automatiza os processos
o registro dos atendimentos ao cidadao pelo SAC e ndo-conformidades identificadas.

Sistema de Atendimento

Sistema Web sob a responsabilidade do Departamento de Tecnologia da Informagéo
que permite disponibilizar o acesso aos sistemas de apoio de forma integrada para o
registro e controle das demandas de servigcos institucionais. Atualmente disponibiliza
os sistemas SAIT, SAMP, SANIT e ASCOM.

SAIT

Sistema de Atendimento para Informatica e Telefonia Web que objetiva o cadastra-
mento das necessidades de desenvolvimento, atendimentos técnicos e servigos de TI.

SAMP

Sistema de Atendimento para Manutencgao Predial e Utilidades que objetiva o cadas-
tramento das necessidades de manutengao predial e de utilidades.

SANIT

Sistema de Atendimento do Nucleo de Inovacéo Tecnoldgica que objetiva o cadastra-
mento das necessidades de desenvolvimento tecnoldgico.

SGA - Sistema de
Gestao Administrativa

Sistema sob a responsabilidade da FIOCRUZ que permite controlar e gerenciar os pe-
didos de passagens, a tramitacdo de processos, protocolo e registros de patriménio.

Quadro 5.1.b.1 — Principais sistemas de informag¢édo de Farmanguinhos
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Quadro 5.1.b.1 — Principais sistemas de informag¢édo de Farmanguinhos

esta aderente as boas praticas do ITIL — Guia de Boas
Praticas de TI (internacional), e permite a todos os en-
volvidos o acompanhamento da sua solicitagao.

Em 2012, por meio de consultoria realizada
pelo GPI/COPPE/UFRJ, foi feita a modelagem dos
processos organizacionais. Esta consultoria teve como
objetivo a definicdo dos requisitos para a definicdo e
implantacdo de uma Arquitetura Integrada de Sistema
(AIS). Este trabalho gerou inumeros projetos de me-
lhoria e implantacédo de sistemas no Instituto, incluin-
do a implantagdo de um Sistema de Gestao Integrado
(ERP), citado anteriormente.

Até 2012, a cada ano, o DTI realizava atraves
do sistema de atendimento de informatica e telefonia
(SAIT) o levantamento das necessidades relacionadas
aos sistemas de informacao. Desde 2012, entrou em
funcionamento o sistema SLTI (Sistema de Levantamen-
to das Necessidades de TI), que permite que as areas
de negdcio informem suas necessidades de sistemas e
equipamentos de TI. Necessidades de informagdes que
ndo sejam atendidas pelos sistemas existentes, podem
ser solicitadas via SLTI anualmente nos periodos defi-
nidos. As solicitagbes sdo colocadas, posteriormente,
no sistema de SAGE, para analise de alinhamento do
planejamento e orgcamento. Pela primeira vez, no final
de 2014, foi incorporado ao SAGE o preenchimento do
PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o), no
qual é espelhado o planejamento bienal das necessi-
dades de Tl, bem como metas e indicadores a serem
alcangados.

A instituicao utiliza ainda as redes internas que
permitem a comunicagao e a transmissao de dados en-
tre técnicos e gestores e o uso da intranet para amplia-
¢ao do acesso as informagdes sobre o ambiente interno
da instituicdo. Os principais sistemas de Informagéo da
instituicdo apresentados abaixo estao classificados da
seguinte forma:

Para que as informacdes relacionadas as ati-
vidades de Farmanguinhos ganhem visibilidade junto
aos publicos interno e externo sao utilizadas diversas
formas de veiculagéo. As informag6es quando informa-
tizadas sdo colocadas a disposi¢do dos usuarios atra-
vés da intranet e website de Farmanguinhos, e também
pelos sistemas de informagéo citado no quadro 5.1.b.1.
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Para os casos de informagdes nao informatiza-
das, esse acesso ¢ feito através dos seguintes canais:
* Quadros dispostos em pontos de ampla circulagao;

* Reunides periddicas Internas, como exemplo as reuni-
des do Conselho deliberativo(CD);

* Reunides externas (fornecedores/sociedade/clientes);
* Divulgacdo de informativos, relatérios, jornal (Farno-
ticias);

» Expresso Far — comunicado impresso com distribui-
¢ao interna;

* Eventos e treinamentos.

As transformagdes decorrentes dos avangos
tecnolégicos e informagao, fazem com que as buscas
por melhorias na forma de dispor informagbes sejam
constantemente reavaliadas conforme as novas neces-
sidades. Uma forma agil e moderna de disponibilizagdo
da informacao € a utilizacdo das redes sociais e com
o objetivo de atender a esta segmentagéo do publico,
Farmanguinhos passou a veicular informagdes sobre
suas atividades em perfis nas redes sociais. As infor-
macdes relacionadas diretamente a vida da unidade ou
que estejam dentro do espectro de sua area de atuagao
s&o colocadas no Facebook e no Twitter institucionais,
assim como no website. A disponibilizagdo das infor-
magcdes € feita através dos canais ja apresentados no
quadro 1.1.d.1 principais canais de comunicagao.

Todas essas avaliagdes e adaptagdes realiza-
das para acompanhar as novas demandas internas e
externas por informag¢ao, bem como as diversas ma-
neiras de dispd-las, acaba funcionando como alavanca
para o crescimento do negdcio bem como das formas
de entregar as informagdes de formas mais eficientes e
ageis.

Na expectativa de atender as necessidades
atuais e futuras, a area de Tl vem trabalhando, desde
2012, em projetos de reestruturagdo de seu core de
rede (equipamentos) e readequacdo de espacgos para
armazenamento de dados. No final de 2013, foram ad-
quiridos novos servidores e, em 2014, os equipamen-
tos foram entregues e a implantagéo iniciada. Hoje ja
estdo em operagdo mais de 20 novos servidores de
alta capacidade, switches e roteadores modernos, que
possibilitaram a criagdo de uma nova rede sem fio Wi-
-fi e implantagdo de um novo sistema de telefonia Voip
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(diminuindo custos). Ainda serdo implantados o novo
sistema de storage, aumentando a capacidade de ar-
mazenamento de dados compartilhaveis na rede inter-
na e também o novo sistema de e-mail.

C) Seguranga das informagdes é mantida:
A Fundagéo Oswaldo Cruz (Fiocruz) criou, em Abril de
2011, o Comité de Seguranga da Informagao e Comuni-
cagbes com a participagao de diversas unidades, entre
elas, Farmanguinhos a fim de elaborar e construir nor-
mas e diretrizes internas de seguranga da informagéo
e comunicacgdes, em conformidade com as legislagbes
existentes, inicialmente sobre temas especificos a fim
de orientar os usuarios quanto ao uso adequado das in-
formagdes e dos recursos de tecnologia da informagao
que as suportam.

Com a aprovacgao institucional da Politica da
Seguranga da Informacdo e Comunicagédo (POSIC),
em 2012, pela Presidéncia da Fundagao Oswaldo Cruz
(Fiocruz), Farmanguinhos teve a necessidade de esta-
belecer novas politicas e objetivos para a seguranca
da informagao. Neste ambito diversas agdes tém sido
realizadas, como a aquisi¢do de Sistema de Controle
de Acesso, mapeamento de processos essenciais para
a gestéo da seguranga da informagéo para o apoio as
estratégias de negdcio, estudos para implantagéo de
melhorias segundo o ciclo PDCA, divulgacgao de folders
na Intranet e entrega durante a Integragdo dos novos
funcionarios, sejam este, servidores ou terceirizados.

No gerenciamento das informagdes corporati-
vos a Unidade tem implantado na rede corporativa: fi-
rewalls, servidores de arquivos, sistemas de gestéao, ro-
tinas de copia de seguranga (backup) e de restauragao,
solugdo de antivirus corporativo - adquirida de forma
compartilhada com o Comité Gestor de Tl da Fundagao
Oswaldo Cruz (Fiocruz), assim como, area técnica no
Departamento de Tecnologia da Informacéo que atua
na disponibilidade, confidencialidade e integridade de
nossa Infraestrutura e dos servigos de rede.

A Seguranga das Informagdes é garantida por
meio da implementagao do Modelo de Gestao do Siste-
ma de Seguranca da Informag&o e Comunicagdes, que
desde 2011 estabelece diretrizes para base de informa-
¢éo da Fiocruz e suas Unidades. O uso, o compartilha-
mento e a divulgagao das informagdes confidenciais de
Farmaguinhos referente ao seu segmento, processos,
programas, tecnologias, tendéncias dos negécios e re-
sultados observam os niveis de autoridade estabeleci-
da nas Politicas.

A area de Tecnologias da Informagéo e Co-
municagao assegura a integridade, seguranga e confi-
dencialidade pela estrutura fisica e légica de protegéo
de informacoes pela utilizagdo de componentes de se-
guranga como Firewall que o protege de acessos ex-
ternos. Através de avaliagdo semanalmente realizada
desde 2011 a area avalia os riscos e a segregacao em
funcdo de acessos solicitados, para aperfeigcoar os as-
pectos de seguranga envolvidos no ambiente de tecno-
logia tornando-os aderentes as Politicas de seguranca.
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Em todos os ambientes sdo implementadas estruturas
de segurancga no acesso, na forma de utilizagao, na va-
lidade e nas delimitagbes de acessos é autorizada pelo
superior no formulario eletrénico de solicitagdo de se-
nhas.

A confidencialidade do acesso das informa-
¢bes ¢ definida por perfil individual e senha especifica
com autorizagdo da gerencia imediata, ja a seguranca
fisica das informagdes € garantida por meio de uma sis-
tematica de backup com manutengao/atualizag&o peri-
ddica de antivi-rus e manutengao preventiva dos equi-
pamentos envolvidos com os Sistemas de informagoes.
Quanto a atualizagado das informagdes, elas variam de
acordo com as necessidades dos usuarios em fungéo
dos seus processos. No caso dos processos produtivos
que envolvem o Sistema integrado elas s&o atualizadas
praticamente em tempo real. As informagdes estratégi-
cas séo atualizadas no SAGE mensalmente pelos seus
usuarios. Desde 2014 publicamos anualmente o rela-
tério de Gestdo de Farmanguinhos, com informagdes
coletadas quadrimestralmente entre as areas. Os infor-
mativos como jornal, sdo atualizados bimestralmente. A
Internet é atualizada diariamente e sempre que informa-
¢coes relevantes sdo comunicadas.

5.2 Conhecimento organizacional

A) Desenvolvimento dos conhecimentos
mais importantes: O desenvolvimento do conheci-
mento mais importante de Farmanguinhos se da atra-
vés da incorporagdo de novas tecnologias, definicao
de plano de capacitagédo (item 6.2), visitas técnicas,
publicagbes técnicas e gerenciais, pesquisas cienti-
ficas, além de permanentes parcerias com as partes
interessadas (4.2). Cabe destacar a implantagdo no
ambito da Fiocruz, em 2011 de uma Politica de Segu-
ranga da Informag&o que contribui para um ambiente
de maior prote¢cdo ao conhecimento produzido por to-
das as areas da Instituicao. A Unidade, com o intuito de
manter-se permanentemente atualizada frente ao seu
capital intelectual mantém um programa de parcerias
com instituicbes de ensino, mantem uma Biblioteca de
Medicamentos e Fitomedicamentos técnica e sempre
que necessario contrata consultoria especializada.

Para os ativos humanos intangiveis, em 2010
foi iniciado o PDG (Programa de Desenvolvimento Ge-
rencial), que permite realizar treinamento especifico
para os talentos identificados. Pessoas que possam
assumir futuramente (ou ja atuam no presente momen-
to) posigdes de lideranga na Instituicdo, sao inseridas
em um PDI (Plano de Desenvolvimento Individual) e
recebem treinamento adequado e continuo. Em 2016,
baseado nas experiéncias dos cursos do PDG, iniciou-
-se um processo de coaching (em grupo e individual) vi-
sando desenvolver alguns colaboradores em posigoes
de gerencia, coordenagédo e dire¢do. Espera-se deste
trabalho, encorpar o papel das liderangas e até permitir
a criagao futura e um trabalho estruturado de linha de
sucessao.
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Para reter o conhecimento a unidade utiliza o
Plano de Carreira da Fundagdo que favorece o aper-
feicoamento e crescimento profissional, mediante me-
canismos de concessao e beneficios ao desempenho
profissional e a uma melhor qualificagdo. O adicional
de titulagdo académica € um desses mecanismos. A
unidade estimula a qualificagcédo profissional em varios
niveis, inclusive com a oferta de cursos de pds-gradu-
acao que constitui um potente instrumento para a re-
tencdo do conhecimento especializado. Para carreira
de Analistas e Tecnologistas, a Fiocruz (em 2012) so-
licitou ao Ministério do Planejamento do Governo Fe-
deral, uma mudanga da carreira visando implementar
novas formas de acesso as gratificacdes por titulagdo
e que possam agregar o desenvolvimento profissional
como um todo, e ndo apenas o formal académico. Em
2016 a discussao dessas diretrizes foi intensificada in-
ternamente e ja se encontra em fase final para envio
a consulta publica. Mantém também um Plano de De-
senvolvimento Gerencial-PDG onde todos os gestores
e os potenciais gestores séo treinados em técnicas de
lideranga em ambiente agradavel com profissionais de
alto gabarito.

B) Difusao e utilizagao dos conhecimentos
mais importantes: O compartiihamento do conheci-
mento na Unidade se da através de diversas praticas
que estao alinhadas com os seus objetivos estratégico
e sua missao, e muitas acontecem desde a sua existén-
cia, tais como:

Participacédo da Unidade no Congresso Interno
e Conselho Deliberativo da Fiocruz e da Unidade onde

sdo compartilhados, gerados e absorvidos a difusdo do
conhecimento estratégico entre os diretores de unida-
des, vice-diretores e entre outros atores, e os resulta-
dos sé&o registrados em relatorios e atas. Desde 2008.

Participacdo dos colaboradores em eventos
cientificos nacionais e internacionais cujos conheci-
mentos adquiridos sao relatados através de relatérios
de viagens, desde a sua institui¢cao.

Participacdo em cursos, palestras, feiras,
workshop com o objetivo de buscar novos conhecimen-
tos e dissemina-los para os demais colaboradores, pra-
tica sob responsabilidade DDRH e areas.

Aulas ministradas nos cursos de especializa-
¢ao oferecido por Farmanguinhos e palestras do Centro
de Estudos- CE, cujo compartilhamento se da através
das publicagbes das teses, sob responsabilidade do
Ensino e areas desde participagdo dos colaboradores
de Farmanguinhos nos diversos programas instituidos
pela Fiocruz, tais como: Programa de Desenvolvimento
Tecnoldgico em Insumos para a Saude - PDTIS, criado
em 2002, é um programa indutor de desenvolvimento
tecnolégico, promovendo e articulando a multidiscipli-
naridade através de Redes Cooperativas; Programa de
Desenvolvimento e Inovagéo Tecnoldgica em Saude
Puablica (PDTSP), criado em 2002, integra um progra-
ma institucional de pesquisa estratégica e tem como
objetivo central o fomento de atividades de pesquisa e
desenvolvimento; Programa de Apoio a Pesquisa Es-
tratégica em Saude (Papes), criado em 1993, no ano
de 2006, foi implementada a 4 versao do Programa
Papes, com énfase em estimular a criatividade e a ima-
ginacgao cientifico-tecnolégicas dos pesquisadores.







6.1 Sistemas de trabalho

A) Definigdo da organizagao do trabalho:

A organizagao do trabalho de Farmanguinhos
€ definida seguindo as diretrizes da Fiocruz que em
sua estrutura possui o Plano de Carreiras e Cargos de
Ciéncia e Tecnologia, Produgao e Inovagcdo em Saude
Publica da Fiocruz (Lei 11.355/2006 e medidas provi-
sorias 341 de 23/12/2006; 431 de 14/05/2008 e 441
de 29/08/2008, com emendas a referida Lei) que vem
sendo aprimorado desde a sua instituicao. A Fiocruz ao
definir com clareza o campo de atuacao para cada car-
go e funcéo, aliado ao Modelo de Gestdo Democratica
Participativa, favorece o espacgo para iniciativa, a criati-
vidade, a inovagéo e o desenvolvimento de seu poten-
cial, contemplando todos os profissionais.

O diretor da Unidade é escolhido pelos servi-

dores através de eleicdo e homologado pelo Presidente
da Fiocruz e pelo Ministro da Saude.
As liderangas (coordenadores, vices diretores, gerentes
e chefias) sdo definidas pela Diregdo com base no perfil
profissional descritos no Critério 1 e tem como objetivo
alinhar o desempenho de cada membro da forga de tra-
balho com as fungdes a elas designadas, criando assim
uma maior participacdo das pessoas na melhoria do
processo. A estrutura organizacional esta descrita no
Perfil da Organizagao.

Para atender as demandas na area de gestao

de pessoas Farmanguinhos criou em 2009 em sua es-
trutura a Vice Diretoria de Gestdo do Trabalho/VDGT,
com o objetivo de assegurar um sistema de gestédo de
pessoas integrado a Fiocruz e que valorize o potencial
humano e gere ambiéncia organizacional favoravel a
motivagao e saude do trabalhador, levando-as a con-
tribuirem e se comprometerem com a exceléncia do
desempenho e dos resultados organizacionais. Atual-
mente estd organizada em trés departamentos: Admi-
nistracao de Recursos Humanos, Desenvolvimento de
Recursos Humanos, Gestao da Saude do Trabalhador,
e o Nucleo de Gestao Social.
Para garantir a implementacédo dos padrdes de traba-
Iho Farmanguinhos utiliza diversas praticas tais como:
Manual da Qualidade, procedimentos operacionais,
Instrugéo de Trabalho, manual organizacional, normas
vigentes entre outras.

Visando a participagdo das pessoas nas defini-
¢des e melhorias nos processos de trabalho, alinhado
ao Modelo de Gestdo Democratica e Participativa dis-
seminado pela Fiocruz, Farmanguinhos possui praticas
que favorecem de maneira diferenciada o envolvimento
das pessoas, como por exemplo, a estrutura de cole-
giados de gestao, sendo, o Conselho Deliberativo (CD/
Far), érgao colegiado superior de normatizagao e deli-
beracéo dos assuntos de Farmanguinhos, atuando ain-
da como instancia superior de recursos.

O CD/Far é constituido pelo Diretor Executivo
da Unidade, 11 (onze) conselheiros indicados da dire-
toria, 11 (onze) servidores eleitos e 04 (quatro) repre-
sentantes eleitos dos terceirizados. Compete ao CD/Far
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deliberar sobre: a politica de desenvolvimento institucio-
nal, propostas encaminhadas pela Dire¢céo e demais 6r-
gaos técnicos, sobre a politica de gestdo de pessoas,
além de avaliar e deliberar sobre o desempenho dos
programas desenvolvidos pela Unidade, recomendan-
do agbes que julgar conveniente, para o aprimoramento
e o funcionamento da estrutura de Farmanguinhos.

Em 2014, como melhoria deste processo, foi
instituida a Mesa de Negociagcdo que € um forum de
discussao entre os representantes do CD da Diretoria
e um representante de cada area, onde sao discutidos
temas relevantes, podendo porém n&o possuir impacto
estratégico.

Desde 2007 o Departamento de Produgao,
atua com o Nucleo de Melhoria Continua, que tem por
finalidade propor melhorias nos processos produtivos,
através da revisdo de procedimentos, trabalhando
como facilitador entre as areas de Validagao, auditoria
e outras areas, conciliagado de documentos técnicos e
criagcao de indicadores.

Em 2010 foi criado o “Fale com o Diretor” que
€ mais um canal de comunicagdo de Farmanguinhos.
Essa ferramenta permite que os colaboradores tirem
duvidas e fagam sugestdes através da Intranet.

Em 2013, através da publicagédo do PGI. CTM.
DIR.001 — Utilizagao, Divulgagao e Processamento das
Informagdes das Caixas de Sugestbes, foi aberto mais
um canal de comunicagéao entre a Diregéo € a comuni-
dade Farmanguinhos, visando estimular a geracao de
ideias, gestao de melhorias e inova¢des em Farmangui-
nhos, através da opinido dos Colaboradores.

B) Identificagcao das pessoas, incluindo li-
deres: A identificacdo das competéncias é fundamental
para a definicdo dos papéis de cada pessoa na organi-
zagao, bem como para a organizagéo do trabalho. Os
servidores tém suas competéncias delineadas a partir
do perfil desenhado para o cargo no concurso publico
elaborado pela DIREH a partir das necessidades de-
mandadas pelas diversas Unidades e em consonan-
cia com o Plano de Carreiras e Cargos de Ciéncia e
Tecnologia, Produgao e Inovagdo em Saude Publica da
Fiocruz (Lei 11.355/2006 e medidas provisorias 341 de
23/12/2006; 431 de 14/05/2008 e 441 de 29/08/2008,
com emendas a referida Lei). Apds esta etapa, ao in-
gressar na Unidade é realizada uma entrevista dando
inicio ao Acompanhamento de Estagio Probatério em
que sao levantadas expectativas tanto por parte do
novo servidor quanto sua chefia imediata. A partir des-
tas informagdes sdo planejadas agdes de capacitagao
e desenvolvimento e elaborado um Plano de Desenvol-
vimento Individual. Este Plano é avaliado periodicamen-
te pelo servidor e pela sua Chefia possibilitando neste
momento o feedback referente as expectativas iniciais
e, quando necessario, o ajuste do Plano anteriormente
elaborado. Com relagéo aos terceirizados, foi elabora-
do um de Plano de Cargos que identifica as competén-
cias necessarias para cada posto de trabalho. Periodi-
camente este plano é revisado através de entrevistas



junto as areas e seus profissionais a fim de manter
atualizadas as informacdes pertinentes as atividades
desenvolvidas e as competéncias necessarias para ga-
rantir exceléncia nos servigos executados. Iniciativas
de benchmarking em contratos com mesmo objeto em
outros drgaos e entidades publicas também sao reali-
zadas, com o objetivo de manter as atribui¢cdes exigidas
nos cargos e nos postos de trabalho sempre de acordo
com as praticas de mercado.

C) Selegao das pessoas: Por se tratar de
uma Organizacao Publica, que insere colaboradores
de vinculos diversos, consequentemente, na forca de
trabalho encontram-se as seguintes categorias: servi-
dores publicos, terceirizados e bolsistas. Sendo assim,
existem varias modalidades de selegéo. O ingresso de
servidores para a Unidade se da principalmente atra-
vés de concurso publico, garantindo a ampla divulga-
¢ao, a transparéncia, a igualdade de condigbes para
competigdo e a meritocracia. O processo ocorre com a
divulgacgao de edital que especifica o quantitativo de va-
gas através de avaliagao técnica das areas envolvidas
dentro de cada unidade da Fiocruz. Ressalta-se que
em todos os concursos € assegurado um especifico
quantitativo de vagas para deficientes, conforme des-
crito pela Constituicdo Federal Art 3° inciso 8° e Lei n°
8.112/90 Art. 5° § 2°. O processo é gerenciado pela Fio-
cruz através da Diretoria de Recursos Humanos — Direh
em conjunto com todas as Unidades. Outras formas de
ingresso previstas séo a remocgao de servidores de ou-
tras Unidades da Fiocruz e de cessao de servidores de
outros 6rgédos do Ministério da Saude desde que haja
acordo de cooperacéo técnico-cientifica.

Para contratagdo de colaboradores para ativi-
dades de assessoria de produgdo, qualidade, desen-
volvimento tecnolégico e apoio administrativo, séo re-
alizadas licitagdes publicas na modalidade de pregao
eletrbnico com o objetivo de atender as execucgdes in-
diretas da administragdo publica, sendo elas as ativi-
dades de suporte técnico, referentes aos assuntos que
constituem area de competéncia legal da empresa. Es-
ses contratos sao estipulados em prazos de até 60 me-
ses, onde a empresa contratada fornece mao de obra
para prestagéo de servigos por meio de colaboradores
regidos pela CLT (Consolidagado das Leis Trabalhistas).

A contratagao de bolsistas e estagiarios é rea-
lizada através de convénios firmados entre a Fiocruz e
varias instituicdes como: CIEE (Centro Integrado Ensi-
no e Escola), FAPERJ (Fundagéo Carlos Chagas Filho
de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro),
CAPES (Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior), CNPq (Conselho Nacional de De-
senvolvimento Cientifico e Tecnolégico), PIBIC (Progra-
ma Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica), PI-
BITI (Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao em
Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagao), PROVOC
(Programa de Vocagéao Cientifica), e outros. Esta sele-
¢ao ocorre através de publicagao de editais, participa-
¢do em projetos de pesquisa e no Programa de Estagio
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Curricular.

A Unidade utiliza ainda a ferramenta de Recru-
tamento Interno desde 2009, para oportunidades que
demandam das diversas areas como forma de apro-
veitamento da forga de trabalho interna. O processo
€ divulgado pela intranet e sdo aplicadas as mesmas
ferramentas utilizadas nos processos de selegao exter-
na. Desta forma, Farmanguinhos motiva, reconhece e
aproveita melhor o potencial humano e diminui custos e
tempo de treinamento, pois o colaborador ja esta inte-
grado nas rotinas da Unidade.

A organizagdo estimula a inclusdo de defi-
cientes auditivos e, assegura a nao discriminagéo e a
igualdade de oportunidades através da participagéo e
implementagdo de projetos sociais com a Fiocruz. Os
profissionais com deficiéncia sdo alocados em diver-
sas areas na organizagdo com o acompanhamento e a
administragdo do DDRH que interage diretamente com
os respectivos coordenadores das areas. O contrato é
regido pela CLT e possui coordenagéo centralizada na
Diretoria de Recursos Humanos da Fiocruz.
Farmanguinhos possui ainda em seu quadro, outros co-
laboradores, ou seja, aqueles contratados diretamen-
te por empresas que ganham licitagdes publicas para
prestarem servigos na Unidade como de jardinagem, vi-
gilancia, etc. com vigéncia de contrato em até 60 meses.

D) Preparaeintegragcido das pessoas recém-
-contratadas: Desde 2003, como forma de integrar as
pessoas recém-contratadas Farmanguinhos instituiu o
Programa de Integracdo de Servidores, Terceirizados,
Bolsistas e Estagiarios visando proporcionar ao novo
colaborador informagdes que facilitem e agilizem a
sua ambientagédo na unidade, assim como orienta-los
na execugao de suas atividades. O programa é geren-
ciado pelo DDRH em conjunto com diversas areas da
unidade. Este Programa segue metodologia descrita
no “POP CTM11.DDRH.005-Programa de Integragao”.
Este € um procedimento obrigatério para atender a le-
gislagao pertinente e que ocorre duas vezes no més,
com quantitativo minimo de 05 (cinco) participantes. O
programa de Integracao tem por objetivo: acolher, en-
volver e ambientar o recém-chegado a cultura corpora-
tiva de Farmanguinhos, além de oferecer, por meio de
nossa Missao, Visado e Valores, um olhar mais aprofun-
dado sobre a nossa responsabilidade social com o pais
e o mundo. As areas envolvidas, orientam, de forma
simples e clara, sobre as normas e os procedimentos
vigentes em Far para se garantir um desempenho mais
assertivo das atividades, evitar impactos negativos na
produtividade e, o mais importante, informar ao recém-
-chegado a importancia de sua contribui¢ao para a ma-
estria do planejamento estratégico de nossa Instituicao.

Aos servidores concursados, além do Pro-
grama de Integracdo da Unidade é oferecido adicio-
nalmente o programa de acolhimento e integracéo
de Servidores organizado pela Diretoria de Recursos
Humanos-DIREH/Fiocruz, que consiste em atividades
de recepcdo e integracdo, onde sdo apresentadas a



instituicdo e sua alta direcao, séo realizadas visitas ao
Centro Histérico da Fiocruz e sdo ministradas palestras
sobre o plano quadrienal da Fiocruz, seu projeto futuro,
cédigo de ética do servidor, plano de carreiras, Histéria
da Saude Publica no Pais. Além disso o servidor tem a
insercdo da Fiocruz com apresentagéo do sistema de
planejamento e de administragéo da instituicao, entre
outros.

E) Avaliagdo do desempenho das pesso-
as, incluindo lideres: Para a avaliagido do desempe-
nho das pessoas e das equipes Farmanguinhos utiliza
metodologias de acordo com os vinculos existentes na
Unidade. Em relagao aos Servidores a avaliagao de de-
sempenho é uma pratica estruturada, realizada através
de sistema informatizado. Todos tém seus desempe-
nhos avaliados desde o ano de 1990, conforme deter-
mina a Lei n® 8.112 de 11/12/1990.

Em 2011 buscando o aprimoramento do mode-
lo aplicado na instituicao e com a publicagédo do Decre-
to n° 7133 de 19/03/2010, a avaliagdo de desempenho
passou por uma reestruturagao, considerando inclusi-
ve 0 modelo de gestdo institucional preconizado pela
Fiocruz. Essa nova avaliagdo de desempenho é reali-
zada anualmente e esta inserida em uma perspectiva
global que integra trés componentes inter-relacionados:
(i) Avaliagao de Desempenho Institucional — Fiocruz, (ii)
Avaliagao de Desempenho Institucional Intermediaria
— Unidade, (iii) Avaliagdo de Desempenho Individual —
Servidor.

Avaliagdo de Desempenho Individual, esta di-
vidida entre pontos atribuidos a metas e fatores mini-
mos. A avaliacdo de metas se divide em 4 etapas:(1°)
Pactuagédo de metas entre o servidor e sua chefia ime-
diata; (2°) Monitoramento do desempenho das metas
estabelecidas; (3°) Avaliacao final da chefia frente ao
cumprimento da meta; (4°) A chefia apresenta o resulta-
do da avaliagao para o servidor, para que haja conheci-
mento de seu resultado. Quanto aos fatores minimos é
feita uma avaliagdo 360°, o servidor avalia a chefia e a
sua equipe, sendo também avaliado por ambas. Neste
momento sdo avaliadas as competéncias individuais do
servidor, em 6 grandes areas de avaliagdo: Produtivida-
de no Trabalho; Conhecimento de Métodos e Técnicas;
Comprometimento com o Trabalho; Trabalho em Equi-
pe; Capacidade Inovadora; Flexibilidade as Mudangas.
Desde junho de 2013 o processo de avaliagdo de de-
sempenho foi estendido a toda forca de trabalho ter-
ceirizada, como forma de estimular o desenvolvimento
profissional dos terceirizados. O processo denominado
Sistema de Avaliagdo de Prestadores de Servigos, € e
gerenciado pelo setor de Gestdo de Desempenho e en-
volve todas as areas de Farmanguinhos. A avaliagao
se da através de formulario, considerando 10 fatores.
A avaliagdo se da através de formulario especifico, um
para cargos administrativos/operacionais e outro para
cargos de lideranga, considerando fatores indicativos
de: Relacionamento Interpessoal, Comprometimento
Organizacional, Trabalho em Equipe, Flexibilidade, Pro-
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dutividade e Qualidade do Trabalho, Responsabilidade
Social/Consciéncia Ambiental, Conhecimento Técnico,
Cumprimento de Normas e Prazos, Boas Praticas e Se-
guranga, Competéncia Interpessoal, Visdo Estratégica,
Planejamento e Alcance de Metas, resolugéo de Pro-
blemas e Conflitos, Tomada de Deciséo.

Outro ponto a ser destacado, sdo as reunides
realizadas com frequéncia entre as equipes e as lide-
rangas, onde sao apresentados e discutidos os resul-
tados obtidos em seus departamentos, favorecendo
assim o estimulo ao desenvolvimento.

O processo de avaliagao das liderangas € uma
pratica coorporativa adotada por Farmanguinhos, des-
de sua criagao, sendo coordenada pela Diretoria de Re-
cursos Humanos (Direh) em alinhamento com a Direto-
ria de Planejamento (Diplan) da Fiocruz. Esta pratica
compreende a avaliagdo anual de desempenho institu-
cional e das pessoas, incluindo as liderangas, através
de uma analise de competéncias e perfil convergentes
com a viséo de futuro da Unidade.

F) Reconhecimento e incentivo: A avaliagao
de desempenho individual dos servidores, realizada
anualmente, objetiva confirmag&o no cargo de efetivo
exercicio, sendo considerada para fins de da avaliagao
de estagio probatério; progressao/promogéao funcional
e pagamento da GDACTSP (Gratificagao de Desempe-
nho de Atividade de Ciéncia, Tecnologia, Producdo e
Inovagédo em Saude Publica).

Segundo as leis n° 11.355/2006 e 11.907/2009

as avaliagbes de desempenho institucional e individu-
al compdem a remuneragao dos servidores da Fiocruz
com o pagamento da GDACTSP. Trata-se de uma tabe-
la do Plano de Carreiras em que cada classe e padrao
correspondem a um valor de ponto diferenciado.
Ainda pelo Plano de Carreiras dos Servidores da Fio-
cruz (Lei 11.355/2006) existe um incentivo ao desenvol-
vimento dos servidores, atribuindo aos portadores de
titulos de doutor, mestre e aperfeigoamento e especiali-
Zagao um acréscimo em sua remuneragao mensal, néo
acumulativa, respeitando a carreira, classe e padrao de
cada um, com valores correspondentes a tabela dis-
posta no referido Plano.

Como forma de reconhecimento e estimulo ao
alcance de metas, a avaliagao dos terceirizados contra-
tados foi instituida em junho/2013, conforme descrito no
item E. Através do Levantamento de Necessidades de
Treinamento feito a partir da avaliagdo de desempenho,
€ possivel realizar uma programacao de treinamentos a
serem cumpridos de acordo com as prioridades estabe-
lecidas pelas areas. A realizagao de capacitagdo é um
incentivo aos colaboradores na execugao das ativida-
des favorecendo o maior comprometimento e aumen-
tando a confianga do colaborador frente as situagdes
ndo previstas, porém possiveis de serem antecipadas.
Os incentivos ocorrem através da disponibilizagdo dos
terceirizados e servidores para a realizagdo de cursos,
palestras, oficinas e congressos, internamente, na ins-
tituicdo, ou externamente, em outras instituicées. As



capacitagdes e agbes de desenvolvimento favorecem
0 maior envolvimento, aumenta a autoconfianga, esti-
mula o crescimento e o colaborador se sente valorizado
e preparado para exercer suas atividades com maior
seguranga.

Além da pratica citada, o reconhecimento dos
terceirizados e servidores é realizado mediante algu-
mas praticas que visam estimular o alcance de metas,
como: carta de elogios, publicagdo no jornal interno de
Farmanguinhos, divulgac&o na intranet, reunides indivi-
duais ou de todo o Departamento nas quais sao abor-
dados e divulgados os resultados alcangados e a reali-
zacgao de promogoes. Essas praticas sao realizadas em
conjunto.

6.2 Capacitagao e desenvolvimento

A) Identificacdo das necessidades de ca-
pacitacdo e desenvolvimento das pessoas: Dado o
modelo de governancga institucional, historicamente, a
Politica de Capacitagdo da Fiocruz se desenvolve con-
templando a autonomia das suas Unidades na formagao
das pessoas, e esta baseada em dois grandes eixos: 0
geral, corporativo, sob a responsabilidade da DIREH e
o especifico, sob a responsabilidade dos Servigos de
Recursos Humanos das Unidades, que promovem seus
proprios programas considerando suas necessidades
especificas diante da multiplicidade dos processos de
trabalho e segundo diretrizes institucionais contidas no
seu Plano Quadrienal e Plano Anual.

Assim, a identificagcdo das necessidades de
capacitagdo e desenvolvimento em Farmanguinhos
alinha-se as estratégias da Organizagéo, as necessi-
dades das pessoas visando a a busca por melhores re-
sultados, assegurando a oportunidade de crescimento
para toda a forca de trabalho.

Através do diagnéstico dos problemas ou opor-
tunidades, feito pelas areas com a orientagdo do De-
partamento de Desenvolvimento e Recursos Humanos
(DDRH) é possivel identificar e selecionar agdes de
capacitagdo apropriadas para desenvolver e/ou aper-
feicoar as habilidades e conhecimentos dos profissio-
nais. Em 2014 como refinamento da pratica as etapas
do processo foram alteradas. Este processo é realizado
conforme as seguintes etapas:

1. ldentificagdo das Necessidades de treina-
mento a partir das fontes: Avaliacdo de Prestadores de
Servico, Avaliagao de Estagio probatério e Avaliagédo de
Desempenho Individual;

2. Consolidagao pelo DDRH das Necessida-
des de Treinamento por Vice-Diretoria (Levantamento
de Necessidades de Treinamento);

3. Envio do Levantamento de Necessidades de
Treinamento para ratificagao das Vices, possibilitando a
inclusdo de demandas especificas pelo Vice-Diretor;

4. Elaboragao do Plano Anual de Capacitagao
— PAC com a inclusédo da programacgéao elaborada pelo
DDRH dos cursos que serdo realizados In Company
para todos os colaboradores;
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Visando disseminacéo da cultura de excelén-
cia, desde 2012, Farmanguinhos oferece anualmente
aos seus colaboradores treinamentos, palestras e cur-
sos voltados para Gestédo da Qualidade e Qualidade da
Gestao, como por exemplo os cursos de Ferramentas
da Qualidade, sensibilizagdo para qualidade entre ou-
tros. Farmanguinhos também participa dos treinamen-
tos ofertados pela Coordenagao da Qualidade da Fio-
cruz.

B) Concepgao e realizagao dos programas
de capacitagao e de desenvolvimento: A concepgao
da forma de realizagdo dos programas de Capacitagao
e desenvolvimento em Farmanguinhos ocorre a partir
do planejamento de execug¢ao do Plano Anual de Ca-
pacitacdo da Unidade, que conforme citado anterior-
mente é desenvolvido com base no levantamento das
necessidades e expectativas da forga de trabalho. A
area de T&D, a partir destas necessidades, faz o pla-
nejamento para execugao do plano conforme o POP
CTM - 11.DRH.004/001 — Solicitagao e Realizacéo de
Treinamento de Pessoal, que estabelece critérios e pro-
cedimentos referentes a participacdo de servidor e/ou
colaborador em atividades de treinamento (cursos, pa-
lestras e afins), sejam internas ou externas, com ou sem
investimento por parte da unidade.

A execucgao dos cursos constantes do PAC, se-
gue a seguinte metodologia:

1. A solicitagao dos cursos constantes do PAC,
segue a seguinte ordem: os cursos In Company deman-
dados pelo DDRH e os individuais pelas Vice-Diretorias
através de formulario “Solicitagdo de Capacitagao e De-
senvolvimento” que deve ser entregue dentro do prazo
estipulado no POP CTM - 11.DDRH.004/01.

2. Ap6s as devidas aprovagdes (Diretoria,
VDGT e DDRH), a area de Treinamento toma as pro-
vidéncias para execugao dos cursos, tais como: inscri-
¢ao, convites, avaliagao de reagao, entre outros;

3. Visando garantir a efetividade do treinamen-
to, no caso de impossibilidade de comparecimento do
colaborador ou de nao aproveitamento na avaliagédo de
aprendizagem, é realizada a reconvocagao para o trei-
namento, sempre que possivel.

4. Apos a realizagdo de cada treinamento os
Sistemas de Acompanhamento sdo alimentados e ha
a retroalimentacédo do Levantamento de Necessidades
de Treinamento.

No quadro abaixo sdo apresentadas as formas
de concepgao dos treinamentos considerando o tipo do
mesmo, forma de realizagao e publico alvo.

Os principais programas de capacitacao e de-
senvolvimento estdo apresentados no quadro 6.2.b.1.

C) Desenvolvimento comportamental e
cidadania das pessoas: A instituigdo tem como prerro-
gativa garantir um ambiente organizacional que favore-
¢a o desenvolvimento comportamental, o trabalho em
equipe, o relacionamento interpessoal, a ética e a ci-
dadania. Assim, desenvolve programas institucionais e
participativos com o objetivo de contribuir para o desen-
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Programas de
Capacitacao

Objetivo

Area
Responsavel

Curso de Inglés

Iniciado em 2006, através de contratagdo do SENAC. Atualmente, visando
dar continuidade ao programa, foi realizada a contratacéo do Ibeu, na mo-
dalidade a distancia

Todos os
colaboradores

Programa de for-
macao Profissio-
nais (Técnicos e
Comportamen-
tais)

Acdes que desenvolvidas para suprir as necessidades identificadas no LNT
visando a melhoria do desempenho profissional e o alcance das metas ins-
titucionais

Todos os
colaboradores

de
Cor-

Programa
Educagéao
porativa

Acbes que visam o desenvolvimento dos colaboradores proporcionando a
continuidade dos processos educacionais dentro do ambiente organizacio-
nal. Com destaque para o projeto Educa Mais, que tem como objetivo pro-
porcionar a continuidade dos processos educacionais dentro do ambiente
institucional. Realizado em parceria com a Firjan/Sesi e envolve diversas
areas de Farmanguinhos

Todos os
colaboradores

Programa de sis-
tema de Gestédo

Voltados para conhecimento dos sistemas de gestdo, como treinamentos
em sistema da qualidade, onde se incluem as BPFs, ISO 9001, gestdo am-
biental, saude ocupacional. Destaca-se nesse programa os treinamentos
voltados para disseminagao da cultura da exceléncia, que envolvem princi-
palmente aqueles destinados ao Programa de exceléncia em Gestédo Carta
de servico, oficinas da qualidade, entre outros.

Todos os
colaboradores

Programa Briga-
da de Emergén-
cia

Criada 2009 e revitalizada em 2011, com o objetivo de Prevengao a situa-
cdes de emergéncias e combate a incéndio, com simulados de evacuacéo
de area e treinamentos mensais aos brigadistas voluntarios.

Todos os
colaboradores

Programa de De-
senvolvimento
Gerencial (PDG)

Instituido em 2010, tem como objetivo a melhoria do desempenho das ati-
vidades de lideranga, do comportamento para com a equipe e pares de
trabalho, despertando do interesse pelo processo de desenvolvimento e
maturacao das atitudes que referenciam suas agdes profissionais.

Lideres e poten-
ciais lideres

Programa de De-
senvolvimento
Organizacional

Projeto estilo FAr: Instituido em 2014 projeto Estilo Far com o objetivo de
conscientizar a todos que trabalham diariamente ou circulam eventualmen-
te na Instituicdo da importancia da apresentagao pessoal no ambiente de
trabalho, orientando e garantindo respeito e bom senso no ambiente profis-
sional, através das normas e orientacdes de vestuario em Farmanguinhos.

Quadro 6.2.b.1 — Principais programas

Todos os
colaboradores

volvimento e aperfeicoamento das competéncias inter-
pessoais, tais como: incorporagéo do senso de equipe,
integracédo funcional, identidade Institucional, capacida-
de de compartilhamento e a estimulagao na formagao
de multiplicadores no local de trabalho. Como exemplo
podemos citar o Estilo Far, ja citado no quadro 6.2.b.1,
os programas Batuque de Far e Sons de Far. Visando

o desenvolvimento da cidadania, o Nucleo de Gestao
Social desenvolve diversas agbes e campanhas junto
a comunidade do entorno, estimulando o apoio ao vo-
luntariado e a ética empresarial. Podemos citar o Natal
Solidario, Fiocruz para vocé, entre outros.

6.3 Qualidade de vida




A) Identificagdo dos perigos e tratamento
dos riscos relacionados a saude ocupacional e a
segurancga: Os perigos relacionados a saude, a segu-
ranca e a ergonomia sdo identificados e tratados desde
2007, através das seguintes praticas:
. Programa de Prevengéo de Riscos Ambientais
(PPRA): Obrigacao legal que identifica os riscos exis-
tentes no ambiente de trabalho e seu tratamento. Re-
alizado continuadamente pelos técnicos de seguranga
em varios processos de trabalho com envolvimento de
todos os setores da Unidade.
. Laudos Técnicos de Condicbes do Ambiente
de Trabalho (LTCAT): Realizado desde 2008 pelos en-
genheiros e técnicos de seguranga, através de visitas
aos setores de trabalho e se da através de medigdes
qualitativas e quantitativas com a utilizagao de instru-
mentos adequados.
. Programa de Controle Médico de Saude Ocu-
pacional (PCMSO): Obrigacéao legal, que identifica ris-
cos relacionados a saude e seu tratamento. Realizado
pelo médico do trabalho, que tem como base as avalia-
¢des do PPRA e LTCAT.
. Programa de exames Periédicos dos Servido-
res: controle e organizagéo das informagdes de saude
dos servidores por meio dos exames periddicos e anali-
se dos dados para embasamento das agdes de promo-
¢ao da saude e prevengéo dos agravos;
. Programa de Gerenciamento em Saude do Tra-
balhador e Apoio Técnico a Fiscalizagao das Empresas
Terceirizadas: avalia os programas de controle médico
de saude ocupacional por meio de auditoria dos docu-

mentos obrigatorios por lei (NR 4, 7 e 9) e apoio técnico
aos fiscais de contrato.

. Programa de Prevencdo de LER/DORT (Gi-
nastica Laboral): orientacéo e sensibilizacédo dos traba-
Ihadores sobre a importancia da prevengéao das lesdes
através da ginastica laboral,

. Programa de Conservagdo Auditiva: tem como
objetivo final a conservagéao da fungao auditiva dos tra-
balhadores expostos ao ruido, através de medidas de
controle de exposi¢do ao agente de risco e de ordem
médica;

. Reunides regulares da Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes (CIPA), onde sao discutidos
e avaliados os acidentes ocorridos e propostos agdes
para prevengao.

. Distribuicao de equipamentos de Protecao Indi-
vidual com devido treinamento para todos os colabora-
dores quando apropriado.

. Dialogo com o Diario de seguranga, Meio am-
biente e Saude (DDSMS): aborda temas relacionados a
saude, seguranga e ergonomia.

Procurando sempre melhorar a qualidade de
vida dos seus colaboradores Farmanguinhos também
instituiu as seguintes praticas:

Programa de Assisténcia as Gestantes de Far: acom-
panhamento médico de suporte ao especialista, apoio
nutricional e orientagées com a assistente social e en-
fermeira sobre diversos temas, tais como: alteragdes
psicoldgicas e fisiolégicas da gestante, alimentagéo da
gestante e da lactante, cuidados com o recém-nascido,
importancia dos testes neonatais, parto e pds-parto,

Quadro 6.3.b.1 — Préaticas canais para identificacdo de necessidades e expectativas
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planejamento familiar, direitos das gestantes, entre ou-
tros.

. Programa de Terapias Integrativas e Comple-
mentares: atendimento de terapias como auriculotera-
pia, Shiatsu e acupuntura, apés prévia avaliagao;

. Programa de Prevengédo as DSTs e HIV/aids:
0 programa inclui atendimento médico e orientagbes
individualizadas, além da distribuicao de preservativos
masculinos de forma livre e gratuita;

. Programa de Controle de Hipertensdo Arterial
Sistémica (HAS) e Diabetes Mellitus (DM): cadastro no
programa com verificagdes regulares da pressao arte-
rial (diario) e da glicemia capilar (semanal), bem como
acompanhamento médico e orientagdes com a equipe
de saude;

. Programa Circuito Saudavel — Projeto Far:
destinado a melhora do estado nutricional e de sau-
de dos trabalhadores participantes por intermédio de
orientacao nutricional e pratica de atividades fisicas su-
pervisionadas. programa € realizado em parceria com
NUST/CST/DIREH.

Anualmente o Setor de Seguranga do Traba-
Iho realiza estatistica de acidentes ocorridos visando
acompanhamento e o desenvolvimento de agdes que
contribuam para a diminuicdo dos mesmos.

Todo acidente ocorrido € acompanhado através
de Banco de Dados (planilhas proprias) no DSMS — De-
partamento de Seguranga, Meio Ambiente e Saude, até
que todas as agdes sejam sanadas para arquivamen-
to no proprio setor. O Setor de Seguranga do Trabalho
esta constantemente desenvolvendo ag¢des para dimi-
nuicdo dos acidentes na Unidade. Como por exemplo
o investimento em treinamentos especificos da area de
Seguranga do Trabalho, orientagbes sobre seguranga
através de comunicados na intranet e impressos distri-
buidos nos totens da Unidade.

B) Identificagdo das necessidades e expec-
tativas das pessoas:

A identificagdo das necessidades e expectati-
vas ocorre por meio de diversas praticas implementa-
das na Unidade, conforme quadro 6.3.b.1.

A analise e o tratamento das necessidades e
expectativas sdo realizados principalmente por meio
das diversas reunides conforme citado quadro 6.3.b.1.
A partir da identificacdo e analise de questdes sujeitas
a acdes especificas, as areas e os setores envolvidos
estudam a viabilidade do desenvolvimento de politicas
ou programas de pessoal e beneficios adequados, que
atendam as expectativas das pessoas e/ou eliminem ou
reduzam os possiveis geradores de insatisfagao.

C) Avaliagao e desenvolvimento do bem-
-estar e a satisfagcao das pessoas: A Instituicdo en-
tende que a forga de trabalho como capital humano
construtivo da organizagdo é a base da sua sustenta-
¢ao estratégica. Através dessa visao, desenvolvem-se
acdes que gerem o bem-estar, motivagao, satisfagdo e
o comprometimento das pessoas no ambiente de traba-
lho a partir de diversas ferramentas identificadas (cita-
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das no item “b”).

A avaliagdo e o desenvolvimento dessas con-
dicdes sao feitos por meio dos resultados obtidos nos
canais citados anteriormente e, a partir de 2016, foi
instituida a Pesquisa de Satisfacdo com os Servigos
Prestados pela VDGT, com o intuito de verificar as ne-
cessidades e expectativas dos trabalhadores com os
servigos ja oferecidos pela VDGT. A partir destas anali-
ses diversas agdes, projetos e programas sao definidos
e alinhados aos objetivos da Unidade. A VDGT ¢é a area
responsavel pelo monitoramento destas acdes.

Cabe destacar que todos os Projetos, Progra-
mas e agdes diversas sdo submetidos para apreciagéo
e validagao pela diretoria da Unidade. A avaliagéo des-
sas condicdes é feita pelos canais citados anteriormen-
te, como pelo clima de trabalho agradavel e cordial, pelo
indice de adesao aos treinamentos, programas e ativi-
dades sociais e intelectuais. Como principais beneficios
e melhorias implementadas no dmbito de Farmangui-
nhos., podemos citar a inclusdo da ginastica laboral,
manuteng¢ao do ambiente de trabalho, com uma higie-
nizagdo satisfatéria em todas as dependéncias; manu-
tencéo da fachada, jardim externo e toda a area exter-
na da unidade, refeitério com nutricionista, oferecendo
um cardapio de dieta para todos os colaboradores que
desejarem, almogo tematico mensal, com caracteriza-
¢ao do ambiente e do cardapio, além da interagdo dos
funcionarios com fotos e vestuarios tipicos; lanchone-
te, acompanhamento das gestantes; servico de saude
com atendimento médico para a forga de trabalho; mas-
sagens terapéuticas; acupuntura; acupuntura auricular;
academia de ginastica; oficina de percussédo — “Batu-
que de Far”; aulas de canto — “Sons de Far”; Cursos de
Inglés; Palestras do centro de Estudo; DDSMS - Dia-
logos Diarios de Seguranga, Meio Ambiente e Saude;
Brigada de Emergéncia, Treinamento de POPs.

A Direg¢ado da Unidade entende que a forga de
trabalho é peca fundamental no desenvolvimento e na
finalizagdo dos processos de forma qualificada e otimi-
zada.

Dentre as agbes para a melhoria da qualidade
de vida fora do ambiente de trabalho, destacam-se as
praticas descritas no Quadro 6.3.c.1.
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Praticas

Descrigéao

Periodicidade

Plano de Saude

Plano de saude que oferece cobertura aos participantes e depen-
dentes, tanto para Terceirizados como para servidores

Continuo

Plano Odontolégico

Plano odontolégico que oferece cobertura aos participantes e de-
pendentes, tanto para Terceirizados como para servidores

Continuo

Parcerias ASFOC

Através da Associagao dos funcionarios da Fiocruz (Asfoc) que ofe-
rece parcerias com academias internas e externas, descontos em
farmacias, locadoras de video, lojas, estacionamento e cursos, fa-
culdades para todos os associados (servidores e terceirizados)

Continuo

Clube de Beneficios

Através do Setor de Beneficios (VDGT), sdo firmadas varias parce-
rias com instituicdbes de ensino, creches, cursos profissionalizantes
(Senai), curso de idiomas, editoras e restaurantes

Continuo

Empréstimos

Modalidade de empréstimos consignados para os servidores com o
Banco do Brasil e Caixa Econdmica.

Continuo

Festas Tematicas

Confraternizagao de Final de ano com sorteios de brindes

Anual

Comemoragéao dos dias das Maes e Pais com distribuicdo de brindes

Anual

Festas tematicas no restaurante para todos os colaboradores com
almoco diferenciado

Mensal

Comemoragao de aniversariantes com bolo no restaurante

FAR PRA VOCE, festa para os colaboradores com filhos, onde sdo
distribuidos brinquedos e com varias atragdes infantis.

Festa Junina para todos os colaboradores com barracas com comi-
da tipicas e dancas.

Quadro 6.3.c.1 — Principais agbes
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71 Processos da cadeia de valor

A) Definicao dos requisitos aplicaveis aos
produtos e aos processos da cadeia de valor: No
ano de 2015, foi elaborada, com a participagdo de 60
colaboradores, a cadeia de valor de Farmanguinhos,
um instrumento que permite pensar estrategicamente
a organizagao. Esse trabalho, coordenado pelo Escri-
tério de Processos de Negdcio, teve como resultado a
estruturacdo de 12 macroprocessos (quadro 7.1.a.1).
Assim, neste critério, “processos principais” e “proces-
sos de apoio” passam a ser tratados como macropro-
cessos finalisticos e de suporte, respectivamente. Os
finalisticos sdo associados ao fornecimento publico de
medicamentos, pesquisa e ensino. Seus requisitos sdo
traduzidos das necessidades relacionadas aos clientes,
a sociedade, aos fornecedores e aos colaboradores,
para atender as demandas dos programas estratégicos
do Ministério da Saude (MS), as demandas emergen-
ciais em todo o pais e no exterior, a pesquisa e desen-
volvimento tecnoldgico, bem como ao ensino e forma-
¢ao. Os requisitos de qualidade sdo preconizados por
legislagbes mandatorias fomentadas pelo 6rgdo regu-
lador nacional (ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilan-
cia Sanitaria) e por Orgéos Internacionais, tais como a
OMS - Organizagado Mundial de Saude e OPAS - Orga-
nizagdo Pan Americana de Saude, em atendimento as
Boas Praticas de Fabricagdo de seus medicamentos,
bem como as Politicas Publicas de Saude, principal-
mente aquelas relacionadas a Assisténcia Farmacéu-
tica e diretrizes da Politica Industrial, Tecnoldgica e de
Comércio Exterior, a decretos e legislagao estaduais, a
legislagdes ambientais e saude ocupacional, além de
normas e legislagdes pertinentes.

Os macroprocessos de suporte sdo definidos
e estruturados em fungao das necessidades estabe-
lecidas nos macroprocessos finalisticos e seguem as
normas e legislagdo vigentes para cada uma das ati-
vidades. Os macroprocessos de gestdo visam monito-
ramento e controle dos demais macroprocessos, tanto
em nivel tatico quanto estratégico.

No quadro 7.1.a.1 sdo apresentados os princi-
pais requisitos a serem atendidos nos macroprocessos
finalisticos, de suporte e de gestdo de Farmanguinhos
e seus respectivos indicadores.

a reuniao a area auditada deve apresentar, na ocasiao
de ter sido encontrada nao conformidade, um plano de
acao para adequagao da mesma.

Os processos sdo revisados sempre
que surge a necessidade de aplicagdo de melhorias,
mudangas nas legislagdes e outras mudangas registra-
das com o resultado da melhoria continua. A préxima
revisdo da cadeia de valor serd em 2017. Em 2016 os
processos referentes a aquisicao foram desdobrados e
melhorias foram realizados para atender a nova realida-
de da Instituicdo frente ao novo ERP.

B) Desenvolvimento de novos produtos: O
inicio do processo de desenvolvimento de novos produ-
tos e servigcos depende da identificagdo e analise das
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necessidades do Ministério da Saude em atender as
demandas da politica de medicamentos do pais, con-
siderando os requisitos legais e as diretrizes institucio-
nais e as necessidades dos clientes.

O desenvolvimento de novos produtos se da
por meio do cumprimento das etapas previstas no pro-
cedimento gerencial padrao pré-estabelecido em Far-
manguinhos (FAR-DGDT-PGP.001), sendo detalhadas
e monitoradas por gerentes de projetos em reunides
com as equipes envolvidas. Nos projetos s&o conside-
rados os seguintes aspectos: histérico e requisitos do
projeto; abertura do projeto; definicdo de marcos em
conjunto com a equipe, planejamento do projeto e va-
lidagdo, comunicagao eficiente entre toda a equipe de
projetos; monitoramento das atividades e o cronograma
do projeto; registro das alteragées do projeto. E mantido
um histérico atualizado do projeto, sdo mantidas reuni-
Oes periddicas com a equipe para verificar o andamen-
to do projeto, identificar obstaculos ao projeto, discutir e
registrar as licbes aprendidas.

Para todo desenvolvimento de produtos sao re-
alizados estudos pré-formulacgéo, lotes experimentais e
lotes pilotos.

C) Projecdao dos processos da cadeia de

valor:
Os processos da cadeia de valor sdo projetados ou mo-
dificados a partir dos requisitos com o objetivo de aten-
dé-los na sua totalidade. Os requisitos dos processos
sejam eles principais e de apoio, dos produtos e servi-
¢os sao traduzidos com base na missao institucional,
das necessidades dos clientes e partes interessadas,
das legislagbes e normas vigentes, dos procedimentos
gerenciais e operacionais e dos critérios de exceléncia
de 6rgdos nacionais e internacionais, bem como aos
requisitos legais, ambientais, de saude e seguranc¢a do
trabalho. Todos os processos sdo submetidos aos re-
quisitos citados.

O atendimento desses requisitos € garantido
quando da elaboragao no Plano Quadrienal da Unidade
(PQU) e desdobrados no Plano Anual (PA), onde sé&o
estabelecidas o conjunto das atividades pré-estabeleci-
das e projetos com suas devidas metas e prazo de exe-
cugdo. Assim, dentro da agenda estratégica ha macro-
processos cujos resultados alcangados sdo expressos
em novos produtos a fazerem parte do portfélio de Far-
manguinhos, como é o caso dos projetos associados a
de Parcerias de Desenvolvimento Produtivo (PDPs).

Os projetos de Farmanguinhos sao projetados
considerando os recursos financeiros, humanos e mate-
riais, incluindo quando necessario a infraestrutura. Para
esses projetos sdo considerados as seguintes etapas:
Iniciagdo: onde é realizado a andlise critica, definicao
dos responsaveis e necessidades; Planejamento: onde
sao definidos prazos, etapas e mecanismo de controle;
Execugdo: onde sao realizadas as agdes planejadas e
seu monitoramento; encerramento: onde é realizado a
verificacdo do projeto e as licdes aprendidas.
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D) Atendimento dos requisitos aplicaveis
aos processos da cadeia de valor: O controle dos
processos da cadeia de valor tem seus requisitos aten-
didos e assegurados pela atuacéo de varias areas da
organizagao, principalmente pelas areas pertinentes a
Coordenagéo de Gestdo da Qualidade. Esses requisi-
tos sdo assegurados pelas seguintes praticas:
 Trabalhos de Validagao dos elementos da cadeia pro-
dutiva (Utilidades, Equipamentos Industriais e de Con-
trole da Qualidade, Sistemas Computadorizados, Pro-
cessos de Manufatura, Limpeza, Térmicos e Analiticos).

» Elaboragdo de Relatério de Revisdo Periddica de
cada Produto (RPP), onde s&o observadas questbes
relacionadas ao controle estatistico de seus processos
» Atividades prévias de controle da qualidade em re-
lacao as matérias-primas, material de embalagem uti-
lizadas, andlises de controle durante a realizagao do
processo fabril, bem como aquelas relacionadas ao
produto final, onde sdo emitidos laudos para controle
das aprovagodes e reprovagoes.

* I|dentificagdo de Nao conformidade/ desvios de qua-
lidade associados aos processos, produtos e servigos

Macroprocesso

Partes
Interessadas

Requisito

Indicadores de Desem-
penho (I) e de Monitora-
mento (M)

Finalistico

Fornecer
medicamentos

Ministério da Saude;
Secretarias Estaduais de
Saude e/ou Secretarias
Municipais de Saude

- Absor¢céo de demanda progra-
mada.

- cumprimento de prazos

- Alinhamento a estratégia.

- Aderéncia as legislagdes para
desenvolvimento de medicamen-
tos e transferéncia de tecnologia

8.5.4 - Eficiéncia do pro-
cesso produtivo (1)

8.5.5 - Indice de tempo
de fila (lead time) (M)

Pesquisar,
desenvolver e
inovar em farma-
cos, medicamen-
tos e tecnologias

Diregao; Assuntos Re-
gulatérios; Ministério da
Saude; atores gover-
namentais dos paises
envolvidos; empresas
privadas; SUS; Secreta-
rias de Saude Estaduais e
Municipais; Universidades

- Desenvolvimento de novos me-
dicamentos e insumos.

- competéncia comprovada na
absorcéo de tecnologia.

8.5.3 - Novos produtos
e produtos redesenvolvi-
dos

8.5.1 - Quantidade de pe-
didos de patentes depo-
sitadas (l)

Capacitar e Qua-
lificar Pessoas
para a Ciéncia

e Tecnologia

em Saude

Sociedade e empre-
sas governamen-
tais e privadas

- Desenvolvimento de novas
Competéncias.

8.4.4 - Percentual de
egressos no ano (cursos
presenciais e regulares)
M

8.5.2 - Indice geral de
publicacao cientifica (1)

Suprir

Instituto de Tecnologia em
Farmacos; Centro de Dis-
tribuicdo do Ministério da
Saude; Secretarias Muni-
cipais de Saude; Secreta-
rias Estaduais de Saude;
Secretarias de Administra-
cao de Penitenciarias

- Distribuicao de medicamentos
- Aquisicao de materiais e insu-
mos

8.5.7 - indice reprovacao
de matéria prima (M)

Prover
Infraestrutura

Instituto de Tecnologia em
Farmacos

- Disponibilidade e confiabilida-
de operacional de equipamentos
produtivos.

8.5.6 - Percentual de
atendimento as solicita-
¢bes de manutengao (1)

Prover
Tecnologia da In-
formacao

Instituto de Tecnologia em
Farmacos; Fiocruz; Socie-
dade

- Acessibilidade, segurancga,
confiabilidade e agilidade.

Em construgao

Administrar Or-
g¢amento e Finan-
cas

Instituto de Tecnologia em
Farmacos

Quadro 7.1.a.1-Principais requisitos

- Sustentabilidade econémica e
financeira.

- Cumprimento das normas da
Contabilidade Publica

- Alinhamento ao PPA Fiocruz e
ao Ministério da Saude

- Execucédo das diretrizes da
LDO e da LOA.

- Alinhamento a estratégia.

8.1.1- indice de execucao
orgamentaria (M

8.1.2 - Atendimento a de-
manda de antirretrovirais
do programa aids/MS (I)

8.1.3 - Indice de perda de
produgao (1)




KH““ Z-Processos :

Gerir Estratégias
e Planos

Instituto de Tecnologia em
Farmacos; Fiocruz; Minis-
tério da Saude

- Alinhamento ao PPA Fiocruz e
ao Ministério da Saude

- Elaboragao de diretrizes, objeti-
vos estratégicos e metas

- Norteamento de processos e
projetos

- Garantia de alcance da missao
e visao institucional

Em fase de apuracéo -
Maturidade em gestao
por processos

Gerir Pessoas

- Instituto de Tecnologia
em Farmacos

- Valorizagao das pessoas.

- Atender requisito de legislagdes
trabalhistas

- Desenvolver e capacitar profis-
sionalmente

- Melhoria na qualidade de vida

8.4.1 - Percentual de pro-
fissionais capacitados
8.4.2 - Indice de sensibili-
zacdo dos trabalhadores
aos programas e proje-
tos de qualidade de vida
8.4.3 - Indice de afasta-
mento por acidente de
trabalho

Gerir Informagao
e Conhecimento

- Instituto de Tecnologia
em Farmacos; Fiocruz e
sociedade

Gestao e difusao da informagao
e do conhecimento.

Em fase de apuracéo -
-Execucédo dos projetos
de modernizagao

-Grau de maturidade Co-
biT

Gerir Qualidade

- Instituto de Tecnologia
em Farmacos; Fiocruz An-
visa; OMS; Outras partes
interessadas

- Precisdo, seguranca e agilida-
de.

- Atendimento aos requisitos do
produto e do cliente
-Atendimento as legislagbes e
normas nacionais e internacio-
nais

-Satisfagao do cliente

8.3.1 - Iindice de recla-
magdes procedentes de
produtos

8.3.2 - Ocorréncias de
suspeita de eventos ad-
versos (EA)

8.3.3 - Indice de recla-
magdes relacionadas a
distribuicdo de medica-
mentos

Garantir a
Gestao Ambien-
tal e Social

- Instituto de Tecnologia
em Farmacos; Sociedade

Quadro 7.1.a.1-Principais requisitos

- Cumprimento da legislacéo

- Mitigac&o de riscos e impactos
ambientais

- Desenvolvimento humano e co-
munitario

8.2.1 - Quantidade de re-
siduos quimicos tratados
8.2.2 - Quantidade de
residuos organicos tra-
tados

8.2.3 - Quantidade de
residuos reciclaveis tra-
tados

8.2.4 - Apoio pontual as
iniciativas sociais

8.2.5 - Quantidade de
participacdo de volunta-
rios em iniciativas sociais

e através de reclamagbes recebidas pelo Servigo de
Atendimento ao Cliente (SAC) e também as NC identifi-
cadas durante auditorias internas e externas.

* Controle diario da programagao realiza o levantamen-
to de motivos e tempos de paradas de linhas produtivas,
possibilitando a avaliagdo da necessidade de reprogra-
macao a fim de atender prazos e quantidades das de-
mandas

* Monitoramento e controle da entrega através do rece-
bimento do canhoto da Nota Fiscal com a confirmagéo
do cliente, onde ficam registrados a data entregue, os
produtos e suas respectivas quantidades.

+ Desde 2015 é realizado a reunido de analise critica
do sistema de gestdo da qualidade, onde sao discutidos
os pontos criticos do Sistema e apontados também as

melhorias para atender aos requisitos.

» Também séo realizados o monitoramento do seu de-
sempenho através de indicadores estratégicos e ope-
racionais.

Essas praticas seguem padrdes documenta-
dos, tais como procedimentos especificos, monografias
e métodos padrbes, atendendo a exigéncias regulato-
rias e sanitarias e geram relatérios e indicadores.

Tratamento de Nao-conformidades: As
NC/desvios identificados sdo registradas em sistema
informatizado(SE-Suite). Para o tratamento efetivo das
nao-conformidades/desvios identificados, as seguintes
etapas sado seguidas:

* Acao de disposigao imediata (correcdo), com objeti-
vo solucionar o problema de maneira rapida, evitando
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0 aumento ou a continuidade do evento nao-conforme;
* Investigacao da causa, onde sao utilizadas ferramen-
tas da qualidade para identifica a causa raiz da NC/
desvio;

* Verificagdo da abrangéncia da NCs/desvio;

» Definigdo da acao corretiva e preventiva

» Planejamento, implantagao e verificagdo da implanta-
¢ao das agdes corretivas;

* Verificagdo da eficacia das agdes corretivas

A metodologia estabelecida no Procedimento
FAR-SGQ-PGP.007- Gerenciamento de Nao-conformi-
dade/desvio e oportunidades de melhoria.

E realizado periodicamente a avaliagdo de tendéncia
das NCs/desvios.

E) Analise e melhoria dos produtos e os
processos da cadeia de valor: As caracteristicas dos
produtos e dos processos da cadeia de valor sdo co-
nhecidas através dos mapas de processos, de docu-
mentos técnicos, diretrizes e normas e legislagdes per-
tinentes.

As praticas que possibilitam a analise e melho-
ria, que podem levar ao aprendizado estdo descritas no
quadro 7.1.e.1.

Andlise dos processos da cadeia de valor é rea-
lizada também através dos indicadores de desempenho
definidos e relatérios diversos. As melhorias também
sdo identificadas através da Gestdo por Processos,
que iniciou em 2006, pela COPPE, com a modelagem

de diversos processos de negécio. Nos anos de 2011 a
2013, uma nova parceria foi estabelecida, com o objeti-
vo de melhorar o fluxo dos processos produtivos, iden-
tificar gargalos e propor melhorias.

As principais Melhorias estdo apresentadas no
quadro abaixo:

PRINCIPAIS MELHORIAS

-Criagao escritério de Processos

-Criacao do Nucleo de melhoria continua da producgao
-Melhorias incrementadas no processo de suprimen-
tos a partir do mapeamento de processo
-Redesenvolvimento de produtos

-Implementagao da Biosseguranga nas suas interfaces
legais e operacionais nos laboratérios de pesquisa
-Melhorias a elaborac&o do regulamento interno dos
cursos lato sensu, destacando as atribuigoes dos co-
ordenadores, professores e alunos.

-Modelagem do processo de distribuicdo de medica-
mentos (AS IS), reduzindo tempo de preparagao da
carga para expedicéo.

-Remodelagem nos processos de gestdo de docu-
mentos, gerenciamento de ndo conformidade, contro-
le de registros, treinamento de documentos.
-Readequagéo do fluxo produtivo para atender aos
requisitos dos processos de desenvolvimento de no-
vos produtos das PDPs.

Finalidade

Além do controle sobre o cumprimento dos
requisitos internos, legislacées e das nor-
mas de referéncia, Contribuem para abran-
géncia no tratamento das nao-conformida-
des e a implementagao de melhorias

Realizadas desde 2015, com o objetivo de
acompanhar o cumprimento dos requisitos
de auditorias externas

Auditoria interna, ex-
ternas do sistema de
gestdo da qualidade,
ambiental e seguranca

Anual e sempre

o Auditoria Interna
que necessaria

Coordenacéao de
Gestédo(CGQ)
da Qualidade

Reunides de
BPF e OMS

Mensal e sempre
que necessaria

Realizadas desde Acompanhar e propor
melhorias nos processos produtivos para
atender as demandas do MS

Diretoria e Vice-

SENMERE] . :
-diretorias

Reunido de Produgao

Realizadas desde 2013, onde é realizado
a analise critica de todo os processos que
afetam a qualidade do produtos e servigos,
para assegurar sua continua pertinéncia,
adequacao e eficacia. Essa analise critica
propde a avaliagdo de oportunidades para
melhoria e necessidades de mudanga nos
processos.

Revisdo periddica dos procedimentos e fi-
chas técnicas, onde séo avaliados as pos-
siveis mudancas nos processos.

Minimo de duas
vezes ao ano

Reunido de analise

o CGQ, diretoria
critica

Garantia da Qua-
lidade e areas

No minimo de trés
em trés anos

Revisdo de documen-
tos da qualidade

Reunidées Camara Téc-
nica de Pesquisa (se-
mestral), pelo Comité
Gestor da Pesquisa
(EREED)]

Quadro 7.1.e.1- Préticas para anélise e melhorias

Um representante
de cada grande area
da Pesquisa/ Vice-
-diretoria de ensino
e pesquisa(VDEPI)

Avaliagdes periodicas dos processos de
pesquisa e ensino

Mensais
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A implementacado de novas ideias para a ino-
vagao dos processos se dao através de experimentos,
lotes pilotos de desenvolvimento e redesenvolvimentos.

7.2 Processos relativos a fornecedores

A) Selecao e qualificagdo dos fornecedo-
res: Para Qualificagdo e Selegdo dos fornecedores,
Farmanguinhos segue as diretrizes emanadas pela Fio-
cruz em consonancia com as determinagdes da Lei n°
8.666 de 1993, que ao regulamentar o artigo 37, inciso
XXI, da Constituicao Federal, estabelece normas gerais
sobre licitagdes e contratos administrativos pertinentes
a obras, servigos, inclusive de publicidade, aquisi¢do de
materiais de consumo e materiais permanentes, aliena-
¢oes e locagdes no ambito dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Selegcdo de fornecedores — De acordo com
essa Lei, a celebracdo de contratos com terceiros na
Administracado Publica deve ser necessariamente pre-
cedida de licitagdo, sendo considerados os seguintes
requisitos: seguranca, funcionalidade e adequacgéo ao
interesse publico, economia na execugao, conservagao
e operagao, possibilidade de emprego de mao-de-obra,
materiais, tecnologia e matérias-primas existentes no
local para execugéo, conservagao e operagao, facilida-
de na execugao, conservagao e operagéo, adogéo de
normas técnicas de saude e de seguranga do trabalho
adequadas e Impacto Ambiental. A licitacdo destina-se
a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para
a administragao e sera processada e julgada, em estrita
conformidade com os principios basicos da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da pu-
blicidade, da probidade administrativa, da vinculagédo ao
instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos
que lhes sao corre-latos. As modalidades de licitagao,
forma especifica de conduzir o procedimento licitatério,
utilizadas sao: leildo, concurso, concorréncia, tomada
de precos, convite e pregao.

Como agédo proativa, para reduzir problemas
na aquisicao de materiais, e selecionar os fornecedo-
res que atendem os requisitos de qualidade, desde
2011 Farmanguinhos instituiu uma Comissao de Pré-
-qualificacdo e comissdo de Padronizagdo de marcas
e Comissdo Especial de Licitagbes, que realiza reu-
nides trimestrais, visando avaliar as necessidades da
Instituicao e propor melhorias. Essas comissées, forma
instituidas através de portaria da diregéo e estao sobre
a coordenacgao da Gestdo da Qualidade e seus mem-
bros sao representantes do Setor Comercial, Nucleo de
Avaliagao Processual (NAP), Desenvolvimento de em-
balagem, auditoria e gestao da qualidade. O controle
da reuniao é feito através de atas e segue metodologia
descritas nos POPs POP “Padronizacao de Marcas” e
no POP “Pré-Qualificagdo de Fornecedor-Fabricante”,
respectivamente. Os critérios usados sdo demandados
pelos itens mais “criticos” garantindo a reducao de cus-
tos e desperdicios e consequentemente melhoria de
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desempenho organizacional.

Qualificagéo de fornecedores — Como melho-
ria, desde 2009, atendendo a um requisito das Boas
Praticas de Fabricacdo que visa garantir a qualidade e
a segurancga do produto farmacéutico, Farmanguinhos
institui o Programa de Qualificagdo de Fornecedores,
conforme o POP “Qualificagdo Técnica de Fornecedo-
res”, ao qual estao sujeitos os fabricantes e fornecedo-
res de matérias-primas e materiais de embalagem e os
prestados de servigo BPF relevantes. O Programa de
Qualificagdo de Fornecedores abrange a selecao dos
fornecedores, avaliagdo prelimi—nar para conhecimen-
to da atividade e aspectos legais, auditorias periddicas
para avaliagédo do sistema da qualidade e condi¢cbes
técni-cas e operacionais definidos em POP Auditoria
Externas”, e o monitoramento da qualidade através da
avaliagdo de desempenho dos materiais re-cebidos. A
divulgagao das informagdes do Programa é feita através
de memorando, para a lista de empresas aprovadas,
e através de portaria, para os insumos padronizados.
Ambos os documentos sao distribuidos para as areas
envolvidas no processo de aquisicdo de materiais. O
Programa é divulgado a todas partes interessadas e a
oportunidade de cadastramento aberta para os fabri-
cantes e distribuidores de matérias-primas e materiais
de embalagem, bem como fornecedores de servigo
BPF relevante.

Como aprendizado em 2016 houve a Inclusédo
da avaliagao de frequéncia para realizacdo de audito-
rias da qualidade através do risco intrinseco dos esta-
belecimentos e do risco regulatério e Inclusao da faixa
de IQF para classificagao de fornecedor como aprova-
do com restrigao.

B) Avaliagdo do desempenho: Avaliagdes
realizadas pela area de Qualidade: E utilizada como
metodologia na avaliagdo do desempenho dos forne-
cedores 0 monitoramento da qualidade total através do
histérico de fornecimento e acompanhamento dos re-
sultados da analise na entrega e do desempenho em
linha de produgéo dos lotes recebidos (conformidade
dos itens com as especificacbes estabelecidas para as
aquisi¢des). Essa avaliagao pode ser retrospectiva, de
até dois anos para antigos fornecedores.

Com o objetivo de qualificar o fornecedor, sdo
calculados o indice de Qualidade do Fornecedor (IQF)
com base na criticidade e numero de itens atendidos
do roteiro de inspecéo aplicado na auditoria, e o indice
de Qualidade do material (IQM) que reflete o nivel de
qualidade do material através da quantidade de lotes
aprovados pelo Controle de Qualidade em relagéo ao
total de lotes recebidos num dado periodo de avaliagao.
Baseado no resultado encontrado o fornecedor podera
recebe o status de ndo qualificado, condicional, qualifi-
cado ou certificado.

Como aprendizado foi instituido em 2106 o pro-
cedimento Avaliagdo do desempenho de fornecedores
que tem como objetivo estabelecer os critérios para
avaliacdo do desempenho de fornecedores/fabricantes



de matérias-primas, materiais de embalagem e presta-
dores de servigos relevantes as Boas Praticas de Fa-
bricacao (beneficiadores, armazéns, operador logistico,
transportadoras, laboratérios de controle de qualidade,
calibragéo e outros quando aplicavel).

Avaliagao de Desempenho de Materiais: Maté-
rias-Primas, Material de Embalagem e Reagentes.

O desempenho dos fornecedores/fabricantes
de matérias-primas, material de embalagem e reagen-
tes deve ser avaliado em termos da qualidade total pra-
ticada. Para tal é considerado o indice de Qualidade do
Material (IQM) e o indice de Qualidade da Entrega IQE.

Avaliagao de Desempenho de Servigo é rea-
lizada anualmente e monitorado mensalmente através
dos indicadores de desempenho.

Os indicadores séo:

- CPE - indice de calibragdes programadas e execu-
tadas.

- TMECC - Tempo médio de entrega de certificados de
calibragéo.

- TMAPM - Tempo médio de atendimento de proposta
de manutengao.

- TMAS - Tempo médio de atendimento de solicitagdes.
- NOU - Numero de ocorréncias de consertos de uni-
formes.

- APM - Adeséao ao plano de manutengéo.

- DM - Disponibilidade de material.

- Adesao ao plano de Controle de Pragas.

Avaliagdes realizadas pelos fiscais de contrato
ou seus substitutos — Este tipo de avaliagdo de desem-
penho se processa por meio do monitoramento periédi-
co dos fornecedores durante a execugao dos contratos,
visando assegurar o eficaz atendimento aos principios
da administragdo publica as orientagdes previstas na
legislacao (art. 67 da Lei 8.666/93 e Instru¢do Normati-
va n° 02/2008 — MPOG e suas alteragdes) e aos requi-
sitos estabelecidos por Farmanguinhos.

Avaliagdes realizadas pelo Almoxarifado — Sdo
realizadas avaliagdes de desempenho vinculadas ao
cumprimento dos prazos de entrega e ao acondicio-
namento dos materiais recebidos, avaliagdo de docu-
mentagao, condi¢cdes do veiculo de entrega, onde séo
utilizados check-list especificos conforme POP CTM.
ALM.002. Outros requisitos analisados s&o: 1) forne-
cedores que entregam no prazo, 2) fornecedores que
entregam fora do prazo, 3) fornecedores que ndo fazem
as entregas. O Almoxarifado registra as ocorréncias
em uma tabela do Excel na Central de Recebimentos.
Todas as notificagbes sdo comunicadas as areas perti-
nentes e aos fornecedores para tomar as providencias
cabiveis.

Avaliagdes realizadas pelas areas Comercial e
Juridica —Avaliacao técnica da capacidade dos fornece-
dores atenderem legalmente aos requisitos propostos
nos editais, na fase de sele¢do. Apos a contratagao dos
fornecedores, com base nas informacdes geradas pelo
Almoxarifado e pela area de Qualidade, podem realizar
acoOes de notificagdo ou abertura de processo adminis-
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trativo punitivo pelo ndo atendimento as regras contra-
tuais, reunides para orientagdes, analise de causas e
motivos do baixo resultado, além de propor planos de
acao.

Os principais canais de relacionamento com os
fornecedores sdo: Reunides em Farmanguinhos e visi-
tas as empresas, telefone, e-mails e correspondéncias
formais.

C) Comprometimento da forga de trabalho
dos fornecedores: Farmanguinhos tem um papel es-
tratégico na Sociedade como Laboratério Oficial do Go-
verno Federal. Dessa forma, procura reduzir impactos
ambientais e comprometer seus fornecedores e pres-
tadores de servigos com os valores e diretrizes organi-
zacionais, prezando pelos principios da Administragéo
Publica. Anualmente, é realizada a Semana do Meio
Ambiente (SMA) e a Semana Interna de Prevengéo de
Acidentes de Trabalho (SIPAT), em atendimento a NR
5, eventos estes que tem como foco sensibilizar pres-
tadores de servigos e colabores quanto a seguranga e
saude no trabalho e sustentabilidade, reafirmando um
dos principais valores organizacionais, que é o com-
promisso socioambiental. Diariamente também é rea-
lizado o Didlogo Diario de Seguranga, Meio Ambiente
e Sustentabilidade (DDS), que s&o palestras de 10 a 15
minutos que tém como alvo os colaboradores e presta-
dores de servigos. Ressalte-se que em alguns editais
de licitagéo ja séo explicitados os requisitos de saude e
seguranga, visando a adeséo dos fornecedores as dire-
trizes da instituicao.

Sempre que s&o firmados novos contratos com
prestadores de servigos, antes que iniciem suas ativida-
des na Instituicdo, sdo promovidos eventos de “Integra-
¢ao de Seguranga, Meio Ambiente e Sustentabilidade”
para garantir a integridade destes nas instalacdes da
Unidade.

Acrescente-se que a cada novo projeto, que
envolva fornecedores de servigcos, realiza-se também
um trabalho de analise de riscos, em cumprimento as
boas praticas de fabricagdo. Este trabalho tem caracte-
ristica proativa, pois prevé possiveis falhas e estabele-
ce planos de contingéncia ou alteragdes no projeto.
Em 2016 a qualidade foi inserida na integragao da forga
de trabalho dos fornecedores, onde eles sao orientados
sobre as Boas Praticas de fabricagdo e também sao
treinados em procedimentos especificos e gerais que
constam da Matriz de treinamento antes de acessar as
areas de trabalho pela primeira vez.

7.3 Processos econdmico-financeiros

A) Sustentabilidade econémica do negé-
cio: A sustentabilidade econdémica esta ligada aos com-
promissos firmados com o Ministério da Saude (MS),
as vendas diretas para as Secretarias de Saude Muni-
cipais e Estaduais complementam a receita de Farman-
guinhos e também contribuem para a sustentabilidade
da organizagao. A gestdo econdmico-financeira é reali-
zada/partilhada anualmente entre o Nucleo de Planeja-



mento, Or¢camento e Monitoramento, Nucleo de Custos
Industriais e Servigo Financeiro. Esta gestado contempla
desde o processo de planejamento/orgamento até a uti-
lizacdo dos recursos. Visando auxiliar o alcance, nao
apenas da sustentabilidade, mas do desenvolvimento
institucional, em 2013 um grupo de trabalho com o au-
xilio da COPPE, desenvolveu uma cesta de indicadores
institucionais que contemplam a categoria econémico-
-financeira, a saber: margem de contribuicdo por pro-
grama ou unidade farmacéutica, receita por programa
ou unidade farmacéutica e custo variavel total padrao
por programa, produto ou unidade farmacéutica, que
deve fazer parte como proximo plano de agéo de Far-
manguinhos.

B) Manutencgéo do equilibrio financeiro: Por
ser uma Instituicdo publica, Farmanguinhos recebe re-
cursos orcamentarios de diversas fontes: 1) por meio
do Fundo Nacional de Saude (FNS), por meio de Ter-
mos de Execugao Descentralizada (TEDs) no caso de
Producao, Aquisigao e Distribuicdo de Medicamentos
a partir da definigdo dos quantitativos e pregos unita-
rios; 2) por meio da LOA, a partir de 2012, nas agdes
de pesquisa, ensino, cooperagao internacional e manu-
tencéo da Unidade Produtiva; 3) por meio da receita de
faturamento Diretamente Arrecadada (DA) proveniente
de contratos firmados com as Secretarias Municipais e
Estaduais de Saude, utilizando-se o excedente de pro-
ducéo e servicos prestados a terceiros; e 4) por meio de
captacéo junto a 6rgédos de fomento, visando o apoio a
projetos, conforme as prioridades das politicas publicas.
O Nucleo de Planejamento, Orgamento € Monitoramen-
to, em parceria com o Servigo Financeiro, acompanha a
liberagéo dos recursos ao longo do ano, que ocorre de
forma parcelada. Para minimizar os riscos decorrentes
de eventuais atrasos na liberagao de recursos, que cau-
sem impacto negativo sobre a execugédo orgamentaria
e financeira, Farmanguinhos atua proativamente junto
aos 6rgdos do MS e com a Area de Convénios da DI-
PLAN, visando solucionar quaisquer impedimentos ou
esclarecer duvidas.

C) Avaliagdo dos investimentos necessa-
rios para apoiar as estratégias e planos de agao:
Anualmente Farmanguinhos elabora a proposta fisico-
-orgamentaria considerando o PPA, LDO, LOA, PQF,
PLP. As areas sao orientadas a desenvolverem seus
Planos Anuais no SAGE, os quais consolidam a pre-
visdo das operacgdes e projetos que cada um realizara
no ano seguinte, com a finalidade de cumprir as me-
tas fisicas vinculadas aos objetivos estratégicos. Esse
processo € analisado durante o ciclo de planejamento
orgamentario em oficinas com as Vice-Diretorias e Co-
ordenagdes e nas reunides de Diretoria para aprova-
¢ao do orgamento. Nesses encontros sdo avaliadas as
previsdes orgcamentarias de despesas das areas, prio-
rizadas no &mbito da Diretoria, Vice-Diretorias e Coor-
denagdes, em contrapartida com as fontes de recursos
orgamentarios e suas disponibilidades. Apds a analise
de receitas e despesas correntes e de investimento, a
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Diretoria aprova e encaminha a proposta orgamentaria
ao Comité Deliberativo (CD) de Farmanguinhos e, por
ultimo, a DIPLAN para aprovagao final. Esse processo,
além de assegurar uma adequada e regular aplicagao
dos recursos, define a parcela da LOA para Farmangui-
nhos.

D) Elaboragao e controle do orgamento: A ela-
boracédo da proposta orgcamentaria segue modelo “de
baixo para cima”, acontece anualmente, entre os meses
de setembro e novembro, sendo a Diretoria a instancias
de aprovagao. Os chefes das unidades organizacionais
informam as necessidades de recursos orcamentarios,
metas fisicas e contrapartidas de receitas para o ano
seguinte ao Nucleo de Planejamento, Orgamento e Mo-
nitoramento (NPOM). As etapas de programacéao do PA
abrangem fixagao da despesa, projecao da receita e
meta fisica.

A fixacdo da despesa é elaborada por areas
centralizadas e descentralizadas. As areas centraliza-
das sdo aquelas responsaveis pelo atendimento das
necessidades de Farmanguinhos, abrangendo material
de consumo e servigos, recursos humanos, treinamen-
to, ampliagdo da infraestrutura de tecnologia de infor-
macao, eventos, agcdes de Comunicagao e investimen-
tos em novas instalagdes e reformas que estejam em
consonancia com as diretrizes de investimento defini-
das pela Diretoria. As demais areas, descentralizadas,
s&0 responsaveis pela programacgao de necessidades
especificas ao desenvolvimento de suas operacgoes e
projetos.

A projegdo da receita é elaborada pelo Nu-
cleo de Planejamento, Orgcamento e Monitoramento
que consolida a previsdo de receitas provenientes de:
fornecimento de produtos ao MS; captagcdo externa
(prestacdo de servigos, convénios e outros) previstas
no SAGE pelos gerentes de projetos; tesouro nacional,
considerando as diretrizes e restricbes da LDO do exer-
cicio vigente (LOA elaborada pela DIPLAN e aprovada
no Congresso); vendas de excedente de producdo as
Secretarias Municipais e Estaduais de Saude por meio
da receita de faturamento DA. A ultima etapa de progra-
magcao do PA é a de meta fisica - momento em que s&o
previstas as metas fisicas vinculadas a cada um dos
objetivos que compdem as Agdes e Programas do PPA.

Apés o fechamento do SAGE, as previsodes or-
camentarias de receitas, despesas e metas fisicas sdo
consolidadas pelo NPOM, que analisa os dados e ela-
bora a proposta do Plano Anual (baseado no PPA da
Fiocruz). Em seguida, a proposta orgamentaria final é
encaminhada a Diretoria, visando aprovagao e analise.
No ambito da Fiocruz, a proposta orgamentaria de Far-
manguinhos é analisada e administrada pela DIPLAN,
que consolida uma proposta orgamentaria global, con-
templando todas as unidades e, apds a aprovagéo da
LOA pelo Governo Federal, a direciona ao CD-Fiocruz
para aprovagao dos tetos orgamentarios provenientes
da LOA, que serao repassados as unidades da Fiocruz.
O NPOM acompanha mensalmente o recebimento dos
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recursos, através dos relatérios gerenciais do SIAFI, e
das despesas realizadas por centro de custo e projeto/
operagao no Eurisko (Relatério de Despesa PA). Tais
relatérios sdo encaminhados trimestralmente as areas
de Farmanguinhos para identificagéo e corregao de dis-
torgoes.

Ainda no que diz respeito a gestdo do orga-
mento, no segundo trimestre do ano em exercicio, apos
a aprovagao do orcamento LOA e a formalizagédo da
maioria dos TEDs, é realizada a revisdo do PA. Assim,
as necessidades sao analisadas e submetidas pelas
Chefias de departamentos as vice-diretorias e Coorde-
nagdes para que sejam tomadas as devidas providén-
cias, como ratificagéo, exclusédo, cancelamento ou adia-
mento de necessidades, conforme a prioridade. Além
do atendimento a legislagao, s&o seguidas as diretrizes
do MS e da prépria Fiocruz, desde a fase de elabora-
¢ao, até a execugao orcamentaria, que consta do SIAFI
do Governo Federal e no sistema Eurisko.

Em relagdo aos recursos oriundos de outras
fontes externas de financiamento, por meio de agéncias
de fomento, o controle é exercido através da compro-
vagao do andamento dos projetos em visitas técnicas
realizadas pelos responsaveis dessas agéncias.

Como refinamento da pratica, em 2014 foi es-
tabelecido pelo NPOM e a Diregao, teto o orgamentario
para cada area, considerando as prioridades estratégi-
cas e o historico de execugao. Também foi instituido que
a aprovacgao do orgamento apos aprovagao da diretoria
€ submetida ao CD de Farmanguinhos para analise e
aprovacéo final. Toas as decisbes sdo comunicadas as
areas pertinentes e a forga de trabalho através das atas
do CD dispostas nos murais e na intranet.
Mensalmente o PA é analisado e acompanhados pelas
vices e coordenacgdes. Dessa forma agdes preventi-
vas e corretivas podem ser tomadas juntamente com o
NPOM, para evitar o ndo cumprimento das metas fisi-
cas e orgamentarias, quando da prestagdo de contas
semestral a Diregdo e ao CD.
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8.1 Economicos financeiros

Indicador Un. | Orienta- Resultados Meta | Referencial Justificativa ndo
" | céo 2013 | 2014 | 2015 | 2015 | comparativo atingimento da meta

8.1.2 - Atendimen-

to a demanda de o, | Quanto > 78,4% _
antirretrovirais do % melhor 93,3 | 100 (90,32 95 (Biomanguinhos) e @il
programa Aids/MS

8.2 Sociais e Ambientais

Indicador Orienta- Resultados Meta [ Referencial [ Justificativa ndo
céo 2013 2014 2015 2015 | comparativo | atingimento da meta

Vem diminuindo
; de acordo com o
8.2.2 Quantida-
dederesiduos | m3 | 3UANC | 3606 | 3.485 | 3.562 | 4000 o0 ar i e o
organicos tratados MEHIOE -certificagao e
o trabalho desenvol-
vido pela area

S Quanto
pontual as ini- N° 1.150 1.851 1.305 1.600 Meta atingida
ciativas sociais > melhor

8.3 Clientes e Mercados

. Resultados Referencial et ~
. Orienta- Meta . Justificativa ndo

E importante que as pessoas
comuniquem os EA, porque al-
8.3.2 - ocorrén- guns ainda nao sao conhecidos.
cias de suspeita Quanto 12 6.7 Apesar de indesejaveis quanto
de eventos ad- > melhor / maior o numero de relatos re-
vervos (EA) cebido melhor, impossibilitando
o estabelecimento de meta nu-
meérica.
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8.4 Resultados Relativos Pessoas

Indicador Un. | Orienta- Resultados Meta | Referencial | Justificativa ndo
" | ¢ao 2013 | 2014 | 2015 | 2015 | comparativo | atingimento da meta

8.4.2 — Indice de Meta atingida. Os resultados
sensibilizagao dos UET desse indicador dependem
trabalhadores aos > melhor 32 | 785 | 72 50 dos programas ofertados e
programas e projetos do publico alvo de cada pro-
de qualidade de vida grama.

8.4.4 — Percentual

de egressos no ano Quanto -
(cursos presen- > melhor | 48 100 Meta atingida
ciais e regulares)

8.5 Resultados Relativos aos processos

8.5.1 — Quantidade e 0-
de Pedidos de Pa- Ne 2 melhor 1 3 4 3 | Bioman- Meta atingida
tentes Depositadas guinhos

O resultado foi superior a
meta estabelecida, consi-
8.5.3 — Novos produ- Quanto derando que houve uma va-
tos e produtos sub- 2 7 riacdo de demanda do MS,
\ : > melhor e .
metidos a registro onde o portifélio pode variar
de acordo com os programas
estabelecidos.

8.5.5 — Tempo do Quanto O tempo de fila tende a me-
ciclo produtivo de < melhor 30 22 Ihorar com a implementacao
antirretrovirais do SAP

zada para todos os materiais
€ Servicos.

Meta atingida. A qualificacao

. de fornecedores / fabricantes

8.5.7 Indice reprova- Quanto 78 | a5 45 2,2 - Bio- tem possibilitado a redugéo

¢ao de matéria-prima <melhor | " ’ ’ manguinhos | desse indice, que sera reali-
5
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A

AG — Assembleia Geral

AIS — Projeto Arquitetura Integrada de Sistemas
ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
APL — Arranjos Produtivos Locais

ASCOM - Assessoria de Comunicagao

BPF — Boas Praticas de Fabricacao

C

CAPES - Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pesso-
al de Nivel Superior

CBMERJ - Corpo de Bombeiros Militar do Estado do
Rio de Janeiro

CD - Conselho Deliberativo

CD-Far- Conselho Deliberativo de Far-Manguinhos
CD-Fiocruz — Conselho Deliberativo da Fiocruz

CNPq — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cien-
tifico e Tecnoldgico

CTM- Complexo Tecnoldgico de Medicamentos

CIG - Colegiado Interno de Gestores

CIPA — Comissao Interna de Prevencéao de Acidentes
CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente
COPPE - Instituto Luiz Coimbra de Pés-graduagéo e
Pesquisa em Engenharia

CLT — Consolidagao Leis Trabalhistas

CTM — Complexo Tecnoldgico de Medicamentos

D

DA — diretamente Arrecadado

DAF — Departamento de Assisténcia Farmacéutica
DCQ - Departamento de Controle da Qualidade
DDRH — Departamento de Desenvolvimento de Recur-
sos Humanos

DIPLAN - Diretoria de Planejamento

DIRAC — Diretoria de Administragdo do Campus
DIRAD - Diretoria de Administragao

DIREH — Diretoria de Recursos Humanos

DPCP - Departamento de Programacéao e Controle de
Producgao

DSMS — Departamento de Seguranga, Meio Ambiente
e Saude

E

EAD - Ensino a Distancia

EPSJV - Escola Politécnica de Saude Joaquim Venan-
cio

EPI — Equipamento de Protecao Individual

ERP — Enterprise Resource Planning
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F

FAPERJ — Fundagéo Carlos Chagas Filho de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro

FENEIS — Federagéo Nacional de Educacao e Integra-
¢ao de Surdos

FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos

Fiocruz — Fundagéo Oswaldo Cruz

FNQ - Fundagdo Nacional da Qualidade

FNS — Fundo Nacional de Saude

FVG — Farmacovigilancia

G

GDACTSP - Gratificagdo de Desempenho de Atividade
de Ciéncia, Tecnologia, Produgéo e Inovagéo em Sau-
de Publica

GT - Grupo de Trabalho

GPI - Grupo de Produgéo Integrada

INEA - Instituto Estadual do Ambiente

IPROMED - Istituto de Produgédo de Medicamentos
ISO — International Standards Organization

IQF — indice Qualificagdo de Fornecedor

L

LAIA — Levantamento de Aspectos e Impactos Ambien-
tais

LDO - Lei de Diretrizes Orgcamentarias

LTCAT — Laudos Técnicos de Condi¢gdes do Ambiente
de Trabalho

LOA — Lei Orgamentaria Anual

LNT — Levantamento das Necessidades Treinamento

MDS - Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas
MPOG — Ministério do Planejamento Orgamento e Ges-
téo

MQ — Manual da Qualidade

MS — Ministério da Saude

N

NAF — Nucleo de Assisténcia Farmacéutica
NGBS — Nucleo de Gestao em Biodiversidade e Saude
NIT — Nucleo de Inovagao Tecnoldgica

O

ONG - Organizagao Nao Governamental
OMS - Organizagdo Mundial de Saude
OPAS - Organizagédo Pan-Americana de Saude
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P

P&D — Pesquisa e Desenvolvimento

PA — Plano Anual

PAF — Plataforma Agropecuaria

PCMSO — Programa de Controle Médico e Saude Ocu-
pacional

PDP - Parceria Desenvolvimento Produtivo

PD&I — Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo
PEG-FAR — Programa de Exceléncia em Gestao

PE — Planejamento Estratégico

PQU - Plano Quadrienal da Unidade

PLOA - Proposta de Lei Orgamentaria Anual

PLP — Plano de Longo Prazo

PMVG - Prego Maximo de Venda ao Governo

PNPMF — Programa Nacional de Plantas Medicinais
POP — Procedimento Operacional Padrao

PPA — Plano Plurianual

PPRA - Programa de Prevengao de Riscos Ambientais

R

RDC - Resolugao da Diretoria Colegiada (ANVISA)
RH - Recursos Humanos

S

SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente

SAR — Servigo de Assuntos Regulatérios

SCTIE — Secretaria de Ciéncia e Tecnologia em Insu-
mos Estratégicos

SAGE - Sistema de Apoio a gestéo Estratégica

SAIT - Sistema de Atendimento para Informatica e Te-
lefonia

SIAFI — Sistema Integrado de administragéo Financeira
SIAPE - Sistema Integrado de administragdo de Pes-
soal

SIASG - Sistema de Administragao de Servigos Gerais
SICAF — Sistema Integrado de Cadastro de Fornece-
dores

SGQ - Sistema Gestao da Qualidade

SGA - Sistema de Gestao de Documentos de Arquivo
SIIG - Sistema de Informagdes Gerenciais

SIPAT — Semana Interna de Prevengao de Acidentes
SMS - Seguranga, Meio Ambiente e Saude

SUS - Sistema Unico de Saude

-

TCC — Trabalho Conclusao de Curso
Tl — Tecnologia da Informagao
UFRJ- Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

U

UEFS — Universidade Estadual de Feira de Santana
UPP — Unidade de Policia Pacificadora
UTC — Unidade Tecno-Cientifica

Vv

VDOP- Vice-Diretoria de Operagdes
VDGT- Vice —diretoria de Gestao do Trabalho




Missao de Farmanguinhos:

Atvar, como unidade técnico-cientifica daFiocruz, na promocaoda
savde publica, por meio da geracao e difusao de conhecimentos,
do ensino, da pesquisa, do desenvolvimento tecnoldgico e
da producao de medicamentos.

Ministério da Saude .

manguinhos
FIOCRUZ Instituto de Tecnologia em Fdrmacos
Fundacao Oswaldo Cruz




