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Qual € o seu
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(R)EVOLUGAO
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INCQS

Ondas das evolucoOes

v' Onda agricola
v' Onda industrial

v Onda informacao

e conhecimento

Intervalos

Os Iintervalos entre

essas ondas esta
cada vez menor,
exigindo atitudes

mais dinamicas.

Geracoes

CONCEITOS E TENDENCIAS

Era da Informacao e do
Conhecimento
Quanto mais conhecimento
gerado, maior o diferencial da
minha organizacao e
consequentemente maior

valor gerado para o publico.


https://www.youtube.com/watch?v=F12DAS-ZNDY&t=3s

NA TERCEIRA ONDA

I Meio principal da geracao de rigueza

Primeira Onda Segunda Onda Terceira Onda
a Tevea O Capital O Conhecimento
Alvin Toffler
‘Betricidade Petroquimico s Redes digitais,
Quimicos anioos Sdbrmw

Joseph Schumpeter



volatilidade incerteza Complexidade | Ambiguidade




NETELIX

& ELLA ES

SOPHIA, UN

- ;' ROBOT CON
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL


https://www.terra.com.br/noticias/tecnologia/videos/robo-sophia-debate-inteligencia-artificial-em-conferencia,8650208.html
https://www.terra.com.br/noticias/tecnologia/videos/robo-sophia-debate-inteligencia-artificial-em-conferencia,8650208.html

Cadeia de Valor do Conhecimento

Conhecimentio com
contextio

Voceé aplica o

conhecimento de maneira

apropriada durantie o Sabedoria
planejamento e no curso

das suas acoes

- Conhecimento
Informacao com

contexto -
Vocé entende a relevancia Informacao

da informacao

Dado com contextio
Vocé conhece o

l significado do dado

Representacao de fatos
Da base para desempenhar
de maneira inteligente




Qual o Papel da GC?

Conjunto de Praticas e Processos
gque visam (gerar Vvalor pra
Organizacao por meio dos seus
ativos intangivels.




Implantacao de praticas que estimulem o
armazenamento, o compartilhamento, o uso
do conhecimento, aléem da colaboracao pra

gerar novos conhecimentos

g

melhoria continua e inovagao para
gerar valor para a sociedade



MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS

COMPETENCIAS . COMPETENCIAS
ORGANIZACIONAIS L at ks INDIVIDUAIS
(cargos, fungdes, papéis, de Competéncias (conhecimentos,
atribuicoes)
I habilidades, atitudes)
APRENDIZAGEM

ORGANIZACIONAL

13



=& ESPIRAL DO CONHECIMENTO

TACITO

Compartilhar e criar
‘conhecimento tacito através
G
i socfiLiZA
TACITO
g l"\\ A
-l N 4 b
) e INTERNALIZACAO BINACAO 9t g -
Aprender e adquirir “zi“ii__ﬁ‘”“ ¢ /- Sintetizar e aplicar o
conhecimento tacito novo ‘ conhecimento explicito e
_ na pratica iy a informagéo
Takeuchi (2008)

e ey e By ey e ey e, Wy ey e ey
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Papeéis e Processos

Organizacao que aprende ( Peter Senge) — Sao
aguelas comprometidas com o aprendizado
continuo.

OrganizacOoes nas quais o0s profissionais
expandem continuamente sua capacidade de
criar resultados, que estimulam padroes de
conhecimentos Novos e as pessoas aprendem
continuamente a aprender juntas.




S
NS

INCQS

Aempresa éo lugar

onde se organizam os
saberes e as

Inteligéncias
individuais
eln
inteligéncias
coletivas com

capacidade criativa de

empreender
Jaques Morin

CONCEITOS DE BA = CAPACIDADE CONDICIONANTE

* Patentes

Processos

* Tecnologias
* Capacidades

Habilidades

* Experiéncias
* Informagdes sobre

clientes

* Bases de dados

Um espaco compartilhado
gue serve como base para a
criacao do conhecimento e

para relagcdes emergentes.

1k



BENEFICIOS DA GC

A Gestao do conhecimento tem um olhar transversal para
0s ativos intangiveis da organizacao

Quebra de possiveis silos para criar um ambiente propicio
ao compartilha- mento, a colaboracao e a inovacao,
articulando e integrando as areas.

A Gestao do conhecimento deve promover meios para o
conhecimento circular pelas areas.

O gestor de conhecimento deve levantar os indicadores,
garantir que haja melhoria continua nos processos,
capacitar as pessoas, avaliacdo de resultados, tém o
papel fundamental de integrador.




=& OBJETIVOS DA GESTAO DO CONHECIMENTO

INCQS

» Compartilhar Informacoes estruturadas e
desestruturadas.

> Agilizar o acesso as informacoes e evitar retrabalho.
» Conectar especialistas geograficamente dispersos.
» Apoiar atomada de deciséo.

» Estimular ainovacéao.

» Aproveitar melhor o capital intelectual.

» Dar clarezadas competéncias da Instituicao.

\ coNHECTRIEKTE
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=& OBJETIVOS DA GESTAO DO CONHECIMENTO

INCQS

» Tornar 0s processos mais colaborativos.

» Aumentar a produtividade.

» Acelerar o aprendizado a baixo custo.

> Explorar asinergiaentre areas.

» Evitar cometer o0s mesmos erros.

» Garantir a preservacao da memaoria organizacional.

» Evitar a perda de conhecimento por aposentadoria e
desligamentos.

19



= NIVEIS DA GESTAO DO CONHECIMENTO

INCQS

1 - Estrategico

2 - Tatico

3 - Operacional

20



Estrategico
Deciséo estratégica

Tatico
Dar suporte a visdo e missao, articular as areas,
formar multiplicadores, acompanhar os indicadores

de desempenho, sensibilizar a organizacao,
comunicar os resultados.

Operacional

Executado de forma multidisciplinar pelos
detentores do conhecimento.




P MACROPROCESSOS DE GESTAO DO

T CONHECIMENTO
INCQS

Gestao do
Conhecimento

01

Aplicacao de
Conhecimento’

Avaliacéo do
Conhecimento

03 04

Geracao de
Conhecimento

Distribuicao do
Conhecimento

Fonte : Indigo Hub 22



MACROPROCESSOS DE GESTAO DO
o CONHECIMENTO

"L
INCQS

Avaliacao: Analise do conhecimento Distribuicao:  Armazenamento e
necessario e disponivel para definicao compartilhamento adequado ( Gestao
do que deve ser gerado e aprimorado. de documentos, treinamento,

(Mapa de conhecimento critico, BSC) comunidades praticas)

Geracao: Criacao de conhecimento Aplicacao: efetiva utilizacdo do
tacito e explicito e busca de conhecimento necessaria pra inovar.
conhecimentos externos. (espiral do

conhecimento)
23



Melhorar o Desempenho
Organizacional

Resultados Esperados

Gestao do Conhecimento

Macro Processos

Praticas de GC

Gestao de Documentos

Colaboracao e Integracao

Elaborado por Elaine Lucia



APLICABILIDADE DAS PRATICAS DE GC

PRATICAS DE PLANEJAMENTO

Elaborado por Elaine Lucia



S APLICABILIDADE DE PRATICAS DE GC

INCQS

Praticas de Gestao da Informacéo

Identificar e potencializar os recursos informacionais, sua capacidade de

iInformacao, ensina-la a aprender e adaptar-se as mudancas ambientais.

Deve ser precisa, completa, confiavel, relevante, verificavel, acessivel, segura.

eb



SR PRATICAS VOLTADA A GESTAO DE PESSOAS

Mapeamento das

competéncias Programas de

Coaching, Mentoring,
Shadowing

organizacionais,
essencilais e
Individuais

Programa de _ |
sucessores, Realidade Virtual e

multiplicadores e Gamificacao
gestores

Escola Corporativa

27



G PRATICAS DE ESTIMULO A INOVAGAO
S

Cadeia de valor da inovacao

EENET iz s (Hansen e Birkinshaw — 2007)

Direcionadores Estratégicos

Geracao de ideia =

Conversao == Difusao

Hackathons / Festa do Futuro
Promover a melhoria continua

28



PRATICAS DE PRESERVAGAO DA
MEMORIA ORGANIZACIONAL

Acervos ( com Linhas do tempo
embalagens, (virtuais ou Publicacoes
premiacoes, | fisicos interativos comemorativas
produtos, fotos ou nao)

Repositorio -
Eventos ins_titucional e (Sto\r/;/?eelﬁﬁg) e
comemorativos Imagem Museus

organizacional

29



PRATICAS DE APRIMORAMENTO
=& DE PROCESSOS E DE QUALIDADE

Ligﬁes aprendidas (reconhecida pelo PMI) — considerando 0s erros como
g } Comiartilhamento dos melhores erros iue (I;eraram boas iréticas ou outras i

30




S PRATICAS DE MELHORIA DA PRODUTIVIDADE

Metodos Ageis de
Gerenciamento de Projetos —
SCRUM - KANBAN - (DO

DOING DONE peversy ag
competéncias, a
Na ISO9001 — 2015 menciona a Infraestrutura, clareza
Gestao do Conhecimento como dos processos,
um dos critérios para condicOes necessarias
certificacao. para realizacao do seu
trabalho.

Estabelecer indicadores de
desempenho.

31



Py PRATICAS DE APRIMORAMENTO
>0 DE PROCESSOS E DE QUALIDADE
INCQS

Banco de Especialistas —
como um Linkedin

Comunidades praticas — pessoas
gue se unem para uma interacao
especifica.

Portais corporativos — com
portabilidade, garantindo seguranca,
conflanca e personalizacao.

32



PRATICAS RELACIONADAS COM A GESTAO DE
DOCUMENTOS E DADOS

Curadoria de dados

Big Data

Potencial de Reuso

33



P POR QUE A GESTAO DO CONHECIMENTO E

I ESTRATEGICA?
INCQS

coes 707 COﬂhQﬁm’h

\n‘°‘““ lo
‘ \ DESENVOLVIMENTO DE PARCERIAS

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL

Estratégies Resultados

¢ Planos

Lo

PENSAMENTOSISTEMICO

CULTURA DA INOVACAO

LIDERANCA E CONSTANCIA DE PROPOSITOS

VISAO DE FUTURO

ORIENTACAO POR PROCESSOS E INFORMACOES

sy e 0 S—— e

VALORIZACAO DAS PESSOAS

CONHECIMENTODOCLIENTE E DO MERCADO

o, )
J‘lo‘”!”quo) ® m”\n)o\

RESPONSABILIDADE SOCIAL

@ w

Modelo de Exceléncia em Gestao - MEG

34
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INCQS

GC NAS ORGANIZAGCOES PUBLICAS

)

B

Agéncia Nacional
ANAC de Vigilancia Sanitaria

Agéncia Nacional de Aviacao Civil - Brasil
% TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

< o rre I OS Fiscalizagéio a servigo da sociedade

%‘ BANCO

PETROBRAS » DO BRAS"‘ UNIVERSID#DE FEDERAL
DE SANTA CATARINA
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Oswaldo Cruz, em
sua época, criou o
que pode ser

considerado 0
primeiro fluxo de
Informacao e

conhecimento.

MESA AS QUARTAS-FEIRAS

Era feita a leitura
dos artigos mais
Interessantes dos
periodicos recem-

chegado a
Biblioteca.

Apos a leitura,
aconteciam
reunides semanais,
guando 0S
pesquisadores
discutiam, na

propria  biblioteca,
os artigos lidos e
definiam acoes.



S MAPA ESTRATEGICO FIOCRUZ 2022
o

INCQS

Ser instituicao publica e estratégica de saude, reconhecida pela sociedade brasileira e de outros paises

por sua capacidade de colocar a ciéncia, a tecnologia, a inovacao, a educacao e a producao tecnolégica

Visao de servigos e insumos estratégicos para a promog¢ao da saude da populagcao, a reducao das

desigualdades e iniquidades sociais, a consolidacao e o fortalecimento do SUS, a elaboragcao e o
aperfeicoamento de politicas publicas de saude

Promocgao e melhoria das Fortalecimento da sustentabilidade
Sociedade condicOes de vida e saude da politica, técnica e econdomica do
populacao SuUs

Processos

Estratégicos Desafios SUS

Recurs.os Gestio da Gestdo Gestdo da Captac3o, Gestdo
basais Informacao e do Cooperacao e da
Conhecimento Trabalho Financiamento Qualidade

S/



Iniciativas
Isoladas nas
unidades

GESTAO DO CONHECIMENTO NA FIOCRUZ

Proposta de
VPEIC Avaliacao dos Elementos

coordena resultados criticos para
acoes com 3 nas 3 um modelo de

unidades unidades GC para a
Flocruz



INICIATIVAS DE GC NA FIOCRUZ

ESCOLA

CORPORATIVA
FIOCRUZ

,’ P‘jl FIOCRUZ

LIVRO VERDE =
Ciéncia Aberta e /
Dad Ab '
ados Abertos acesso | £.47 CAMPUS VIRTUAL
ABERTO FIOCRUZ

Sleda

pd FIOCRUZ

DESENVOLVIMENTO GERENCIAL

documentos e
AN uIvOS




GESTAO DO CONHECIMENTO EM FAR

W Implantados

| | Em desenvolvimento

] Afomentar/apoio



Eu ndo estou sé!llAutores que me ajudaram a

construir um pensamento critico !!!

»Alvin Toffler
»Schumpeter
»Nonaka e Tacheuchi
»Davenport e Prusak
»Rivadavia Alvarenga Neto
»David Golemann
»Phillipe Perrenoud
»Morin

»Fabio Batista
»Camila Pires
»Paula Xavier

»Ana Paula Carvalho




Fatores Criticos de Sucesso

* Apoio da alta direcao

« Apoio dos profissionais da organizacao
* Cultura organizacional

« Organizacao aprendiz

 Estrutura tecnologica

 Infraestrutura

« Fatores de motivacionais
(recompensa/incentivos)

« Medicao de desempenho
(indicadores de resultados)




“Rede de Apoio Matuo para superar as
adversidades”

“Uma chama nao perde nada em acender
outra chama”

"O ouro tem muito valor e pouca utilidade,
comparado a agua, que é a coisa mais util do
mundo e nao lhes dao valor“ Platao




MUITO OBRIGADA!
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Obrigada!

Elaine Lucia— SGT
sgt@incgs.fiocruz.br

Telefone: 99788-0215
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Ministério da Satde > Av. Brasil, 4365 - Manguinhos,
N Rio de Janeiro - RJ - Brasil
CEP: 21.040-900
INCQS Tel.: (Oxx21) 3865-5151 FAX: 2290-0915

FIOCRUZ
Fundacao Oswaldo Cruz

www.incqs.fiocruz.br



